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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar os Polos de Educagdo a Distancia (EaD) da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) no Instituto Federal do Tocantins (IFTO) em
relacdo a oferta de ensino superior a distdncia e sua qualidade. A pesquisa foi
motivada pelo aumento da oferta de cursos a distancia no IFTO e pela falta de
trabalhos registrados sobre o tema. O polo é a unidade descentralizada da
instituicdo de educacao superior para o desenvolvimento de atividades presenciais
relativas aos cursos ofertados na modalidade a distdncia e devem manter
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada aos projetos pedagogicos
dos cursos ou legislagdes nacionais. No que refere a infraestrutura fisica, os
resultados mostraram que os Polos UAB/IFTO atendem os requisitos exigidos nas
legislagdes nacionais e locais. Porém, ¢é insuficiente quando trata dos espacos para
webconferéncias. A grande preocupacao revelada esta relacionada com a
frequéncia dos estudantes e tutores/professores nos polos. Isso levanta questdes
sobre a necessidade de manter infraestrutura fisica e de pessoal nos polos e ainda
sobre seu periodo de funcionamento. Na perspectiva de entender se o IFTO
contribui para as metas do Plano Nacional de Educacédo 2014-2024, os dados
revelaram que a UAB é fator primordial para aumento da matricula no ensino
superior e a formacao de professores da educacao basica. No entanto, a pesquisa
identificou a necessidade de melhorar a interagdo nos polos e equipe multidisciplinar
para atender as metas dos Referenciais de Qualidade da Educagao a Distancia. Em
resumo, os resultados destacaram a importancia da infraestrutura, da interacao
entre estudantes e tutores/professores e da conformidade com os requisitos da
legislacao e dos referenciais de qualidade. Esses resultados podem contribuir para a
melhoria das praticas de educacao a distancia no IFTO e servir como base para

futuras pesquisas e politicas educacionais.

Palavras-chave: Educacédo a distancia. Ensino superior. Polo de apoio presencial.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

The study aimed to analyze the Distance Education Centers (EaD) of the Open
University of Brazil (UAB) at the Federal Institute of Tocantins (IFTO) in relation to the
provision of distance higher education and its quality. The research was motivated by
the increase in the offer of distance learning courses at IFTO and the lack of
registered works on the topic. The hub is the decentralized unit of the higher
education institution for the development of face-to-face activities related to courses
offered in the distance modality and must maintain physical, technological and
personnel infrastructure appropriate to the pedagogical projects of the courses or
national legislation. Regarding physical infrastructure, the results showed that the
UAB/IFTO Hubs meet the requirements required by national and local legislation.
However, it is insufficient when it comes to spaces for web conferences. The biggest
concern revealed is related to the attendance of students and tutors/teachers at the
centers. This raises questions about the need to maintain physical infrastructure and
personnel at the centers and also about their period of operation. From the
perspective of understanding whether the IFTO contributes to the goals of the
National Education Plan 2014-2024, the data revealed that the UAB is a key factor in
increasing enrolliment in higher education and the training of basic education
teachers. However, the research identified the need to improve interaction at the
hubs and multidisciplinary teams to meet the goals of the Distance Education Quality
Benchmarks. In summary, the results highlighted the importance of infrastructure,
interaction between students and tutors/teachers and compliance with legislative
requirements and quality benchmarks. These results can contribute to improving
distance education practices at IFTO and serve as a basis for future research and

educational policies.

Keywords: Distance education. Higher education. Face-to-face support hub.
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1 INTRODUGAO

Para Mandela (2003) "a educagao € a arma mais poderosa que vocé pode
usar para mudar o mundo", o que remete a Constituicao Brasileira de 1988, Art. 205.
“A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para O exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho”.(BRASIL,1988)

A educagdo pode ser transmitida de forma presencial ou a distancia,
possuindo algumas diferengas no que diz respeito aos processos de gestdo e
atendimento pedagogico, onde na educagao a distancia (EaD) se da em maior parte
por meio virtual, exigindo uma organizagao especial quanto as metodologias e aos
meios de comunicagao para a interacdo dos envolvidos na modalidade.

A comunicacdo € a principal ferramenta para o ensino em qualquer
modalidade, na educacgao a distancia o individuo pode estar presente em um local e
virtualmente conectado a outro ao mesmo tempo, estando presente desta forma. E
com o avango tecnolégico no tempo, a modalidade a distancia tem se tornado cada
vez mais atrativa e acessivel para os estudantes que precisam estudar com uma
maior flexibilidade em seu dia a dia.

Para Moran (2002, p. 1) “educacdo a distdncia €& o processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo
separados espacial e/ou temporalmente”. Na educacao a distancia é permitido que o
ensino e o aprendizado acontecam em espacos diferentes entre docentes e
estudantes, trazendo oportunidade para diversas pessoas que nao possuem a
chance de frequentar presencialmente uma Instituicdo de Ensino.

Essa modalidade demanda meios e ambientes virtuais de comunicagao, um
ambiente adequado e profissionais capacitados, fatores primordiais que precisam
assegurar o acesso a uma educacgao de qualidade.

A Educacao a Distancia (EaD) foi prevista na Constituicdo Federal Brasileira
de 1988, mas somente em 1996, no Brasil, ela foi requlamentada e incorporada pela
primeira vez através da Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo (LDB) n.° 9.394,
datada de 20 de dezembro de 1996, no seu artigo 80, o qual aborda a Educacéo a

Distancia como uma modalidade de ensino.



12

Nessa modalidade se encontram os Polos de Educagao a Distancia, que
exercem uma fungdo essencial na promogédo da educagdo no Brasil, sendo de
extrema importancia para a Universidade Aberta do Brasil (UAB), responsavel pelo
ensino superior publico a distédncia no pais. Essa categoria de ensino proporciona
acesso a areas remotas, promove a inclusao social, oferece flexibilidade de horario e
otimiza recursos utilizando a tecnologia educacional.

Além disso, o espaco fisico do polo é essencial para fornecer suporte aos
estudantes do EaD, oferecendo locais para atividades presenciais, recursos
tecnoldgicos, orientagdo académica, espagos de estudo e realizagdo de avaliagdes.
E neste estudo, procurou-se avaliar se os polos operam para desempenhar um
papel de suporte presencial aos estudantes.

Diante da perspectiva desse crescimento e com base nessa importancia dos
polos para a educacao a distancia, este trabalho incluiu uma pesquisa empirica
sobre o papel desses espacos na experiéncia educacional dos estudantes da UAB
no ambito do Instituto Federal do Tocantins (IFTO).

E, assim, conhecer suas respectivas peculiaridades, seus constituintes e
fatores impactantes na qualidade do espago ensino-aprendizagem, e dimensionar
como esses fatores podem influenciar na politica de expansao da EaD e ajudar em
um no novo cenario organizacional pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), instituicido mantenedora da UAB.

A tematica proposta do objetivo se deu através da pesquisa documental,
buscando analisar a contribuicao dos Polos de Educacéao a Distancia da UAB para a
qualidade na oferta do ensino superior do IFTO. Foi possivel observar a
infraestrutura dos polos da UAB/IFTO no que se refere a exigéncia da legislagéao
para a oferta dos cursos superiores com base em documentos publicos, organizados
a partir do recebimento de documentos e questionarios, realizando, assim, a analise
necessaria.

Para tanto, este projeto teve seus questionamentos baseados em: entender o
funcionamento e a importancia dos polos é primordial ou esta relacionado com a
qualidade da oferta do ensino superior? O funcionamento dos polos da Universidade
Aberta do Brasil no estado do Tocantins estd de acordo com os Referenciais de
Qualidade de Ensino a Distancia do Ministério da Educagéao (MEC)?

A pesquisa entédo foi norteada por documentos e dados buscados na pagina

da UAB, o SisUAB, nos 18 Polos de educacao ofertantes dos cursos a distancia do
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IFTO no Tocantins e na Coordenacdo da UAB/IFTO com o propésito de responder
0s objetivos.

Além disso, foi possivel identificar a frequéncia da interagao entre estudantes
e tutores/professores nos polos que forneceram os dados sobre o desenvolvimento
das atividades académicas. Os polos também foram submetidos a uma analise
quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos pelos Referenciais de
Qualidade para Educagao Superior a Distancia.

O processo do estudo iniciou-se buscando informacgdes nos sites do IFTO, da
UAB/IFTO e do SisUAB sobre cursos ofertados pelo IFTO e respectivos polos que
sediam esses cursos, 0 acesso aos meios de contatos dos polos, bem como as
legislagdes e documentos necessarios para embasar a referida pesquisa.

Na etapa seguinte, concentrou-se na obtencdo de documentos para analisar
os polos de educacdo a distancia UAB/IFTO, principalmente relacionados a
infraestrutura e recursos disponiveis. Documentos baseados na Resolucéo
CONSUPI/IFTO n.° 46, que trata das Diretrizes da Educacéo a Distancia do IFTO
(2021), foram enviados para orientar as coordenacdes de Polos para perspectiva de
encontrar dados para analisar o papel dos polos, incluindo a verificacdo da
infraestrutura minima necessaria, dias e horarios de funcionamento e atividades
presenciais. As solicitadas foram através dos e-mails das coordenacbes dos 18
polos, requisitando documentos publicos referentes aos semestres letivos de 2021 a
2023.

Os dados recebidos dos Polos foram, entdo, submetidos a andlise e
preparados para andlise estatistica. E, essas confrontadas com os requisitos
estabelecidos pela Legislacao e pelos Referenciais de Qualidade de 2007 do MEC.

Em seguida, foram feitas analises comparativas entre os dados obtidos dos
polos que responderam a pesquisa, destacando os principais resultados da
avaliacdo, com foco na infraestrutura, na interagcdo aluno-tutor/professor e no
cumprimento dos requisitos de qualidade.

Por fim, na fase de resultados, a analise global dos resultados de todos os
Polos e as conclusdes se deram baseadas nos achados da pesquisa. Também
foram realizadas recomendacbes e sugestdes para pesquisas futuras e para
melhorias na area de estudo, levando em consideragado as implicagbes praticas e

tedricas dos resultados obtidos.
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2 JUSTIFICATIVA

Com o crescimento da oferta da modalidade a distancia no ensino superior no
Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), que se
expande tanto no nivel médio quanto no superior, surgiu a necessidade de estudar a
tematica proposta, porém, com um recorte para o ensino superior.

Atualmente, o IFTO oferta cursos de ensino a distancia no nivel superior,
abrangendo licenciaturas, cursos de tecnologia e especializagbes Lato Sensu, pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB), tendo como apoio ao ensino os polos de
educacao da UAB em parcerias com o Estado e Municipios.

Segundo o Decreto n.° 9.057/2017, que regulamenta o artigo 80 da Lei n.°
9.394/1996, o qual estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, as
atividades presenciais em cursos a distdncia, quando descritas no projeto
pedagogico dos cursos, devem ser desenvolvidas nos polos de educagéo:

Art. 4° As atividades presenciais, como tutorias, avaliagbes, estagios,
praticas profissionais e de laboratério e defesa de trabalhos, previstas nos
projetos pedagdégicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do
curso, serao realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos polos de
educagao a distancia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais.

Art. 5° O polo de educagao a distancia é a unidade descentralizada da
instituicho de educagdo superior, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos ofertados na
modalidade a distancia.

§ 1° Os polos de educagdo a distdncia manterdo infraestrutura fisica,

tecnoldgica e de pessoal adequada aos projetos pedagogicos dos cursos ou
de desenvolvimento da instituicdo de ensino. (BRASIL, p. 1. 2017)

No sentido de entender e privar por uma aprendizagem de qualidade na
modalidade a distancia, neste trabalho buscou-se estudar os polos de educacéo a
distancia e seu papel para o ensino. Isto é, a relevancia dos polos como apoio para
os estudantes, onde se tem como perspectiva o0 apoio presencial dos atores, a
infraestrutura e as condicbes que possam proporcionar aos estudantes o melhor
aproveitamento previsto nos regulamentos para o ensino de qualidade.

O Plano Nacional de Educacdo 2014-2024 do Ministério da Educacéao
estabeleceu metas para aprimorar a educacdo no Brasil, entre suas diretrizes
inclui-se a erradicagao do analfabetismo, a universalizagao do acesso a educacgéo, a

reducdo das desigualdades educacionais, a melhoria da qualidade da educacgéo, a
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formagdo para trabalho e cidadania, a promogdo da gestdo democratica da
educacao publica, o desenvolvimento humanistico, cientifico, cultural e tecnoldgico,
a definicido de metas de recursos publicos para educagao em relagdo ao PIB, a
valorizagdo dos profissionais da educacao, e o respeito aos direitos humanos, a
diversidade e a sustentabilidade socioambiental.(BRASIL, 2014)

Desta forma, um dos objetivos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi
atender as metas 12, 15 e 16. A Meta 12 visa aumentar a matricula no ensino
superior para 50% da populacéo de 18 a 24 anos, com 40% das novas matriculas no
setor publico, mantendo a qualidade. A meta 15 foca em desenvolver uma politica
nacional de formagéo de professores da educagao basica, assegurando que todos
tenham formacao superior na area em que ensinam. E a meta 16, em formar 50%
dos professores da educagao basica ao nivel de pés-graduacgao e fornecer formagao
continua adequada as necessidades dos sistemas de ensino.

Neste sentido, a problematica se deu na busca de compreender sobre: Qual o
papel do polo de educagao a distancia da Universidade Aberta do Brasil para a
oferta do ensino superior de qualidade, nos cursos a distancia, do Instituto Federal
do Tocantins?

Segundo o INEP, no Censo da Educagdo Superior de 2020, houve um
aumento no numero de ingressantes na EaD, e de 2019 a 2020 a modalidade teve
uma variagao positiva de 26,2%. Ja de 2010 a 2020, os ingressos nos cursos a
distdncia aumentaram 428,2%, e os cursos de graduagdo presencial diminuiram
13,9%. Enquanto o percentual de participagdo dos ingressantes em cursos dessa
modalidade em 2010 era de 17,4%, em 2020 a participacao foi de 53,4%. Além
disso, em 2020, foram oferecidas mais de 19,6 milhdes de vagas em cursos de
graduacgédo. (BRASIL, 2022)

Esses dados refletem a realidade do Instituto Federal do Tocantins, onde se
pode notar o aumento da oferta de cursos superiores a distancia. Principalmente
através da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que foi estabelecida no IFTO em 28
de agosto de 2020, com a oferta de dois cursos superiores, com 0 objetivo de
atender a formacao de professores e promover o desenvolvimento econdmico e
social local.

No de 2022, o IFTO, através da UAB, ofertou quatro novos cursos, trazendo
também a proposta da reoferta de dois cursos ofertados em 2018, ampliando a

oferta para oito cursos superiores, entre eles licenciaturas e especializacdes, para
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atender a formacdo de professores. Além disso, foram oferecidos cursos para
promover o desenvolvimento econémico e social no estado do Tocantins.

Mediante estes dados da expansao da procura e oferta da educacdo a
distancia e, também, devido a outro fator que influenciou este estudo - que foi 0 ndo
conhecimento de nenhum trabalho registrado neste segmento, - foram fatores
decisorios para a escolha e estudo da tematica.

Assim, 0 que se propde € que estes resultados sobre a compreensao do
funcionamento dos polos possam auxiliar na construgao de instrumentos para ajudar
a modificar praticas didaticas, metodologias ou mesmo reestruturar os programas e

as politicas de educacao a distancia.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A Educacao a Distancia

Na perspectiva de encontrar o marco legal para o surgimento da Educacéo a
Distancia (EaD), este estudo parte do contexto inicial da modalidade no ano de
1728, onde ja havia anuncios oferecendo aulas por correspondéncia na Gazette de
Boston. Em 1840, ha o registro de um curso de Taquigrafia oferecido por
correspondéncia na Gra-Bretanha por Isaac Pitman. (ALVES apud BIAZUS)

Ha também estudos que consideram as cartas de Platédo e as Epistolas de
Sao Paulo como exemplos do inicio da EaD. No Brasil, a Educac&o a Distancia teve
seus primeiros indicios através dos Correios. Antes de 1900 ja existiam anuncios no
Rio de Janeiro, oferecendo cursos profissionalizantes através de correspondéncias
utilizando os Correios como mediador. Este formato comega a ganhar forca e
visibilidade no comeco do século XIX. (MAIA e MATTAR apud BIAZUS)

No contexto atual, a Educacao a Distancia foi reconhecida, através da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacado-LDB n.° 9.394/1996, como uma modalidade de
ensino. Na perspectiva de Paulo Freire, quando se contrapbée a educagao
depositaria e aponta para uma educagao que liberta o homem por meio de reflexdes
e ac¢des emancipadoras, tem-se que concepcao da Educacdo a Distancia se da,
também, a partir da compreensao de que é da realidade objetiva que os homens
pensam Os processos educativos.

De acordo com Filho (2011), “Tal movimento é fundamental a construgao do
processo ensino-aprendizagem com que a Educagdo a Distadncia se propde
colaborar, pois € desse movimento que a dicotomia fisica entre aluno e professor
comega a ser pensada e vencida, integrando um e outro ao processo
ensino-aprendizagem”

No Brasil, essa modalidade de ensino, embora tenha sido reconhecida

somente em 1996, ja era prevista 8 anos antes, segundo Lima (2023).

Apesar da educacdo ser prevista na atual Constituicido Federal brasileira
(1988), a educacéo a distancia (EaD) no Brasil foi regulamentada e prevista
pela primeira vez através da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB)
n°® 9.394, de 20 de Dezembro de 1996, através do art. 80, em que trata da
educacdo a distancia como modalidade de ensino. (LIMA, 2023. p.1,)
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O incentivo ao ensino a distancia se constata, portanto, através do Art. 80 da
LDB (1996), como forma de oferta em todos os niveis de ensino, o qual relata que
“O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagao
continuada".(BRASIL, 1996)

O Ministério da Educagédo (MEC), em 1998, estabeleceu decretos e portarias
que complementam a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), delimitando os
principais procedimentos para conduzir as politicas de ensino a distancia no pais.
Seu alvo era promover o ensino em massa, visando alcancar a todos, nao apenas a
obtencao de diplomas, mas sim a efetiva aquisicado de conhecimento de qualidade.

Assim, o ensino a distancia se constitui como uma politica publica que
contribui para o acesso a formacdo em todos os niveis de ensino e que esta
crescendo de forma significativa, contribuindo na preparacédo de profissionais
qualificados para bem exercer suas funcdes no seu espaco de atuacio.

Essa modalidade de ensino consegue abranger areas precarias, onde muitas
pessoas desejam aprender e buscam um futuro melhor. Isso ocorre porque o
fundamento do ensino a distdncia é baseado em tecnologia, permitindo que
professores e estudantes, mesmo estando separados fisicamente, possam interagir
por meios virtuais, faciltando a transmissdo e aquisicdo de conhecimento,
promovendo a troca de saberes.

Regulamentada como uma modalidade de ensino, porém, ainda hoje, muitas
formas de ensino sdo confundidas com educagao a distancia. O Grupo de pesquisa
UNIREDE (2023) vem reforgcar que a educagao a distancia € uma modalidade ensino

inclusiva que:

A Educacgédo a Distancia € uma modalidade educativa inclusiva, que objetiva
se desenvolver como uma pratica social democratica, almejando a
emancipagdo humana e cidada. Essa modalidade pode ser flexivel e se
efetiva a partir das especificidades do processo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias de informagao e comunicagéo, predominantemente
digitais. Suas agbes tém amparo em um ambiente digital planejado e
estruturado de forma coletiva por docentes e equipe multidisciplinar,
respeitando a premissa de uma pratica docente autoral e reflexiva.
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Atualmente, os cursos publicos de ensino superior a distancia no Brasil séo
ofertados por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), estabelecido e
criado pelo Ministério da Educacao (MEC), através do Decreto 5.800 de 08 de junho
de 2006. E tem como meta desenvolver o ensino a distancia no pais, regulando e
monitorando a oferta de cursos e programas de educacgéo superior.

Além disso, tem como objetivo prioritario constituir-se como um instrumento
de apoio a implementacédo da Politica Nacional de Formagao dos Profissionais da
Educacdo, em cumprimento ao Artigo 62 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
no que concerne a formacao inicial e continuada dos professores da educacao

basica.

Quadro 1 - Numero de instituigdes de ensino superior em 2021 integrantes do
Programa UAB.

Total | Cefet Escola Institutos | Faculdades Universidades
Geral Governo

Federal | Federal Federal Municipal | Estadual | Federal | Estadual | Federal
136 1 1 36 1 0 3 36 58

Fonte: Adaptado do SisUAB, 2021.

O ensino superior, de forma geral, tem como objetivo auxiliar na aquisigao de
habilidades e conhecimentos para que o estudante possa dominar sua area de
atuagao escolhida e, dessa forma, exercer sua profissao da melhor maneira possivel
no futuro.

Sob a perspectiva do ensino a distancia, o sentido de "distancia", dentro de
um de processo de ensino-aprendizagem, pode ser entendido a partir de trés
relacdes, segundo Filho (2011):

a distancia entre professor-aluno, aluno-aluno, aluno-material (embora, cabe
ressaltar, o termo "distancia" tenha, dentro desse processo, uma definicao
relativa, pois a sensac¢do de distancia tem a mesma métrica que a distancia
espacial, isto €, um aluno, um professor, embora presente, pode estar mais
distante dos seus pares do que aqueles ausentes). Todavia, o que da

sentido a Educacéo a Distancia nao € a dicotomia espacial e temporal, mas,
ao contrario, sua capacidade de diminuir tal separagao.
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Segundo Moran (2013, p. 2), as mudangas tecnolégicas nos ultimos anos e,
sobretudo, a exigéncia da qualificacdo profissional tem provocado a busca pela
educacao a distancia, visto que a sociedade necessita de conhecimentos

profissionalizantes.

A educacao a distancia esta muito pressionada pelas mudancgas trazidas
pelas redes e tecnologias moéveis e pelas exigéncias maiores da sociedade
por qualificagdo profissional, por atualizagdo de conhecimento, por
educacgdo continuada. (MORAN, 2013, p. 2)

Filho (2011) reforca que a esséncia da Educacao a Distancia nao é o fato de

estar distante, mas que a distancia possa ser diminuida por meio de tecnologias. E,
isso é favoravel ao processo educativo.

Educar a distancia é, portanto, utilizar todos os recursos necessarios de

comunicagdo, metodologicos e didaticos para que o0 processo

ensino-aprendizagem se realize sem a integragdo espacial e temporal

sincrona entre aluno e professor, "a fim de refutar a mesmice reprodutora do
modus vivend" (FILHO , 2011 apud PESCE, 2008).

Mediante este contexto, dados do Censo da Educagédo Superior (2020),
divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) reforcam que o ensino a distancia vem superando a modalidade
presencial em numero de ingressantes em instituicdbes de educacao superior

publicas e privadas.

3.1.2 A ampliagao da oferta EaD no Brasil

Nas informagdes do ano de 2020, o qual foi o primeiro ano de pandemia pela
Covid-19, o Censo da Educacdo Superior 2020, divulgados pelo INEP e pelo
Ministério da Educacado (MEC), mostra que se manteve a tendéncia de crescimento
do ensino superior EaD por motivos de distanciamento social.

Quanto as matriculas em 2020 foram registrados 8,6 milhdes, aumento de
0,9% comparado ao ano anterior. Antes o Brasil contava com 2.457 instituicdes de
educacgao superior, sendo 2.153 (87,6%) privadas e 304 (12,4%), publicas. Em seu
total, 3,7 milhdes de estudantes iniciaram um curso de graduacido. Mais de 2

milhdes (53,4%) dos novos estudantes optaram por cursos a distancia.
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No Brasil, os cursos a distancia tiveram aumento de 428,2% nos ultimos 10
anos. Além disso, o numero de vagas ofertadas também tiveram acréscimos, foram
19,6 milhdes de oportunidades de ingresso, na rede publica e privada.

Acredita-se que a Pandemia pode ter contribuido para este indice, porém,
dados do Censo de 2020, mostram de que ja se havia preferéncia dos estudantes
pelo ensino superior EaD quando se comparado ao meio de ensino presencial,
sendo uma politica publica que no Brasil que tem crescido com o passar dos anos.
(CENSO 2020 apud ABMES)

Ja nos dados do Censo da Educagao Superior 2022, nas notas estatisticas,
foram oferecidas mais de 22,8 milhdes de vagas em cursos de graduagao. A rede
publica correspondeu a 3,8% das vagas ofertadas pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Na modalidade a distancia foi registrada a maior taxa de ocupagéao
de vagas entre todas as formas e modalidades nos programas especiais,
alcancando 61,2%.

No periodo de 2012 a 2022, observou-se uma diminuicdo de 24,9% no
numero de matriculas em cursos de graduagao presencial, enquanto 0s cursos a
distancia experimentaram um aumento notavel de 471,4%. Em 2012, a parcela de
ingressantes em cursos de graduagéao a distancia representava 19,8% do total, e em
2022, essa proporg¢ao subiu para 65,2%. (CENSO, 2022)

Para confirmar esse crescimento, a 122 edicdo do Mapa do Ensino Superior
no Brasil, publicada pelo Instituto Semesp, descreve que a pandemia de Covid-19
afetou o ensino superior desde 2020. Os numeros evidenciam um aumento ainda
mais pronunciado na modalidade de Ensino a Distancia (EaD), uma tendéncia que ja
vinha se consolidando nos ultimos anos.

Em 2020, a pandemia global da Covid-19 foi declarada, resultando em
medidas de isolamento social. Dessa forma, o setor de ensino superior também foi
afetado. As instituicbes de ensino tiveram que fechar as portas e adotar aulas
remotas emergenciais. Ainda assim, 0s numeros iniciais apontam resiliéncia no
ensino superior no primeiro ano da pandemia, com um aumento de 0,9% nas
matriculas, crescimento liderado pela modalidade a disténcia. A EaD registrou um
crescimento previsivel durante a pandemia, atingindo 26,8% das matriculas.

No Estado do Tocantins, de 2019 para 2020, o numero de matriculas em

cursos EaD aumentou 20,2%, seguindo a tendéncia de crescimento das matriculas
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de educagao a distancia verificada nos ultimos anos em todo o pais. Além disso, a
modalidade representa 36,0% das matriculas do Tocantins.

Em 2020, o estado teve a entrada de 25,9 mil novos alunos no ensino
superior, sendo mais da metade (60,7%) em cursos EaD, um dos maiores indices de
novos alunos da modalidade do pais.

Nos cursos a distancia, de 2019 para 2020, houve um aumento de 15,8% no
namero de ingressantes, sendo um acréscimo de 9,1% na rede privada e um
crescimento significativo de zero para 912 ingressantes na rede publica. No mesmo
periodo, as matriculas em cursos EaD aumentaram 20,2%, com um aumento de
18,1% na rede privada e um crescimento de 44,2% na rede publica. De 2009 a
2020, o salto das matriculas totais da modalidade foi de 60,4%. (INSTITUTO
SEMESP, 2022)

Ja na 132 edigdo do Mapa do Ensino Superior no Brasil, trouxe dados
referentes a 2021, quando o ensino superior ainda sofria os impactos do segundo
ano da pandemia de Covid-19. No Brasil os numeros mostram, mais uma vez,
seguindo a tendéncia dos anos anteriores, um crescimento da modalidade EaD e um
recuo das matriculas presenciais.

Houve um aumento de 19,7% no numero de matriculas na modalidade EaD.
Mesmo apds a pandemia de 2020, que impactou fortemente a educacgao superior, 0
setor continuou a sentir os efeitos da crise sanitaria em 2021.

No segmento de matriculas em cursos EaD, a rede publica registrou um
crescimento de 9,4%, rompendo com anos de estabilidade. No periodo de 2015 a
2021, o numero de alunos nessa modalidade cresceu 167%

Em 2021, mesmo com os impactos da pandemia, observou-se um aumento
de 23,3% no numero de ingressantes em cursos EaD. No entanto, € importante
mencionar que, apés um salto de 48,8% no numero de novos alunos na modalidade,
a rede publica experimentou uma diminuicéo de 12,2% em 2021.

No estado do Tocantins, as matriculas em cursos EaD totalizaram 26.866, o
que corresponde a 36,5% do total de matriculas. Representando um aumento de
3,7% em relagdo ao ano anterior. Além disso, na rede publica de ensino, houve
1.972 matriculas em cursos EAD em 2021. (INSTITUTO SEMESP, 2023)

Conforme o grafico retirado do documento do Mapa do ensino superior no

Brasil - 13.° edigao abaixo:
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Figura 1 - Evolugédo das matriculas para os cursos a distancia no Tocantins.
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Fonte: Instituto Semesp. 2023.

Portanto, é possivel notar que nos ultimos anos, o ensino a distancia tem
vivenciado um notavel crescimento, uma tendéncia que se solidificou ainda mais
durante a pandemia. Esses dados sao confirmados pelos censos de 2020 e 2022,
que refletem a crescente popularidade do ensino a distancia, como evidenciado nos
mapas do ensino superior no Brasil, das 122 e 13?2 edi¢des, que reiteram a grande

procura por essa modalidade, tanto em ambito nacional, quanto no Tocantins.

3.2 Parametros para o oferta do ensino superior

Para a oferta da educagao superior, € necessario observar parametros como
o desempenho satisfatorio das Instituicbes de Ensino e a qualidade na oferta do
ensino. Para tanto, existe o Plano Nacional de Educagao (PNE) e os Indicadores de
Qualidade da Educagéao Superior.

A Lei n.° 13.005/2014 que aprova o PNE no Brasil, artigo 1°, determina o
periodo para as Instituicbes de Ensino adequar e cumprir o disposto na Constituicao
Federal, “E aprovado o Plano Nacional de Educagdo - PNE, com vigéncia por 10
(dez) anos, a contar da publicacdo desta Lei, na forma do Anexo, com vistas ao

cumprimento do disposto no art. 214 da Constituicao Federal.”
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Neste sentido, o Plano Nacional de Educagdo, com vigéncia até o ano de
2024, descreve no artigo 2° as suas diretrizes e entre elas no item IV a “melhoria da
qualidade da educacao”. O PNE 2014 - 2024 esta organizado, também, em metas
estabelecidas estas pela Lei n.° 13.005, de 25 de junho de 2014.
E, para o trabalho em questéo, serdo observadas as metas 12, 15 e 16, pois
elas vém ao encontro dos objetivos da Universidade Aberta do Brasil. A meta 12
trata da elevagdo da taxa de matricula na educagao superior e deixa claro que
devera ser assegurado sobretudo a qualidade da oferta para pelo menos 40%.
Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educagao superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da
populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a

qualidade da oferta e expansao para, pelo menos, 40% (quarenta por cento)
das novas matriculas, no segmento publico.

Ja a meta 15 vem garantir o regime de colaboragao entre os entes federados,

assegurando a formagao docente de nivel superior.

Meta 15: garantir, em regime de colaboracdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, no prazo de 1 (um) ano de vigéncia deste
PNE, politica nacional de formagao dos profissionais da educagado de que
tratam os incisos I, Il e Ill do caput do art. 61 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, assegurado que todos os professores e as professoras
da educacgao basica possuam formagao especifica de nivel superior, obtida
em curso de licenciatura na area de conhecimento em que atuam.

E a meta 16 trata da formacao de nivel de pés-graduacao para os docentes e

vem garantir a formagéo continuada para estes profissionais da educagao

Meta 16: formar, em nivel de pés-graduacéo, 50% (cinquenta por cento) dos
professores da educacao basica, até o ultimo ano de vigéncia deste PNE, e
garantir a todos (as) os (as) profissionais da educacao basica formagao
continuada em sua area de atuagdo, considerando as necessidades,
demandas e contextualizagbes dos sistemas de ensino. (BRASIL, p.11-13.
2014)

Quando se trata dos Indicadores de Qualidade da Educacgao Superior, o INEP
possui instrumentos de avaliacéo, tais como o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE), o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD), o Conceito Preliminar de Curso (CPC), o indice Geral de Cursos
(IGC) e seus resultados, para avaliar a qualidade do ensino.

Os editais dos processos seletivos, o Cadastro Nacional de Cursos e

Instituicdbes de Educagdo Superior (e-MEC) dos cursos, polos e vagas séo


https://planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art61.
https://planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art61.
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instrumentos importantes para o acompanhamento e avaliagao do MEC, nos quais &
possivel ter uma visdo dos Indicadores de Qualidade da Educacao Superior.

Dessa forma, as Instituicbes de Ensino Superior, com interesse em
disponibilizar ou manter cursos na modalidade a distancia ativos, devem observar a
Portaria Normativa n.° 11, de 20 de junho de 2017. Onde no artigo 14 estabelece
que “A IES deve manter atualizadas, no Cadastro e-MEC, a vinculagao de cursos de
EaD a polos e a distribuicdo de vagas, em conformidade com as disposi¢coes
definidas em editais de processos seletivos e registros académicos”.(MEC, p. 4,
2017).

Ainda, Portaria Normativa n.° 11 de 2017, orienta sobre as avaliagcdes de
ensino e institucional que objetivam a busca da qualidade da oferta EaD. Assim, as
avaliagdes in loco serao feitas pelo INEP, no endereco sede da Instituigdo de Ensino
Superior, para verificagdo da existéncia e adequacédo de metodologias, infraestrutura
fisica, tecnologica e de pessoal, para realizagado das atividades, acompanhamento
do MEC e a garantia de qualidade e atendimento. (MEC, 2017)

Em relagdo a infraestrutura, a Portaria estabelece que os polos devem
disponibilizar salas de aula, auditorio, laboratério de informatica, salas de tutoria,
entre outros, para suas atividades presenciais.

No que se refere as avaliagdes de ensino, o INEP buscara as instru¢des das
instituicbes em relagado aos seus métodos de ensino, avaliando se a estrutura, fisica
e tecnoldgica esta de acordo com os parametros esperados para o desempenho
satisfatério na educacao publica oferecida. Essas avaliagdes séo divididas em cinco
niveis em uma escala continua e tém uma relacao direta com o Ciclo Avaliativo do

Enade.

3.3 Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia do
Ministério da Educacgao (MEC)

Os Referenciais de Qualidade para Educacédo Superior a Distancia do
Ministério da Educagao foram elaborados no ano de 2007 e ainda nao foram
reformulados. Porém, tem como intuito nortear as instituicdes de ensino que ofertam

na modalidade a distancia.
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Visando subsidiar atos legais publicos no que se refere aos processos
especificos de supervisdo, regulacdo e avaliagdo da modalidade EaD, os
Referenciais tratam de definicbes e conceitos para garantir a qualidade nos
processos de educacdo a distédncia diretamente ligada ao desenvolvimento do

estudante.

De todo modo, o ponto focal da educacao superior - seja ela presencial ou a
distancia, nas inUmeras combinagdes possiveis entre presenga, presenga
virtual e distancia - € o desenvolvimento humano, em uma perspectiva de
compromisso com a constru¢do de uma sociedade socialmente justa. Dai a
importancia da educagao superior ser baseada em um projeto pedagdgico e
em uma organizagao curricular inovadora, que favoregam a integragéo entre
os conteudos e suas metodologias, bem como o didlogo do estudante
consigo mesmo (e sua cultura), com os outros (e suas culturas) e com o
conhecimento historicamente acumulado. (MEC p.9, 2007)

O documento dos Referenciais de Qualidade para Educagdao Superior a
Distancia (2007) trata que os projetos de cursos a distdncia devem possuir
categorias essenciais, tais como meios pedagdgicos, recursos humanos e
infraestrutura. Assim, no Projeto Politico Pedagdgico, é necessario ter topicos

norteadores que se interpenetram:

(i) Concepgdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

(i) Sistemas de Comunicacéo;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliacao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infra-estrutura de apoio;

(vii) Gestdo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira (p.8, 2007)

E, que estes que tépicos se desdobram em subtdpicos fundamentais para as

instituicdes que ofertam cursos a distancia:

() Concepgao de educagido e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem

O projeto politico pedagégico deve apresentar claramente sua opgao
epistemoldgica de educacgao, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de
perfil do estudante que deseja formar; com definicao, partir dessa opg¢éao, de
como se desenvolverao os processos de producdo do material didatico, de
tutoria, de comunicacdo e de avaliagdo, delineando principios e diretrizes
que alicergarao o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.
(Il) Sistemas de Comunicagéao

Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagdgicos
devem ser oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condicbes de
telecomunicagao (telefone, fax, correio eletrénico, videoconferéncia, férum
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de debate pela Internet, ambientes virtuais de aprendizagem, etc.),
promovendo uma interagdo que permita uma maior integragdo entre
professores, tutores e estudantes.

(lll) Material didatico

O Material Didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo,
quanto da forma, deve estar concebido de acordo com os principios
epistemoldgicos, metodolégicos e politicos explicitados no projeto
pedagogico, de modo a facilitar a construgao do conhecimento e mediar a
interlocucdo entre estudante e professor, devendo passar por rigoroso
processo de avaliagao prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar
necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento. Em consonancia
com o projeto pedagogico do curso, o material didatico, deve desenvolver
habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de
midias compativel com a proposta e com o contexto socioeconémico do
publico-alvo.

Além disso, é recomendavel que as instituigbes elaborem seus materiais
para uso a distancia, buscando integrar as diferentes midias, explorando a
convergéncia e integracdo entre materiais impressos, radiofénicos,
televisivos, de informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre
outros, sempre na perspectiva da construgcdo do conhecimento e
favorecendo a interagdo entre os multiplos atores.

Quanto aos métodos de avaliagdo que se fazem necessarios na educagao a
distancia para obtengao de um ensino superior de qualidade, os Referenciais (2007)

descrevem os meios utilizados para cada objetivo:

(IV) Avaliagao

(a) A Avaliagao da Aprendizagem

Na educacado a distancia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem deve
ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos
propostos. Para tanto, esta avaliagdo deve comportar um processo
continuo, para verificar constantemente o progresso dos estudantes e
estimula-los a serem ativos na construgdo do conhecimento. Desse modo,
devem ser articulados mecanismos que promovam o0 permanente
acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar eventuais
dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de
ensino-aprendizagem. As avaliagdes da aprendizagem do estudante devem
ser compostas de avaliagbes a distancia e avaliagbes presenciais, sendo
estas Ultimas cercadas das precaugbes de seguranga e controle de
frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados.

(b) A Avaliagao Institucional

As instituicdes devem planejar e implementar sistemas de avaliagéo
institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melhorias de
qualidade nas condigbes de oferta dos cursos e no processo pedagogico.
Esta avaliagdo deve configurar-se em um processo permanente e
consequente, de forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de
gestdo e pedagogico, produzindo efetivamente corre¢gdes na direcdo da
melhoria de qualidade do processo pedagodgico, coerentemente com o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). Para ter
sucesso, essa avaliagdo precisa envolver os diversos atores: estudantes,
professores, tutores, e quadro técnico-administrativo.

Meta-avaliagao

Um exame critico do processo de avaliagdo utilizado: seja do desempenho
dos estudantes, seja do desenvolvimento do curso como um todo.
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Os Referenciais de Qualidade para Educac¢ao Superior a Distancia fazem
referéncia aos atores para a implementagdo da EaD e, sobretudo, a infraestrutura

minima para o polo de apoio presencial:

(V) Equipe multidisciplinar

Em educagao a distancia, ha uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composigdo dos recursos humanos
necessarios a estruturagcdo e funcionamento de cursos nessa modalidade.
No entanto, qualquer que seja a opcéo estabelecida, os recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar com fungbes de planejamento,
implementacdo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias
profissionais, que devem estar em constante qualificagcdo, sdo essenciais
para uma oferta de qualidade:

» docentes; * tutores; * pessoal técnico-administrativo.

(V1) Infra-estrutura de apoio

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia
exige infraestrutura material proporcional ao niumero de estudantes, aos
recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensao de territério a ser alcangada,
0 que representa um significativo investimento para a instituicdo. A
infra-estrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo,
videocassetes, audio-cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefénicas,
inclusive dedicadas para Internet e servigos 0800, fax, equipamentos para
produgcado audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em
rede e/ou stand alone e outros, dependendo da proposta do curso. Deve-se
atentar ao fato de que um curso a distdncia ndo exime a instituigdo de
dispor de centros de documentagdo e informacdo ou midiatecas (que
articulam bibliotecas, videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas, etc.)
para prover suporte a estudantes, tutores e professores. A infra-estrutura
fisica das instituicbes que oferecem cursos a distancia deve estar
disponivel:

* na sede da instituicdo (em sua Secretaria, nucleo de EAD);

* e nos podlos de apoio presencial.

Também é de fundamental importancia que o estudante de um curso a
distancia tenha as mesmas condigcbes e suporte que o presencial, inclusive, o

acesso aos mesmos servigos disponiveis para um aluno de ensino tradicional.

(VIl) Gestao Académico-Administrativa

A gestdo académica de um projeto de curso de educacao a distancia deve
estar integrada aos demais processos da instituicdo, ou seja, é de
fundamental importancia que o estudante de um curso a distancia tenha as
mesmas condi¢cdes e suporte que o presencial, e o sistema académico deve
priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante, geograficamente
distante, 0 acesso aos mesmos servigos disponiveis para ao do ensino
tradicional, como: matricula, inscricdes, requisigdes, acesso as informagdes
institucionais, secretaria, tesouraria, etc. Em particular, a logistica que
envolve um projeto de educacdo a distancia - os processos de tutoria,
producéo e distribuicdo de material didatico, acompanhamento e avaliagao
do estudante - precisam ser rigorosamente gerenciados e supervisionados,
sob pena de desestimular o estudante levando-o ao abandono do curso, ou
de ndo permitir devidamente os registros necessarios para a convalidagao
do processo de aprendizagem.

(VIIl) Sustentabilidade financeira
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A educagido superior a distancia de qualidade envolve uma série de
investimentos iniciais elevados, para a produgcdo de material didatico, na
capacitacao das equipes multidisciplinares, na implantacédo de podlos de
apoio presencial e na disponibilizagdo dos demais recursos educacionais,
assim como na implantagcdo (metodologia e equipe) da gestdo do sistema
de educacdo a distancia. Inicialmente, ndo ha uma adequada relagao
custo/beneficio, s6 sendo viavel levando-se em consideragdo a amortizagao
do investimento inicial em médio prazo. No entanto, para alguns analistas,
um projeto acompanhado e avaliado permanentemente combinado com os
avancos tecnoldgicos faz com que um curso a distancia esteja sempre em
processo de aperfeicoamento, o0 que mantém elevado o investimento nos
projetos.

Para garantir a continuidade de médio prazo inerente a um curso superior,
em especial de graduacgao, a instituicado deve montar a planilha de custos do
projeto, como um todo, em consonéancia com o projeto politico-pedagogico e
a previsdo de seus recursos, mostrando em particular os seguintes
elementos:

a) Investimento (de curto e médio prazo)

b) Custeio. (MEC, 2007)

Nesse sentido, os Referenciais possuem concordancia com o Decreto n.°
9.057/2017, que regulamenta o art. 80 da lei que estabelece as diretrizes e bases da
EaD, onde na modalidade se fazem necessarios meios de comunicagao, recursos
humanos e educacionais para seu funcionamento. Sendo de responsabilidade da
instituicdo de ensino ofertante do curso quanto aos atos académicos, o0 corpo
docente, os tutores e o material didatico.

Para os fins deste Decreto, considera-se educacéao a distdncia a modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de

acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da

educagao que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, p.1. 2017)

3.4 A Universidade Aberta do Brasil

O Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, instituiu o Sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB para "com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacgao superior no Pais". Sua principal meta é contribuir
para a Politica Nacional de Formacgao de Professores do Ministério da Educacao,
tendo as ofertas de vagas voltadas de forma prioritaria para a formagao inicial de
professores da educacgao basica.

Esse sistema fomenta, entdo, a modalidade de educacédo a distancia nas
instituicdes publicas em nivel superior, apoia pesquisas e metodologias inovadoras

do ensino superior com respaldo em tecnologias de informagdo e comunicagéo.
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Incentiva a colaboragao entre a Unido e os entes federativos e estimula a criacdo de
centros de formagao permanentes por meio dos polos de educagao a distancia em
localidades estratégicas.

De acordo com o site oficial do Ministério da Educacéo, a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) relata que a UAB é uma
politica de interacao, articulagao e efetivacdo que estimula parceria em instituicoes

de ensino e governos:

Assim, o Sistema UAB propicia a articulagcao, a interagao e a efetivagao de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal,
estadual e municipal) com as instituicdes publicas de ensino superior. Ao
plantar a semente da universidade publica de qualidade em locais distantes
e isolados, incentiva o desenvolvimento de municipios com baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Desenvolvimento da Educagao
Basica (IDEB). Desse modo, funciona como um eficaz instrumento para a
universalizagado do acesso ao ensino superior, minimizando a concentragéo
de oferta de cursos de graduacgdo nos grandes centros urbanos e evitando o
fluxo migratério para as grandes cidades. (CAPES, 2016)

O Artigo 1° do paragrafo unico do Decreto n° 5.800 de 2006 traz os objetivos
do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e
continuada de professores da educacgéao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
IV - ampliar o acesso a educagéao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéao superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacéo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informag&do e comunicacgéo.
(BRASIL, p.1, 2006)

O que vem ao encontro do cumprimento das metas 12, 15 e 16 do Plano
Nacional de Educacao 2014-2024, com a contribuicdo para a Politica Nacional de
Formacgao de Professores. E, fomentado pela CAPES, tem como proposta diminuir
desigualdades sociais promovendo expansao de novas matriculas no segmento
publico, elevando as taxas de matriculas e, sobretudo, assegurar a qualidade de

oferta no ensino superior.
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Apesar da UAB ter suas ofertas de vagas priorizando a formagao inicial e
continuada de professores da educacgao basica, ela também tem visado a melhoria
do servigo publico, buscando atender a politica nacional de formacédo de agentes
publicos pertencentes aos quadros da administracdo publica federal, estadual,
distrital e municipal. E ainda, de forma timida, este programa tem procurado atender
demandas de formacdo voltada para o desenvolvimento econémico e social
local/regional.

Como um programa articulador, a Universidade Aberta do Brasil € um sistema
nacional de educacido superior utilizado para mediacdo entre as instituicbes de
ensino superior publicas. As IES ofertam seus cursos através do sistema de forma a
promover o ensino a distadncia, e atendem os estudantes nos polos de apoio
presencial. Onde sao proporcionados recursos humanos, tecnoldgicos e
infraestrutura necessaria para o estudante.

A oferta dos cursos UAB se da através de editais de aprovacao da Fundacgao
Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a
selecdo de estudantes pelas Instituicdes de Ensino proponentes. A CAPES publica
uma Chamada para articulacdo de cursos superiores na modalidade EaD no ambito
do Programa UAB e as IES manifestam seus interesses através do envio das
propostas em Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). No dultimo edital n.°
9/2022/CAPES foi proposto 90 mil novas vagas em cursos de graduacido e
pos-graduacgéo lato sensu.

Com a confirmagédo das novas vagas da CAPES, surge a necessidade de
estudos atualizados sobre a qualidade do ensino oferecido, uma vez que,
consequentemente, havera no futuro profissionais formados por meio dos cursos
disponiveis. Esses profissionais precisam ter acesso a melhor capacitagao por meio
das instituicdes publicas que atuam na EaD através da UAB.

Neste sentido, as propostas das |IES sado avaliadas por profissionais
competentes juntamente com a analise da viabilidade para funcionamento dos polos
de educagao a distancia. Esses polos tém a finalidade de apoiar os estudantes no
processo da EaD, especialmente nos municipios onde ndo ha disponibilidade de
cursos superiores ou onde as ofertas sao insuficientes para atender a demanda
local.

Desta forma, o polo de apoio presencial entra de forma a executar fungdes

didatico-administrativas dos cursos a distancia, contando com o apoio dos governos



32

municipais e estaduais. Eles devem ser constituidos por laboratérios de ensino,
pesquisa, e informatica, além de biblioteca e recursos tecnolégicos compativeis com
os cursos ofertados e descritos nos Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPCs).
Nesse sentido, a Portaria do Ministério da Educacdo n.° 218, de 24 de
setembro de 2018, artigo 3.°, informa que no ambito do Sistema UAB, o polo € um

ambiente estratégico para desenvolvimento das atividades académicas.

[...] o Polo é um ambiente fisico que figura como um sitio estratégico de
apoio aos discentes para o adequado desenvolvimento de suas atividades
académicas dispondo de apoio pedagdgico, tecnoldgico e administrativo as
atividades de ensino e aprendizagem dos cursos e programas de Educacgéao
a Distancia - EaD de responsabilidade das Instituicdes de Ensino Superior -
IES formadoras. (BRASIL, p.1. 2018)

Para haver um bom desempenho do funcionamento dos polos que se dao por
intermédio da UAB, é necessario que a IES esteja em conformidade com suas
obrigagdes para atuacdo, no que se refere a estrutura fisica e tecnolégica a ser
disponibilizada nos polos, sendo de inteira responsabilidade das instituicbes para
realizacao de atividades a distancia e presencialmente.

Para a oferta dos cursos da UAB, a CAPES exige que a organizagao dos
atores envolvidos no fornecimento do suporte necessario seja feita por meio de
editais de processo seletivo com vistas a concess&o das bolsas UAB. Esse processo
€ regulamentado pela Portaria CAPES n.° 102, de 10 de maio de 2019.

Figura 2 - Atores da EaD conforme a CAPES para a oferta dos cursos da UAB.

ATORES DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

X. Coordenadoria de Curso Il

IV. Professor Conteudista | VIl. Coordenadoria de Tutoria |

I. Professor Formador |

XIl. Coordenadoria de Geral:

Il. Professor Formador Il V. Professor Conteudista Il VIIl. Coordenadoria de Tutoria Il

XIl. Coordenadoria Adjunta

VI. Coordenadoria de Polo IX. Coordenadoria de Curso |

. Tutor

Xlll. Assistente a Docéncia

Fonte: Elaborado pela Autora. (BRASIL. 2016)

A Portaria n.° 183, de 21 de outubro de 2016, regulamenta as diretrizes para

concessao e pagamento de bolsas aos participantes da preparagao e execugao dos
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cursos e programas de formagao superior, inicial e continuada no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

3.4.1 A Universidade Aberta do Brasil no ambito do IFTO

No ano de 2018, o IFTO participou, pela primeira vez, do Edital da CAPES
para ofertar cursos superiores a distancia pela Universidade Aberta do Brasil, apesar
de ser o quinto edital elaborado para esta demanda.

Assim, o edital n.° 05/2018 da CAPES que trata da articulagdo de cursos
superiores na modalidade EaD no ambito do programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB), o resultado final da 22 fase disponibiliza a aprovagao de 3 cursos para
o IFTO. Os trés cursos com previsao para inicio em 2019, dois cursos para a
formagdo de docentes, o de Formacgdo Pedagodgica para Graduados nao
Licenciados-em Rede, para 7 polos articulados e 160 vagas e o de Licenciatura em
Pedagogia - EPT, para 10 polos articulados e 340 vagas. E, um curso para o
desenvolvimento econdmico e social local, o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao do Agronegécio, deferido para 5 polos compartilhados com 130 vagas.

Como o edital para processo seletivo é de responsabilidade da Instituicao de
Ensino ofertante, no ano de 2019, foi organizado pela Diretoria de Educacdo a
Distancia do IFTO o Edital n.° 68/2019/REI/IFTO, de 26 de agosto de 2019, que se
refere ao processo seletivo simplificado 2019/2 para ingresso nos 3 cursos
aprovados pela CAPES.

Porém, devido a uma revisdo orcamentaria no 2° semestre de 2019,
informada pela DED/CAPES, através do Oficio Circular n.°
16/2019-CAAC/CGPC/DED/CAPES, impossibilitou o inicio das aulas da UAB
referente ao Edital n.° 05/2018 - CAPES/UAB no Brasil, e consequentemente no
Instituto Federal do Tocantins.

Desta forma, a Universidade Aberta do Brasil foi implantada, de fato, no IFTO,
em 2020, com a oferta de dois cursos, o de Licenciatura em Pedagogia - EPT e o de
Tecnologia em Gestdao do Agronegdcio através do Campus Palmas. O curso de
Gestao do Agronegodcio, organizado em 5 polos compartilhados com 130 vagas, e o
de Pedagogia - EPT com 230 vagas distribuidas em 7 polos compartilhados,
totalizando 360 vagas, conforme divulgado no Edital n.° 68/2019/REI/IFTO, no
Anexo VIII - Quadro de Distribuicao de Vagas.
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Neste formato, os cursos que tiveram inicio em 2020 foram distribuidos em
nove polos EaD, conforme o edital da CAPES. Os quais oito foram de

responsabilidade do Estado, e apenas um, o polo de Ananas, de responsabilidade
do Municipio.

Figura 3 - Mapa dos polos da UAB que sediam cursos do IFTO. 2020.

POLOS UAB/IFTO - 2020

1 - Alvorada s
- Araguacema )

- Araguaina

- Ananas

- Formoso do Araguaia

- Guarai

- Mateiros

- Palmeirépolis

- Taguatinga

[l =T I« > B & L I S LR &1

Fonte: Site da UAB/IFTO

No ano de 2022, a CAPES, através do Oficio Circular n.°
1/2022-CACP/CGAPC/DED/CAPES, faz chamada para ades&o ao Programa UAB
com previsdo de abertura de 90 mil novas vagas em cursos de graduagdo e
pos-graduacéo lato sensu.

Neste sentido, com a adeséo de outros campus do IFTO a oferta de cursos
em parceria com a UAB foi ampliada. No Edital UAB n.° 9/2022 sdo deferidas as
ofertas do primeiro ciclo para cada IES e autorizadas o inicio em 2023. Para o IFTO

foram disponibilizados 4 cursos, sendo 3 em licenciaturas e 1 em tecnologia.
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Quadro 2 - Relagéo dos cursos aprovados para iniciar em 2023 e respectivos polos.

. MFf‘s DE
MES DE INICIO
FORMACAO NOME £ .
UF |IPES PO aaon | TIPO_cURsO | ROME POLO UAB SELECAO DE | (Inclusdo de
ALUNOS alunos no
7 SisUAB)
To [IFT0 NA Tecnolbgico | GESTAD DO AGRONEGOCIO ALVORADA-TO CENTRO D1/10/2022 | 01/01/2023
To | IFTO NAGD Tecnoligico | GESTAD DO AGRONEGOCIO ANANAS-TO CHAPADINAA || 01/10/2022 | 01/01/2023
To | IFTO NAG Tecnologico | GESTAD DO AGRONEGOCIO ARAGUAINA-TO CIMBA 01/10/2022 | 01/01/2023
TO | IFTO NAD Tecnoligica | GESTAD DO AGROMEGOCIO ;g“s"‘ﬁﬂl%gg ARAGUAIA- 10y 10/2022 | 00/01/2023
— LAGOA DA CONFUSADTO
T |IFTo NAG Tecnolégico | GESTAD DO AGRONEGOCIO RO Aot oD 01/10/2022 |01/01/2023
To | FT0 NAG Tecnologico | GESTAD DO AGRONEGOLIO PALMEIROPOLISTO CENTRO | 01/10/2022 | 01/01/2023
To |IFTo MAO Tecnolégico | GESTAD DO AGRONEGOCIO PEDRO AFONSO-TO BELA | gyj10/2022 | 0140172023
To | IFTo NAO Tecnolégica | GESTAD DO AGRONEGOCIO FAGUATINGA-TO SETOR | g1/1012022 | 01/01/2023
To |10 i Licenciatura | GEOGRAFIA ARAGUACEMA-TO CENTRO | 01/L0/2022 | 01/01/2023
0 |IFTO 5iM Licenciatura | GEOGRAFIA COLMes DO TOCANTINSTO | 931012022 | 0140172023
— MIRACEMA DO TOCANTINS-
T |IFTo SIM Licenciatura | GEOGRAFIA MRACEMA L 01/10/2022 |01/01/2023
T0 |IFTo SIM Licenciatura | GEOGRAFIA PEDRO AFONSO-TO BELA 1611012022 |01/01/2023
TO | IFTO SIM Licenciatura | GEOGRAFIA E’;ﬁ%ﬂ”ﬁ*m SETOR 01/10/2022 | 01/01/2023
T0 |IFTo SIM Licenciatura :—E E:SSA HABRITALACY EM LINGLIA ALVORADA-TO CENTRO 01/10/2022 |01/01/2023
T0 |IFTo SIM Licenciatura :'EE:;;““'””C‘D EM LINGLIA, CRISTALANDIATO CENTRO | 01/10/2022 |01/01/2023
T0 |IFTR SIM Licenciatura :-rfg E;‘SSA HABLITALAC EM LINGLIA DIANOPOLIS-TO CENTRO | 01/10/2022 | 01/01/2023
Ta |IFTo SIM Licenciatura :'NEE E:‘SS; HABLITACAL EMLINGIIR GURLPI-TO ZONA RURAL | 01/10/2022 |01/01/2023
T |IFTo SIM Licenciatura :ﬂ E:‘SS; HABLITACAL EM LINGIA, PALMEIROPOLIS-TO CENTRO | 01/10/2022 | 01/01/2023
— ARAGUATING - NOWA
0 |IFTO SIM Licenciatura | PEDAGOGIA- EPT e 01/10/2022 |01/01/2023
To | FTO SIM Licenciatura | PEDAGOGIA- EPT ARRAIAS-TO CENTRO D1,10/2022 | 01,/01/2023
To |IFTo SIM Licenciatura | PEDAGOGIA- EFT ;Eg"‘;ggg DO ARAGUALA - | 0y 3012022 | 01/01/2023
— GUARAITO SETOR
1o |IFTO SIM Licenciatura | PEDAGOGIA- EPT P, 01/10/2022 |01/01/2023
To | IFTO SIM Licenciatura | PEDAGOGIA- EPT MATEIROS - CENTRO D1,10/2022 | 01/01/2023

Fonte: Oficio Circular n® 1/2022-CACP/CGAPC/DED/CAPES.

No edital UAB n.° 9/2022, a CAPES publica, também, as ofertas do segundo
ciclo, onde disponibiliza as pods-graduagdes aprovadas para o IFTO além das
reofertas e os cursos aprovados para serem ofertados pela primeira vez e seus
respectivos polos, sendo inicialmente distribuidos em 18 polos de educacido a
distancia da UAB.

Como primeira oferta no IFTO estdo os cursos de Licenciatura em Geografia
e Licenciatura em Letras: Habilitagdo em Lingua Inglesa e, ainda, as especializagdes
Lato Sensu em Educacéo e Tecnologias Digitais e em Docéncia para a Educagéao
Profissional e Tecnolégica - Docente EPT. Como reoferta os cursos de Licenciatura
em Pedagogia - EPT e o curso de Tecnologia em Gestdo do Agronegécio.

A especializagdo em Docéncia para a Educagao Profissional e Tecnoldgica -

Docéncia EPT, autorizada no edital e mantida com os recursos da CAPES, nao entra
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no cOmputo das vagas disponibilizadas ao IFTO neste edital. Trata-se de uma
parceria firmada anteriormente a este edital com o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), Campus Colatina.

O mapa da figura abaixo retrata a localizagdo dos 18 polos dos municipios
que possuem espacos fisicos da UAB, no Estado do Tocantins, os quais possuem
ofertas da EaD por meio dos editais n° 5/2018 e 9/2022.

Figura 4 - Localizacao dos polos UAB/IFTO no Mapa do Tocantins. 2023.

Cristaléndia,;/f\

Porto Nacional

Lagoa da Confus&o

Formoso do Araguaia

14
Arraias

Fonte: Gestao da EaD UAB/IFTO. 2023.

A UAB é um sistema nacional integrado por universidades publicas, tendo
como alvo ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao
superior a distancia, que possui sede na Reitoria no Instituto Federal do Tocantins e
constitui-se de equipe propria. Sua equipe € construida através de processo seletivo,
remuneragao por meio de bolsas e recursos mantidos da CAPES descentralizados

para o seu funcionamento.
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Ainda, as Diretrizes EaD/IFTO de 2021, descreve a possivel participacao de

10 atores no processo de execucgao da oferta de cursos a distancia:

Figura 5 - Organizagao dos atores necessarios para a oferta EaD/IFTO

DOS ATORES NA OFERTA DA EDUCAGAO A DISTANCIA

ART. 10. O PROCESSO DE EXECUQ;\p DA OFERTA DE CURSO A DISTANCIA
PODERA TER A PARCIPACAO DOS SEGUINTES ATORES:

| - Coordenador-Geral VI - Professor Formador

Il - Coordenador de Polo VII - Tutor a Distancia

Il - Coordenador de Tutoria VIII - Tutor Presencial

IV - Coordenador de Curso IX - Coordenador Técnico

V - Professor Conteudista X - Equipe Muldisciplinar

Fonte: Elaborado pela autora. Diretrizes EaD/IFTO. 2021.

Portanto, para o andamento e a qualidade dos cursos EaD, no IFTO, é
necessaria a participagao de alguns atores, que podera ser variada de acordo com a

demanda da oferta.

3.5 Os Polos de Educacgao a Distancia da UAB

Segundo a Portaria Normativa n.° 02/2007, paragrafo 1°, “pélo de apoio
presencial € a unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados
a distancia”. (MEC, 2007).

O documento dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia (2007), descreve que essa unidade possui um papel de extrema relevancia
no contexto da EaD, pois contribui de forma significativa para o desenvolvimento do
curso e desempenha um papel central como um ponto de referéncia para os
estudantes. Os polos sdo necessarios para realizar atividades presenciais, tais como
avaliagcbes, apresentagdo de trabalhos, aulas praticas em laboratorios (quando

aplicavel), estagios obrigatorios, suporte aos alunos via tutores, videoconferéncias e
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estudos individuais ou em grupo, utilizando recursos como laboratorios de
informatica e biblioteca, entre outras atividades.

Para tanto, os polos devem oferecer horarios de atendimento diversificados,
principalmente para atender alunos que trabalham e tém disponibilidade reduzida, e,
sempre que possivel, devem funcionar durante todos os dias uteis da semana,
incluindo os sabados, em todos os trés periodos. (MEC, 2007)

Os Referenciais de Qualidade (2007) relata que sdo necessarias estruturas
basicas para garantir a qualidade no funcionamento da oferta dos cursos, da
necessidade de uma infraestrutura, reforca que o apoio presencial, onde esta
centralizada a coordenagdo académico-operacional com a gestdo dos cursos
ofertados, com espacos fisicos e unidades de suporte ao planejamento e a
producao.

O pdlo de apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento aos
estudantes, e local das atividades presenciais, além da estrutura fisica
adequada, deve contar com uma equipe capacitada para atender os
estudantes em suas necessidades. A composi¢ao desta equipe dependera
da natureza e dos projetos pedagdégicos dos cursos, sendo, no minimo,
composta pelo coordenador do pélo, os tutores presenciais, técnicos de
laboratério de ensino (quando for o caso), técnicos para laboratério de
informatica, bibliotecario, pessoal de secretaria. (MEC. p. 28. 2007)

Para a oferta dos cursos a distancia no IFTO, as Diretrizes de Educacédo a
Distancia do IFTO (2021), no Artigo 19, reforca o que trata os Referenciais de
Qualidade (2007) sobre os polos EaD manterem infraestrutura fisica, tecnoldgica e
de pessoal. Porém, orienta que ha normativas vigentes para cada nivel de oferta,
mas que devera ser adequada as descritas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPCs). Além disso, para fins de avaliagdo do polo é necessario serem
comprovados os requisitos minimos necessarios dispostos em regulamento.

As Diretrizes da Educacgéao a Distancia (2021), no Artigo 20, orienta que para
a implantacdo e o funcionamento de um polo de educagao a distancia devera ter

uma infraestrutura minima com:

| - salas administrativas;

Il - laboratério de informatica ou sala multimidia;

Il - laboratérios especificos, quando exigidos no PPC;

IV - sala de estudo com acesso a biblioteca sica, no caso, para oferta de
cursos de nivel médio;

V - sala de estudo com acesso a biblioteca virtual e bases de dados, no
caso, para oferta de cursos de pés-graduacgao;

VI - sala(s) de aula/webconferéncia compativel(is) com a proposta do curso;
VIl - acesso a Internet disponivel em todos os espagos do polo, para uso
dos estudantes, professores e quadro administrativo;
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VIII - computadores ou outros dispositivos similares que permitam o acesso
a Internet, com numero minimo de cinquenta por cento da quantidade das
vagas por turma;

IX - equipamentos para a realizagao de webconferéncias compativeis com a
proposta do curso;

X - identificagdo do polo de educacéao a distancia; e

XI - adocgéo ou garantia de medidas de acessibilidade em toda a estrutura.
(IFTO, p.6, 2021)

Além disso, no que se refere a escolha da localizacdo do polo, deve ter o
cuidado com as peculiaridades de cada regido, e as particularidades de cada curso
e seus conhecimentos. Como a oferta dos cursos superiores tem como base os
polos UAB, as normativas sdo advindas da CAPES.

A CAPES orienta que os polos devem ser instalados, preferencialmente, em
municipios de porte médio, que apresentem um total de habitantes entre 20 e 50 mil
€ que nao possuam instalacbes académicas publicas de nivel superior. Porém,
existe orientagdo para as definigdes ou tipologias de polos, onde um polo pode se
localizar dentro de uma Instituicdo de Ensino.

Nas Diretrizes de Educagao a Distancia do IFTO (2021), artigo 18, os polos

de educacéo a distancia podem ser definidos como:

| - Polo Efetivo: quando a entidade mantenedora, responsavel pela
infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos, for um ente
federativo (estadual ou municipal) em que as responsabilidades se dao
conforme termos, acordos e normas especificas; e

Il - Polo Associado: quando a entidade mantenedora, responsavel pela
infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos, for uma
instituicdo de ensino, pode se localizar dentro ou fora dos campi, mas, na
sua maioria, localiza-se dentro de um campus da institui¢do. (IFTO, 2021.

p.5.)

Para nao deixar duvidas que através da modalidade de ensino a distancia €
possivel estudar em qualquer lugar com o apoio do espaco fisico para interagao do
aluno com o corpo docente, e a realizagdo das devidas atividades necessarias, a
Portaria Normativa n.° 11/2017, artigo 10, relata que “polo de EaD é a unidade
académica e operacional descentralizada, no pais ou no exterior, para o
desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos superiores a
distancia".(MEC, 2017)
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4 METODOLOGIA

Segundo GIL (2002, p.17), a pesquisa tem como definigdo o processo
sistematico e racional para se obter respostas aos problemas propostos, sendo
requerida quando ndo ha informacdes disponiveis ou se encontram em desordem
para obtencdo das respostas relacionadas ao problema. Para ser desenvolvida é
necessario aquisicdo de conhecimentos, além da utilizagdo de métodos e técnicas
de forma cuidadosa.

O projeto de pesquisa em questao teve objetivo exploratério, tendo a natureza

qualitativa e quantitativa. Segundo Minayo (2001, p. 21-22)

A pesquisa qualitativa responde a questées muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragoes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.

Ainda na abordagem qualitativa, MINAYO (2001, p.22) relata que
“aprofunda-se no mundo dos significados das acgdes e relagdes humanas, um lado
nao perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas”. E que o
conjunto de dados quantitativos e qualitativos ndo se opdéem. “Ao contrario, se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia.” (MINAYO, 2001, p.22).

No que diz respeito ao método de pesquisa adotado, que é de natureza
descritiva, € importante destacar a abordagem utilizada neste estudo. “As pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno, ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis”. GIL (2002, p. 42). Para entender sobre a tematica proposta foi
necessario buscar bibliografias para conhecer o que ja foi explorado sobre a
tematica, isto é, ja catalogado pela ciéncia, sobre os Polos EaD da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e sua relagdo com a politica publica da educagao superior,
sobretudo com a politica de educagao a distancia e os Referencias de Qualidade da
Educacao.

O estudo teve como proposta entender o papel dos Polos de Educacéo a

Distancia da Universidade Aberta do Brasil (UAB), e o recorte foram para os polos
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que apoiam os cursos superiores a distancia ofertados pelo Instituto Federal do
Tocantins.

A escolha dos polos da UAB nao foi por mero acaso. Atualmente os cursos
superiores a distdncia das instituigdes publicas sdo ofertados através da
Universidade Aberta do Brasil. Neste sentido, o recorte temporal de estudo iniciou-se
em 2020 com a implantagdo da UAB no IFTO e finalizou no segundo semestre de
2023.

O estudo englobou os 18 polos de educagao a distancia, onde séo ofertados
0s 6 cursos do Instituto Federal do Tocantins, com 2 ofertas de Pedagogia EPT, e 2

de CST em Gestéao do Agronegdcio.

Quadro 3 - Cursos ofertados nos Polos de Educagao da UAB/IFTO. 2023

CURSOS OFERTADOS POLOS

Especializacdo em Docéncia para a Araguatins, Porto Nacional e Taguatinga
Educacéo Profissional e Tecnolégica - EPT

Especializacdo em Educacao e Tecnologias Ananas, Arraias, Cristalandia, Formoso do

Digitais Araguaia, Guarai e Lagoa da Confuséo
Licenciatura em Geografia Araguacema, Pedro Afonso e Taguatinga
Tecnoldgico em Gestao do Agronegécio Alvorada, Araguacema, Formoso do Araguaia,

Lagoa da Confusao, Mateiros, Palmeirépolis,
Pedro Afonso e Taguatinga

Licenciatura em Letras: Habilitacdo em Alvorada, Cristalandia, Dianépolis, Gurupi e
Lingua Inglesa Palmeirépolis
Licenciatura em Pedagogia - EPT Alvorada, Ananas, Araguacema, Araguatins,

Formoso do Araguaia, Guarai, Mateiros,
Palmeirdpolis e Taguatinga

Fonte: Elaborado pela Autora. SisUAB. 2023

Os polos de Colinas e Miracema, apesar de nao constarem no SisUAB,
oferecem cursos pela UAB/IFTO. Ambos, disponibilizam cursos de Especializagao
em Docéncia para a Educacgao Profissional e Tecnoldgica - EPT, e Licenciatura em
Geografia.

As pesquisas de cunho exploratério, “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses”(GIL, 2002, p.41), assim, a segunda parte da pesquisa visou revelar a

intengao, explicitando melhor o problema através da observagéo nos documentos de
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(i) avaliacdo dos polos UAB/IFTO para entender a infraestrutura minima dos Polos
exigida por Legislagdo para funcionamento, (ii) os documentos que tratam da
interatividade dos professores/tutores e estudantes com os polos e, (iii) analise dos
polos para com os Referenciais de Qualidade da Educag¢ao Superior (2007).

Desta forma, as fontes para a pesquisa foram os sites oficiais do Ministério da
Educacdo (MEC), da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e do Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins (IFTO), dos documentos publicos solicitados aos coordenadores dos polos
ofertantes dos cursos EaD da UAB/IFTO, além do site do Sistema UAB, o SisUAB.

Foi usado como instrumento de pesquisa, para atingir os objetivos propostos,
um roteiro para mapear e direcionar os estudos.

I- Coleta de Dados: Foi para identificar as técnicas de coleta de dados a
serem utilizadas; detalhar os instrumentos especificos a serem utilizados; explicar
como desenvolver ou adaptar esses instrumentos; executar os procedimentos de
coleta de dados planejados; registrar e armazenar os dados de forma organizada.

Com o propdsito de responder os objetivos desta pesquisa intitulada como “O
Papel dos Polos de Educacdo a Distancia da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
no ambito do IFTO” buscaram-se informacgdes referentes a infraestrutura dos polos
da UAB/IFTO, quanto as exigéncias das Legislacdes para a oferta dos cursos
superiores.

Para entender a frequéncia da utilizagdo/interacdo dos estudantes e
tutores/professores nos polos EaD, no que tange ao desenvolvimento das atividades
académicas, além da verificacdo do cumprimento dos requisitos dos Referenciais de
Qualidade para Educacado Superior a Distancia, foram solicitadas informac¢des aos
polos. Essas solicitacbes foram realizadas por meio de e-mails enviados as
coordenagdes dos 18 polos da UAB/IFTO em 23/08/2023, como também dos
coordenadores da UAB/IFTO. Buscou-se o fornecimento de dados e informacdes
publicas dos semestres letivos dos anos de 2021, 2022 e 2023. Sendo:

e Avaliagdes dos Polos da UAB/IFTO: Coépia de documento com a Avaliagao do
Polo nos aspectos infraestrutura e recursos disponiveis (Formulario da
CAPES) ou a resposta do questionario (proprio adaptado da Resolugao
CONSUP/IFTO N° 46, de 6 de maio de 2021) anexado;
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Documentos de Presencas dos alunos nos polos da UAB/IFTO: Cépia de
documento de presencga dos estudantes no polo desde o inicio da oferta do
curso UAB/IFTO no Polo;

Interagdo Aluno-Tutor/Professor por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA): (i) Copia de documento ou registro de aula/atividade
presencial com o professor ou tutor a distdncia no polo, (ii) Copia de
documento ou registro de atividade presencial no polo com interagao do tutor
presencial e/ou coordenador de polo com académico;

Presenga do aluno no polo sem atividade presencial obrigatéria: Copia de
documento de presencga do aluno como a busca de apoio para postagem de
atividades, acesso a internet e biblioteca, entre outros.

Sobre o cumprimento dos Referenciais de Qualidade para Educagao Superior

a Distancia do Ministério da Educag¢do (MEC) pelos Polos, a pesquisa englobou aos

seguintes topicos: “(Il) Sistemas de Comunicacgao; (V) Equipe multidisciplinar e (V1)

Infraestrutura de apoio”, tendo o maior foco na parte da infraestrutura dos polos, sua

utilizagao e relagao entre docentes e discentes.

ll- Analise de Dados: Na etapa de analise dos dados, realizou uma analise

descritiva das caracteristicas basicas dos dados coletados:

Utilizando o documento adaptado do Artigo 20 das Diretrizes de Educacgao a
Distancia do IFTO, Resolugao CONSUP/IFTO N° 46, de 6 de maio de 2021,
para avaliar a infraestrutura local dos polos, buscando observar os requisitos
estabelecidos pela legislagdo e pelos Referenciais de Qualidade para
Educacado Superior a Distancia, permitindo a realizacdo de analises
estatisticas relevantes.

Para realizar analises estatisticas significativas, os dados foram consolidados
através de representagdes graficos, quadros e tabela; e

Interpretou os resultados, fazendo referéncia as teorias e conceitos estudados
na fundamentagcdo tedrica, por meio de analises interpretativas e
comparativas, visando compreender as variacbes entre os indices mais
baixos e mais altos nos polos.

lll- Consideragdes Finais: Nesta etapa final buscou-se responder as

questdes de pesquisa e hipoteses estabelecidas; fez uma sintese dos resultados

obtidos; discutiu as implicagbes praticas e teoricas dos resultados e sugeriu

recomendagdes para futuras pesquisas ou para a area de estudo.



44

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo em vista entender a contribuicdo dos Polos de Educacgao a Distancia da
UAB para a qualidade na oferta do ensino superior do IFTO, foram analisados os
polos de educacgao a distancia da UAB que apoiam os 6 tipos de cursos ofertados
pelo IFTO, onde 2 deles sao reofertas, se tornando assim 8 ofertas ao todo, onde
atualmente constam 1.156 estudantes matriculados.

O Sistema da Universidade Aberta do Brasil, conhecido como SisUAB, € onde
os resultados das avaliagdes dos polos feitas pela CAPES sao publicados, através
de status "APTQ" para apoiar as ofertas dos cursos superiores a distancia, indicando
a existéncia de 21 polos no estado do Tocantins por meio da UAB. Entre esses 21
polos no Estado, 18 oferecem cursos do IFTO, embora 3 deles ndo estivessem
listados no sistema UAB durante o periodo desta pesquisa.

Apesar do polo de Porto Nacional ndo estar registrado no SisUAB como
ofertante do IFTO, oferece um curso de especializacédo pela Instituicdo de Ensino.
Além disso, embora os polos de Miracema e Colinas, ndo aparegam no sistema
devido estar em situagdo “Apto com Pendéncias”, também oferecem cursos no
Instituto Federal do Tocantins. No entanto, estas informacdes nado impediram da
pesquisa ter como escopo os 18 polos de educacdo a distancia da Universidade
Aberta do Brasil que proporcionaram apoio aos cursos ofertados pelo IFTO.

Para entender o funcionamento dos polos de educacdo a distancia foi
adaptado das Diretrizes de Educacdo a Distancia do IFTO, artigo 20, - onde
descreve a infraestrutura minima necessaria-, um documento para a verificagao da
infraestrutura dos polos da UAB/IFTO e no que refere a exigéncia da legislagédo para
a oferta dos cursos superiores. Este documento foi tramitado através de e-mails da
coordenacao de polos, da coordenagao da UAB/IFTO e da pesquisadora.

E, para identificar a frequéncia da interagdo dos estudantes e professores nos
polos, foram solicitados documentos que fornecessem dados sobre o
desenvolvimento das atividades académicas, como a frequéncia dos estudantes no
polo, seja para pesquisa, estudo, acesso a internet, laboratério ou AVA. Ainda, as
interacdes virtuais e presenciais obrigatorias, com a presenca do professor ou tutor a

distancia em atividades presenciais avaliativas, ou praticas determinadas.
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E, por fim, uma analise comparativa dos polos foi realizada, quanto ao
atendimento dos requisitos estabelecidos pelos Referenciais de Qualidade para
Educagéao Superior a Distancia.

Os Referenciais de Qualidade (2007) relata que s&o necessarias estruturas
basicas para garantir a qualidade no funcionamento da oferta dos cursos. E
importante destacar que o curso de Licenciatura em Pedagogia - EPT possui o maior
numero de estudantes com 299 alunos matriculados, enquanto a Especializagdo em
Educacao e Tecnologias Digitais detém o menor numero de alunos, com um total de
133. Ainda, quanto a equipe de colaboradores, no cenario atual se tem a presenca
de 20 tutores a distancia e 9 tutores presenciais. (IFTO, 2023)

Considerando que os cursos de Licenciatura em Pedagogia - EPT e CST em
Agronegdcio possuem duas ofertas cada um, se pode entender o elevado indice de
matriculas do curso de Pedagogia, com duas turmas, quando se comparado ao da

especializagédo, que possui apenas uma, todos distribuidos em seus polos.

Figura 6 - Quantidade de cursos ofertados em cada Polo da UAB/IFTO. 2023.
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E, mesmo sabendo que os Polos que apoiam os cursos ofertados pela IFTO

sdo avaliados pela CAPES e seu status constar no SisUAB, a tabela abaixo retrata a

realidade sobre a infraestrutura dos 18 polos de educagdao UAB/IFTO, mostrando

como eles se encontram no atual contexto.

Quadro 4 - A Infraestrutura dos polos de educacao a distancia UAB/IFTO. 2023

Infraestrutura dos Polos UAB- 2023

e Espacgo Estudo Sala Sala c/
Sala Sala_ Adm.inistr .co!efivol WeAbco.nfer Multimidia Auditério |Biblioteca
Aula Tutoria ativo individual éncia
ALVORADA (*)
ANANAS 4 1 1 0 0 0 0 1
ARAGUACEMA 2 1 2 1 1 0 1
ARAGUATINS 7 1 2 1 0 0 1 1
ARRAIAS 27 1 2 0 0 0 1 1
COLINAS )
2 Sim Sim Sim 0 (**) 1 1

CRISTALANDIA **) (**) ")

Sim
DIANOPOLIS 3 1 2 0 0 0 (**)
FORMOSO DO 3 1 2 1 0 0 0
ARAGUAIA

Sim
GUARAI 4 1 2 0 0 0 (**)
GURUPI 1 1 1 5 0 1 1
LAGOA DA 7 1 1 1 1 1 0 1
CONFUSAO
MATEIROS (*)
MIRACEMA 1 1 2 2 ) 1 1 0
PALMEIROPOLIS 2 1 1 1 0 0 0 1
PEDRO AFONSO 2 1 3 2 2 1 1 1
PORTO 20 1 1 20 5 1 2 1
NACIONAL
TAGUATINGA 8 1 3 0 0 0 0 1

Fonte: Adaptacao dos documentos dos Polos UAB/IFTO.2023

Nota: (*) nao respondeu o documento
(**) ndo informada a quantidade
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Nos documentos fornecidos pelos coordenadores de Polo pode ser percebido
que dos 15 polos que enviaram as informagdes todos tém destinado um espacgo para
salas de aula. Os Polos de Alvorada, Colinas e Mateiros nao responderam a
pesquisa, desta forma n&o se tem dados da infraestrutura deles.

Os polos que disponibilizam maior quantidade de salas de aula sao os de
Porto Nacional (20) e o de Arraias (27). Ja os polos com a menor disponibilidade
para acontecer aulas presenciais sdo de Gurupi e Miracema, cada um com 1 sala de
aula.

O Polo de Arraias esclareceu que o unico curso disponivel em funcionamento
pelo IFTO e com apenas uma turma, € o curso de Pds-graduagdo em Educacgao e
Tecnologias Digitais, o qual funciona totalmente EaD. E, informa que esta localizado
dentro do Campus da Universidade Federal do Tocantins, com acordo de segéo e
uso dos espagos compartilhados, explicando assim a grande quantidade de salas de
aula do polo. O mesmo ocorre com o Polo de Lagoa da Confusdo, que esta sediado
dentro do Campus Lagoa da Confusdo/ IFTO, assim todas as salas de aula,
auditorios, laboratorios e biblioteca s&do de multiuso.

Outro Polo que informou funcionar no Campus da Universidade Federal do
Tocantins e compartilhar espacos, € o Polo de Porto Nacional, que utiliza os espagos
necessarios para as atividades presenciais, além de possuir duas salas de uso
exclusivo para a sala de coordenacéao e outra para a sala de tutores.

Ja o polo de Diandpolis descreveu que as salas de aula funcionam como
salas para exames presenciais, estudos individuais e/ou coletivos e o mini-auditério
€ adaptado em uma das salas de aula com o tamanho maior que o padrao. Outras
atividades que demandam o uso de espaco fisico por parte de estudantes e
docentes devem ser feitas mediante agendamento.

Referindo-se as salas de estudo coletivo/individual, os polos de Ananas,
Arraias, Dianopolis, Guarai e Taguatinga relataram que nao possuem estes espacos,
com exclusividade, mesmo afirmaram os polos de Guarai e o Polo Porto Nacional.
Eles relatam que o estudo coletivo/ individual é realizado nas salas de aula.

Desta forma, em geral, os exames e atividades presenciais nos polos,
acontecem nas salas de aulas e em laboratérios de informatica, quando on-line.

No que se refere aos espacos administrativos, os polos de Ananas, Gurupi,
Lagoa da Confusdo, Palmeirdpolis e Porto Nacional contam com apenas 1 sala

administrativa cada. Em maior numero desses espacos, os polos de Pedro Afonso e
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Taguatinga, informaram que possuem 3 salas administrativas em cada polo. E, 14
polos confirmaram a existéncia da Sala para Tutoria, sendo 1 sala em cada polo. O
polo de Formoso do Araguaia aponta espacos também para coordenagao de curso e
uma sala de secretaria.

Sobre as Salas de Webconferéncia, os polos de Ananas, Araguatins, Arraias,
Cristalandia, Diandpolis, Formoso do Araguaia, Guarai, Gurupi, Palmeirépolis e
Taguatinga informaram que ndo possuem esses espagos. Ja o polo de Pedro Afonso
possui 2 salas e Porto Nacional 5 salas.

Em relagdo a Sala com Multimidia, os polos de Ananas, Araguacema,
Araguatins, Diandpolis, Formoso do Araguaia, Guarai, Palmeirépolis e Taguatinga
informaram n&o possuir esse espacgo. Ja os polos de Gurupi, Lagoa da Confuséo,
Miracema, Pedro Afonso e Porto Nacional possuem 1 sala multimidia em cada.

Quanto ao espaco do Auditério, 8 polos ndo possuem esse espaco, sendo 0s
polos de: Ananas, Diandpolis, Formoso do Araguaia, Guarai, Lagoa da Confuséao,
Palmeirdpolis, Taguatinga. Ja os polos de Porto Nacional e Gurupi com 2 dois
espacos cada.

Sobre a Biblioteca, dos 15 polos que responderam a pesquisa, 11
mencionaram a presenc¢a de 1 uma biblioteca em cada polo. Apenas os polos de
Dianopolis e Guarai confirmaram existéncia sem informar niumeros. Ja os polos de
Formoso do Araguaia e Miracema nao possuem Biblioteca. O Polo de Formoso de
Araguaia reforga que o processo de criagdo foi iniciado devido as exigéncias da
CAPES, e, o Polo de Miracema informa que, quando necessario, os estudantes
deste Polo fazem uso da biblioteca da Universidade Federal do Tocantins de

Miracema.

Quadro 5 - Laboratdrios e equipamentos didaticos dos Polos. 2023

Laboratério | Laboratoério Equipamentos Acesso a
POLO de especifico de | Computador c/ de Internet em
informatica curso acesso a webconferéncia | todos espagos
internet fisicos
ALVORADA ()
ANANAS 1 (**) 20 1 Sim
ARAGUACEMA 1 0 12 1 Sim
ARAGUATINS 1 3 25 0 Sim




ARRAIAS 2 2 3 Sim (**) Sim
COLINAS *)

CRISTALANDIA Sim (**) 1 35 0 Sim
DIANOPOLIS 1 24 Sim
FORMOSO DO 1 22 Sim
ARAGUAIA

GUARAI 2 Sim (**) 0 Sim
GURUPI 30 Sim
LAGOA DA 2 0 10 7 Sim
CONFUSAO

MATEIROS *)

MIRACEMA 1 25 Sim
PALMEIROPOLIS 1 14 0 Sim
PEDRO AFONSO 35 2 Sim
PORTO 2 4 20 Sim
NACIONAL

TAGUATINGA 1 0 28 0 Sim

Fonte: Adaptacdo dos documentos dos Polos UAB/IFTO. 2023
Nota: ( *) ndo respondeu o documento
(**) ndo informada a quantidade

Para a oferta dos cursos EaD no interior do Tocantins a internet é uma
ferramenta essencial para proporcionar a qualidade. A Internet € vista como a
quebra das barreiras geograficas que possibilita a maior praticidade na hora de
compartilhar informagdes em tempo real, o que acaba facilitando a cooperagao e
comunicagao entre o estudante e o professor. Nota-se que todos os Polos dispdem
do acesso a internet para o estudante se conectar com seu ambiente de
aprendizado, em excecao aos Polos de Alvorada, de Colinas e de Mateiros, nao
terem participado da pesquisa.

Dos 15 polos que participaram da pesquisa, 10 polos possuem apenas 1 um
espacgo para laboratério de informatica e ainda com dificuldades, como informa o
Polo de Formoso do Araguaia. Ele descreve que ha um laboratério com 18
computadores, mas apenas 14 deles estao funcionando. Os polos de Cristalandia e
Pedro Afonso dispdem de 35 aparelhos em cada polo.

Ja os polos de Arraias, Guarai, Lagoa da Confusdo e Porto Nacional
possuem 2 laboratérios em cada um.

Referente aos laboratérios especificos de curso, 8 polos ndo possuem esse

local, sendo os polos de Araguacema, Formoso do Araguaia, Guarai, Lagoa da
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Confusdo, Miracema, Palmeirdpolis, Pedro Afonso e Taguatinga. Ja o Polo de Porto
Nacional tem 4 laboratérios especificos para os cursos que atendem.

O Polo de Pedro Afonso e o Polo de Araguatins informaram que através de
oficio da CAPES foram avaliados e dispensados da necessidade de ambientes
especificos para os cursos. E, o Polo de Diandpolis informou que trabalha com
parcerias onde os laboratérios especificos de curso funcionam em uma escola
estadual pertencente a Seduc-TO.

Os Equipamentos de webconferéncia s&do encontrados em diferentes
quantidades nos polos. Em 7 polos, ndo se tem esses equipamentos, sendo nos
polos de Araguatins, Cristalandia, Diandpolis, Formoso do Araguaia, Guarai,
Palmeirdpolis e Taguatinga. O Polo de Porto Nacional revela ter 20 equipamentos e
o Polo de Lagoa da Confusao relata que todas as salas de aula ja sao equipadas
com equipamentos multimidia e para webconferéncia.

Todos os 15 polos que responderam a pesquisa indicaram a presencga de
acesso a internet em todos os ambientes fisicos dos polos, o qual é de grande
importancia para a melhor experiéncia do aluno no polo quanto aos estudos.

No que se refere aos computadores com acesso a internet, Arraias e Porto
Nacional apresentam os menores indices, com apenas 3 e 4 aparelhos,
respectivamente. Essa diferenca € notavel e indica a necessidade de disponibilizar

mais equipamentos nos polos com recursos mais limitados.

Quadro 6 - Identificacao e funcionamento dos Polos

Placa de
Acessibilidade |Identificagao do| Funcionamento em| Funcionamento

POLO polo dias uteis aos sabados
ALVORADA )
ANANAS Sim Sim Sim - 3 Turnos Manha
ARAGUACEMA Sim Sim Sim - 3 Turnos Manha/Tarde
ARAGUATINS Sim Sim Sim - 3 Turnos Manha/Tarde
ARRAIAS SIM Sim Sim - 3 Turnos Manha/Tarde
COLINAS *)
CRISTALANDIA Sim Sim Sim - 3 Turnos Manha/Tarde
DIANOPOLIS Sim Sim Manha/Tarde Manha/Tarde
FORMOSO DO Sim Sim Sim - 3 Turnos Manha/Tarde
ARAGUAIA Agendado
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GUARAI Sim Sim Sim - 3 Turnos Tarde - Agendado
Sim Sim Sim - 3 Turnos Manha/Tarde -

GURUPI Noite Agendado

LAGOA DA Sim Sim Sim - 3 Turnos Sim - 3 Turnos

CONFUSAO

MATEIROS *)

MIRACEMA Sim Sim Sim - 3 Turnos Manha/Tarde

PALMEIROPOLIS Sim Sim Manha/Tarde Manha/Tarde

PEDRO AFONSO Sim Sim Manha/Tarde Manha/Tarde

PORTO NACIONAL Sim Sim Manh3 Manha/Tarde

Manha/Tarde
TAGUATINGA Sim Sim Noite: agendamento Tarde

Fonte: Adaptacdo dos documentos dos polos UAB/IFTO.2023
Nota: ( *) ndo respondeu o documento
(**) ndo informada a quantidade

O documento das Diretrizes da Educagédo a Distancia, Artigo 20, é claro
quanto ao quesito para funcionamento do Polo, este devera ter placa de
identificacdo e acessibilidade nos ambientes para a funcionamento e oferta com
qualidade dos cursos. O que se percebe é que todos os polos cumprem com os
quesitos exigidos.

No que diz respeito ao horario de funcionamento dos Polos, dos 15 Polos que
encaminharam a documentacéo, todos tém funcionamento em todos os dias uteis da
semana e também aos sabados. Sendo que, 10 deles funcionam nos trés periodos
do dia: manha, tarde e noite, cumprindo a recomendac¢ao da CAPES de abertura nos
trés turnos em dias uteis.

Sobre o funcionamento dos Polos no final de semana, a maioria mantém
atividades nos dois periodos do sabado. Somente o Polo de Ananas, Guarai e
Taguatinga funcionam em um periodo. No Polo de Diandpolis, nos sabados, o
funcionamento ocorre conforme o calendario dos cursos e mediante agendamento.
A noite, quando necessario, € agendado e é possivel realizar atividades no polo.

Quanto ao Polo de Formoso do Araguaia em dia util, pela noite, o polo s6 abre
com agendamento dos alunos e tutores. Em relagédo a acessibilidade, o polo conta
com rampas de acesso em todos os ambientes, embora ndo tenha banheiros
adaptados para portadores de necessidades especiais, foi iniciado um processo
para realizar essas adequacoes.

Ainda quanto ao funcionamento aos sabados, o Polo de Guarai também abre

apenas com agendamentos, no periodo da tarde. Da mesma forma, o polo de
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Gurupi, mediante agendamento, abre no periodo noturno, tendo atendimento
quando a coordenacgao ou tutores solicitam.

Ja o polo de Lagoa da Confusao funciona todos os sabados nos trés turnos,
porém, o atendimento aos envolvidos requer comunicagdo prévia ou segue O
calendario dos cursos. Nos dias uteis o polo opera da mesma forma a noite, com a
mesma necessidade de comunicagao prévia ou adesao ao calendario.

Em relacédo aos horarios do polo de Miracema, foi percebido o expediente de
trés em dias alternados (22, 4% e 62 feira) e sabado pela manha e tarde. O Polo
funciona no regime de jornada de trabalho de 6 horas. Porém, a equipe se articula
de modo a atender em outros horarios que favorecam o acesso dos estudantes e
tutores.

Similarmente ao polo de Porto Nacional, onde o funcionamento do polo é por
jornada de 6 horas de trabalho, no polo de Miracema e de Taguatinga ocorre das 8h
e 14h, no entanto, poderdo abrir a tarde e/ou a noite, mediante tutoria ou atividades
avaliativas. E, aos sabados, somente nos horarios e dias estipulados para os
encontros presenciais.

As Diretrizes de Educacdo a Distancia do IFTO (2021) orientam que os
cursos ofertados na modalidade a distancia deverdo definir o percentual de carga
horaria presencial nos respectivos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs), em
conformidade com a legislagao vigente. Para entender esta instrugdo buscaram-se
documentos sobre a frequéncia e interagcao dos estudantes e professores/tutores a
distancias nos polos de educagao a distancia, no que tange ao desenvolvimento
das atividades académicas presenciais.

Assim, dos 15 polos que se dispuseram a participarem da pesquisa, 8 deles
nao forneceram documentos ou informacdes sobre frequéncias e/ou interagdes.
Sao eles: os polos de Ananas, Araguatins, Arraias, Cristalandia, Guarai, Gurupi,
Palmeirépolis e Porto Nacional. Apenas 7 polos enviaram as informagdes de
presenga no polo.

Quanto aos polos que ndo responderam a pesquisa, o Polo de Alvorada
esclareceu que devido ao volume de trabalho no polo e por falta de pessoal no
setor administrativo, ndo havia tempo habil para organizar a documentagao
solicitada. Desta forma nao contribuiu com o estudo sobre os polos UAB. Em
relacdo ao Polo de Colinas foram realizadas tentativas de contato por meio de

diferentes canais de comunicagao. Embora tenha sido estabelecida a comunicacao,
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nao houve o envio da documentacio solicitada. Ja sobre o polo de Mateiros, ndo

houve sucesso nos contatos pelo e-mail, ligagao e por aplicativo WhatsApp.

Para entender melhor as frequéncias dos estudantes nos polos,

informagdes foram consolidadas no quadro abaixo.

as

Quadro 7 - Frequéncias dos estudantes nos polos UAB/IFTO.2021 a 2023

POLO Data da Curso Estudantes Atividade
atividade frequentes
(Qde)
25/10/2022 (**) 07 Laboratério
a -
1711212022 17 Avaliacao
01 Atendimento
presencial
24/09 a (**) 21 Prova
22/10
Ano (%) 02 Estudar
03 Laboratorio
ANACAG ST 01 Exame final
25/04/2023 (**) 03 Atividade
01 Inelegivel
05/05/2023 (**) 01 Suporte
laboratorial
03 Atividade
01 (****)
09/05/2023 (**) 01 Atividade
10/05/2023 (**) 01 Atividade
01 (****)
13/05/2023 (**) 01 Atividade
01 (****)
23/05/2023 (**) 01 Atividade
30/05/2023 **) 03 Laboratério
a —
21/08/2023 20 Atividade
03 Reuniao formatura
02 (****)
24/09/2022 | Pedagogia EPT 21 matriculados Avaliacao
17 presentes presencial
08/07/2023 Geografia 31 matriculados Avaliacao
31 presentes presencial
16/06/2023 | Pedagogia EPT 21 matriculados Avaliacéo
21 presentes. presencial
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11/08 e Letras - Lingua 30 matriculados Avaliacao
12/08/2023 inglesa 11 presentes. presencial
) Letras - Lingua 30 matriculados Avaliacéo
DIANOPOLIS 03/06/2023 inglesa 13 presentes presencial
08/07/2023 Pedagogia EPT 30 matriculados Avaliacao
21 presentes. presencial
29/05/2023 | Pedagogia EPT 05 presentes Tutoria presencial
*) (**) 02 Atividade néo
FORMOSO DO obrigatdria no
ARAGUAIA laboratdrio.
07/07 e Gestao do Avaliagao
08/07/2023 Agronegécio (***) presencial
Gestéo do
29/07/2023 Agronegocio (***) Exame final
26/08 e Gestao do Avaliacao
28/08/2023 Agronegécio (***) presencial
LAGOA DA Gestao do Avaliacao
CONFUSAO 02/09/2023 Agronegocio (***) presencial
Avaliacao
08/07/2023 Geografia 19 presencial
19/08/2023 Geografia 15 Avaliagéo
MIRACEMA presencial
Gestao do Avaliacao
08/07/2023 Agronegécio 07 presencial
Avaliacao
08/07/2023 Geografia 27 presencial
*) **) 04 Laboratério
PEDRO AFONSO (*) (**) 27 Aula presencial
23 alunos
Gestao do matriculados e 20 Avaliacao
) Agronegécio presentes presencial
34 matriculados e Avaliacao
TAGUATINGA 19/08/2023 Geografia 28 presentes presencial

Fonte: Propria, adaptada das informacgbes enviadas pelos polos.2023
Nota: (*) ndo informado a data
(**) ndo informado o curso

(***) ndo informado a quantidade de estudantes
(****) ndo informada a atividade

O Polo de Araguacema contribuiu com o estudo enviando as listas de
presenca dos estudantes referente aos anos de 2022 e 2023 para a comprovagao

da presenca no polo. Foi enviada 12 listas comprovando a realizagao de atividades
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diversificadas, entre elas atividades avaliativas, utilizacdo do laboratério e tutoria
para realizagcao dos estudos.

O Polo de Arraias esclareceu a impossibilidade do envio dos documentos de
presenca dos alunos nos polos da UAB/IFTO, devido ofertar somente o curso de
Pos-graduagdo em Educacdo e Tecnologias Digitais, que ndo exige a
presencialidade do estudante no Polo. Porém, informou que desde o inicio da oferta
do curso UAB/IFTO a Interacdo Aluno-Tutor/Professor ocorre por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). No polo néo foi selecionado o Tutor presencial, e
assim, da existéncia da dificuldade de acesso aos dados no sistema académico.

Neste ano de 2023, foi iniciada a oferta do curso de Licenciatura em
Letras/Lingua Inglesa do IFTO no polo de Cristalandia. Desta forma, ndo foram
apresentadas aulas presenciais, somente on-line. O polo informou que ainda nao foi
selecionado tutor presencial para acompanhar os académicos até o momento, mas
que o acompanhamento da esta sendo feito.

Sobre a interacdo no Polo de Diandpolis, o qual fez o envio de frequéncias, foi
constatada através de duas listas a presenca dos estudantes no Polo do curso de
Letras - Lingua inglesa, com duas avaliagdes presenciais.

Porém, a coordenacdo esclareceu que nao houve, ainda, visita do tutor a
distancia e/ou professor no polo. Além disso, também, relata que a interagcdo da
coordenagao e demais servidores do polo e académicos sempre ocorrem nos
momentos de encontros presenciais e/ou visitas dos alunos ao Polo

O Polo de Formoso do Araguaia, destaca que nao ha registros de atividades
dos anos anteriores, pois o polo estava em fase de implantagdo e mudanga de
endereco. No endereco anterior, o polo funcionava em uma sala pequena que
comportava apenas a coordenagao e durante o periodo de pandemia, os estudantes
eram atendidos remotamente, seguindo os critérios de distanciamento social.

A partir de agosto de 2022, a mantenedora (SEDUC) estabeleceu uma
parceria com a prefeitura municipal de Formoso do Araguaia e o prefeito da cidade
cedeu um prédio para as instalagdes do Polo EaD/UAB. O polo enviou listas de
presenca dos estudantes no polo, uma lista de avaliacido presencial e outra de
tutoria presencial. Ainda, uma lista de 2 pessoas presentes para atividade nao
obrigatoria.

Ja o Polo de Guarai informou que a documentos de presencgas dos alunos nos

polos, interacdo aluno-tutor/professor por meio do AVA, e presenca do aluno no polo
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sem atividade presencial obrigatoria, somente poderiam ser enviadas pela
coordenadora do polo, a qual estava de férias no periodo da comunicagao.

O Polo Lagoa da Confusdo € um unico Polo Associado UAB do IFTO, pois
funciona e & mantido pelo Campus Avangcado Lagoa da Confusdo, desde 2018,
quando obteve situagao "Apto", como exigida pela CAPES para o funcionamento
com qualidade dos polos UAB. O polo sedia os cursos de Especializacdo em
Educacao e Tecnologias Digitais ofertado pelo Campus Formoso do Araguaia e, do
Curso Superior em Tecnologia (CST) em Gestdo do Agronegdcio ofertado pelo
Campus Palmas.

Segundo informagdes do Polo, somente o CST em Gestdo do Agronegécio
exige presenca obrigatoria do estudante no Polo. Para tanto, a presencga no polo de
estudantes € registrada por lista de presenga e/ou imagens. Quando se trata de
provas presenciais ou exames finais, a presenga dos estudantes é obrigatéria nos
polos com acompanhamento do Coordenador.

De modo esporadico alguns estudantes utilizam o Polo para duvidas no AVA e
nas atividades on-line. No entanto, essas presengas nao sao registradas em
documentos ou imagens, porém s&o solicitadas por meio de agendamento utilizando
o aplicativo WhatsApp.

Para a comprovagdo da presenca dos estudantes durante as avaliagdes
obrigatérias nos Polos, a coordenagcdo de Polo envia através de e-mail a lista de
presenga e imagens como registros das atividades no polo para o professor da
disciplina e para a Coordenacgao do Curso.

Ja para a Especializagao, nao houve nenhuma solicitagdo de apoio presencial
no polo pelos estudantes e apesar da metodologia mencionar atividades e/ou
avaliagdes on-line.

Devido o Polo ndo ter selecionado os atores necessarios para as atividades
administrativas/pedagogicas, a comunicagao esta concentrada na Coordenadora de
Polo através do aplicativo de rede social, WhatsApp, onde sao realizados
agendamentos e sanadas duvidas dos estudantes.

Sobre a frequéncia dos professores e/ou tutores presenciais nos polos, até o
momento a interagdo do Professor/tutor com os estudantes ocorre somente por meio

do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) onde sao postadas as aulas on-line.
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O Polo de Miracema enviou duas listas de frequéncias de avaliacédo
presencial do curso de Geografia, tendo ao todo 34 alunos no polo no periodo de
pouco mais de um més.

Outro Polo que enviou os documentos foi o de Pedro Afonso, incluindo Oficio
da CAPES, fotos de laboratérios em uso, fachada do polo, aula presencial, aula
on-line em ambiente virtual, frequéncia dos alunos para avaliagdes presenciais, uso
de laboratério e aula virtual.

No Polo de Porto Nacional possui uma turma de especializagdo Docente-EPT
do IFTO, na qual a maioria dos alunos sao de outros estados, que n&o o Tocantins.
O municipio mais préximo € Palmas, e, portanto, ndo houve uma demanda de
encontro presencial no polo. Quando as demandas sdo somente questbes ou
duvidas, estas sao tratadas via WhatsApp. O polo informa assim que as atividades e
as comunicacgdes sao realizadas de forma virtual, onde se comunicam por meio de
um grupo de WhatsApp do curso ofertado, e sdo compartilhados avisos de
postagem de atividades on-line.

O Polo de Taguatinga enviou duas listas de frequéncias de avaliacdes
presenciais nos cursos de CST em Agronegdcio e Licenciatura em Geografia, onde
foi possivel notar a grande presenga dos estudantes no polo para as provas.

Sobre o cumprimento dos Referenciais de Qualidade para Educag¢ao Superior
a Distancia do Ministério da Educacao (MEC) sao apresentados os seguintes
indicadores: (i) Concepgdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; (ii) Sistemas de Comunicacéo; (iii) Material didatico; (iv) Avaliagao;
(v) Equipe multidisciplinar; (vi) Infra-estrutura de apoio; (vii) Gestao
Académico-Administrativa e (viii) Sustentabilidade financeira (MEC. p.8, 2007).

Destes indicadores, a pesquisa se ateve aos trés indicadores que mais se
relacionam e s&do necessarios para o funcionamento do Polo: “(ii) Sistemas de
Comunicacéo; (v) Equipe multidisciplinar e (vi) Infra-estrutura de apoio”.

A base dos sistemas colaborativos nos polos da UAB que integram o
indicador sobre sistemas de comunicagdo € o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), o Moodle é por onde se da a interagdo do estudante e professor.

E, também foi percebido que a comunicagao entre Coordenagcédo e demais
atores envolvidos com a oferta dos cursos ocorre através do aplicativo WhatsApp.
Esse meio de contato esta sendo usado, também, para realizar agendamentos e

sanar duvidas dos estudantes.



58

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia da CAPES, a Equipe Multidisciplinar em Educagédo a Distancia, ha uma
diversidade de modelos, que resulta em possibilidades diferenciadas de composi¢ao
dos recursos humanos necessarios a estruturacao e funcionamento de cursos nessa
modalidade.

No entanto, independente da opcao estabelecida, os recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar com fungbes de planejamento,
implementacédo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias profissionais
sao essenciais para uma oferta de qualidade: Docentes; Tutores; Pessoal
técnico-administrativo.

A pesquisa buscou conhecer a realidade dos tutores presenciais, uma dos
principais atores para a qualidade dos cursos no polo, pois s&o 0s responsaveis por
acompanhar os estudantes com as atividades académicas e auxiliar o coordenador
de polo com as atividades pedagdgicas/administrativas. Assim, dos 15 polos
participantes, percebeu-se a existéncia de 3 Polos que ainda enfrentam a falta da
presenca do tutor presencial.

Conforme o CAPES, o Tutor deve ter experiéncia obrigatoriamente para sua
atuagao no polo de apoio, além de sua formacado, para que assim a equipe seja
complementada com pessoas que possuem uma bagagem profissional a ser
compartilhada no ensino superior. Por se tratar de ensino a distancia, € de suma
importancia que o tutor tenha qualificacdo para tais acdes de orientagcéo e apoio.

As Diretrizes Curriculares Institucionais para a Educacao a Distancia do IFTO,
artigo 19, reforca Os Referenciais de Qualidade da Educagao Superior (2007) o qual
traz que, para oferta de cursos na modalidade a distancia, “devera manter
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada aos Projetos Pedagogicos
dos Cursos (PPCs) e a normativa vigente para cada nivel de oferta”. Neste sentido,
os 15 polos participantes cumprem com todas as estruturas minimas exigidas para o
funcionamento, deixando a desejar apenas nos espagos e equipamentos para

webconferéncias.


https://www2.ufrb.edu.br/ead/images/Referenciais_de_Qualidade_para_Educa%C3%A7%C3%A3o_Superior_a_Dist%C3%A2ncia.pdf
https://www2.ufrb.edu.br/ead/images/Referenciais_de_Qualidade_para_Educa%C3%A7%C3%A3o_Superior_a_Dist%C3%A2ncia.pdf
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo visou a produgao do conhecimento tedrico, ndo tendo a ambigao
de desenvolver uma aplicacdo que resolvesse definitivamente a situagcédo problema.
Porém, teve como objeto final, nortear outros pesquisadores e gestores para a atual
realidade do ensino a distancia.

E, assim, desenvolvida a partir da hipotese de que os polos de educacgao,
atualmente, ndo estivessem sendo necessarios para a interacdo e apoio dos
estudantes no desenvolvimento das atividades presenciais previstas em legislagdes
e para a qualidade da oferta dos cursos, foram observados o papel de 18 polos de
educacgao a distancia.

Estes Polos estdo sediados no estado do Tocantins para apoiar 0os 6 cursos
superiores de Tecnologia, Licenciatura e especializagao Lato Sensu, a distancia, do
Instituto Federal do Tocantins (IFTO).

Assim, foi observado a infraestrutura minima dos Polos para o funcionamento,
a frequéncia dos professores/tutores a distancia e estudantes no polo e o
cumprimento destes requisitos minimos quanto ao Referencial de Qualidade (2007).
Para tanto, no cumprimento de analisar as infraestruturas dos polos da UAB/IFTO
buscou-se, primeiramente, entender a situacdo de cada um observando a avaliagao
da CAPES.

Apesar de 3 destes 18 polos constarem na avaliagdo da CAPES como Apto
com pendéncias (Porto Nacional, Miracema e Colinas), e ndo constarem como polos
ofertantes do IFTO no SisUAB, todos cumprem com o0s requisitos de acesso a
internet em todos os espacgos, as medidas de acessibilidade e a identificacao do
polo, exceto o polo de Colinas que n&o pode ser analisado devido ao nao
fornecimento de dados pelo polo.

As Diretrizes de Educagao a Distancia do IFTO (2021), artigo 19 reforga “que
para fins de avaliagdo do polo é necessario que sejam comprovados 0s requisitos
minimos necessarios dispostos em regulamento” e o Artigo 20 orienta sobre a
implantacado e o funcionamento de um polo de educacéao a distancia, “que devera ter
uma infraestrutura minima”.

Assim, nos 18 Polos foi possivel perceber que todos atendiam aos requisitos

minimos exigidos pela CAPES e pelo IFTO.
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Os polos de Alvorada, Colinas e Mateiros ndo responderam a pesquisa.
Alvorada informou falta de tempo devido a carga de trabalho e falta de pessoal para
organizar a documentacdo. O Polo de Colinas foi contatado por e-mail, telefone e
WhatsApp, houve comunicagdo, mas ndo se teve o envio das documentagdes
solicitadas. O Polo de Mateiros ndo respondeu aos contatos por e-mail, telefone e
WhatsApp, ndo havendo sucesso no contato.

Levando em consideragao as recomendacgdes das Legislagbes nacionais e
dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Licenciatura e de Tecnologia sobre os
percentuais de atividades presenciais nos Polos, buscou-se identificar a frequéncia e
interacao dos estudantes e professores/tutores a distancia nos polos de EaD.

No que se refere ao desenvolvimento das atividades presenciais e ainda da
interacado destes atores das atividades académicas corriqueiras, foi identificado que
a maioria dos estudantes frequenta o Polo somente nos dias e horarios reservados
para atividades avaliativas. Nao houve grandes evidéncias de que o polo é
procurado ou utilizado sem que haja atividade obrigatoria.

Quanto aos horarios de funcionamento, a maioria estao abertos durante a
semana para atividade nos trés periodos e ainda nos sabados em dois periodos.

As Diretrizes da Educacgao a Distancia(2021), artigo 22, recomenda que sobre
a necessidade da interagdo entre professor, tutor, mediador e estudante e da
necessidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) institucional.

No atual contexto, as aulas acontecem, na sua maioria, no formato assincrona
através do Ambiente Virtual de Aprendizagem, no caso do IFTO, o Moodle. Fato que
os polos ndo possuem sala de webconferéncia. Ou seja, foi possivel perceber que
nao fazem a utilizagao do ambiente fisico do polo para transmissao de aula virtual no
formato conectado ou sincronas. E, para as aulas sincronas, ndo existe a exigéncia
da presenca do estudante no polo, podendo ser assistidas em suas respectivas
residéncias ou ambientes por eles escolhidos.

Quando se observa o cumprimento do Polo quanto aos requisitos dos
Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia (MEC, 2027), no que
trata os sistemas de comunicacdo, equipe multidisciplinar e principalmente a
infraestrutura de apoio, foi possivel perceber que os sistemas de comunicagao
usados pelos polos sdo de fato em sua maioria a distancia. Nao levando em conta a
qualidade da internet, mas sua acessibilidade, todos os polos dispéem de acesso a

internet e laboratérios de informatica e as aulas sdo realizadas de forma assincrona
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pelo AVA. Ja as comunicacdes sao realizadas por redes sociais como WhatsApp,
através de grupos especificos.

Com a pouca informagdao advinda dos polos onde a maioria ndo enviou
documentagdes comprobatérias sobre a frequéncia do Professor e/ou Tutor a
distancia no Polo, entende-se que, de 2020 até o momento atual, pouco ocorreu a
presenca desses atores de forma presencial nas atividades avaliativas ou praticas
conforme recomenda os Regulamentos de &mbito nacional e local.

Quando se busca entender sobre equipe multidisciplinar, um dos quesitos
exigidos pelo Referencial de Qualidade dos Cursos Superiores, percebeu-se a
existéncia de varios Polos que ainda enfrentam a falta da presenca do tutor
presencial, responsavel para acompanhar os estudantes com as atividades
escolares e auxiliar o coordenador de polo com as atividades
pedagogicas/administrativas. O que hipoteticamente pode estar refletindo na pouca
frequéncia dos estudantes no Polo quando n&o existe a obrigatoriedade das
atividades avaliativas. Porém, todos os Polos que nao foram selecionados os tutores
as atividades e interagao sao realizadas pelo Coordenador de polo.

Quanto ao cumprimento da Lei n° 13.005/2014 que aprova o Plano Nacional
de Educacao - PNE, nas metas 12, 15 e 16 foi possivel observar que de fato nos
ultimos anos se teve maior procura de matricula pelo ensino superior EaD. E
importante destacar que a preferéncia pela educacao a distancia, em sua maioria,
inclina-se para as instituigdes privadas. No entanto, isso levanta o questionamento
da necessidade de aprimorar o ensino publico a distancia.

Estas metas vém de encontro na contribuicdo para a Politica Nacional de
Formacao de Professores, a qual a UAB prioriza a formacgao inicial e continuada de
professores da educacao basica, além do aprimoramento de suas carreiras do
magistério, ou da gestao escolar, nos casos dos que exercem fungdo administrativa.

Neste contexto ndo se pode deixar de registar que o Instituto Federal do
Tocantins através da Universidade Aberta do Brasil vem cumprindo com a meta de
n° 12 de “elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50% e a taxa
liquida para 33% da populagdo de 18 a 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e
expansao para, pelo menos, 40% das novas matriculas, no segmento publico”
quando passa de dois cursos superiores a distancia, em 2020, para oito cursos
quando participa do edital UAB n° 9/2022.
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Quanto a meta n° 15 “garantir, em regime de colaboragdo entre a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no prazo de 1 ano de vigéncia deste
PNE, politica nacional de formagao dos profissionais da educacao de que tratam os
incisos |, Il e Il do caput do art. 61 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
assegurado que todos os professores e as professoras da educacdo basica
possuam formacao especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na
area de conhecimento em que atuam” foi contemplada parcialmente com a oferta de
trés cursos de licenciaturas em 13 polos, onde, dos 18 polos UAB/IFTO, 17 firmam o
regime de colaboragdo da Unido com o Estado e, 1 polo firma regime de
colaboracdo com o Municipio.

No que se refere a meta n° 16 “formar, em nivel de pés-graduacao, 50% dos
professores da educagéo basica, até o ultimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir
a todos (as) os (as) profissionais da educagao basica formagéao continuada em sua
area de atuagao, considerando as necessidades, demandas e contextualizacdes dos
sistemas de ensino” foi percebido através da pesquisa que sao ofertados dois cursos
de especializacdo sendo o de Especializacdo em Docéncia para a Educacao
Profissional e Tecnolégica - Docente EPT e a Especializagdo em Educagédo e
Tecnologias Digitais, distribuidos em 9 polos no Tocantins.

Os dados da pesquisa da Formagao Continuada de Coordenadores de Polo
EaD/UAB refletem a evolucao e os desafios enfrentados pela Gestao da EaD, com
uma crescente demanda pela modalidade e a necessidade de manter os atores
capacitados para atender a essa crescente demanda. Nesse contexto, as
perspectivas apontam para um continuo desenvolvimento e aprimoramento das
praticas e processos educacionais, visando a qualidade da educacao.

Desta forma, como apontado por Bielschowsky (2014), a EaD pode contribuir
para 0 acesso ao ensino superior, pois tem um forte componente de inclusao social,
mas nao se pode esquecer da questao da qualidade.

E, este estudo deixa algumas reflexdes e questionamentos, como o fato, da
necessidade de polos existirem com toda a infraestrutura fisica e tecnologia
administrado por um contingente de pessoal capacitado e ainda permanecer em
funcionamento nos trés periodos, durante a semana e, ainda, no sabado para néo
ser completamente aproveitado pelos estudantes no desenvolvimento do seu

aprendizado.
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Entende-se, que os polos possuem recursos publicos investidos na maioria
das vezes entre parceria da Unido, Estado e Municipio e, ainda, de Programas
préprios para manutencdo da sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para serem
exclusivos de uma pequena oferta de cursos. Para um melhor aproveitamento do
recurso publico, ndo seria ideal serem compartilhados com outras ofertas de cursos,
seja de outros programas ou de outros niveis?

Para finalizar, o essencial seria realizar estudos aprofundados para identificar
areas de melhoria no ensino a distancia publico, tornando-o mais atrativo aos
estudantes e, principalmente, compreendendo os motivos que os levam a pouca
procura dos polos. Se esta estrutura na visdo dos professores é necessaria para a
disseminagao de um ensino de qualidade. E, ainda, novos estudos para verificagao
referente a atuacdo dos tutores presenciais e das atribuicbes dos atores EaD,
buscando compreender a relagcdo da participacdo no que implica ou ndo nas taxas

de permanéncia, ou evasao dos estudantes e na qualidade e no éxito dos cursos.
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