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RESUMO

Diante da pandemia de COVID-19, a flexibilizacdo das compras de suprimentos na
administrac@o publica trouxe desafios legais significativos para os gestores publicos
no Brasil. Esta pesquisa buscou descrever as principais dificuldades enfrentadas
pelos gestores publicos em relacdo a flexibilizagdo das compras de suprimentos
durante a pandemia, com base na literatura existente. A escassez de recursos e a
burocracia na compra de equipamentos e contratacdo de profissionais emergiram
como os principais obstaculos enfrentados. A metodologia adotada foi uma revisao
bibliografica com uma perspectiva critica, visando a compreensdo aprofundada do
tema, através de analise exploratéria e descritiva. O estudo proporcionou uma
compreensao mais profunda dos desafios que influenciaram a formulacao de politicas
publicas e legislacdes relacionadas a flexibilizacdo das compras de suprimentos para
hospitais, visando a preservagdo da saude publica. As decisdes dos gestores foram
pautadas nos principios da administracao publica, e a Lei n.° 13.979/2020 permitiu a
realizacdo de dispensa de licitagdo temporaria na aquisicdo de bens e servicos em
saude. Em suma, esta pesquisa oferece percepcoes valiosos sobre os desafios legais
enfrentados pelos gestores publicos durante a pandemia de COVID-19, fornecendo
uma base solida para a compreensédo e o aprimoramento das politicas e praticas de
compras publicas em emergéncias.

Palavras-chave: Gestdo publica. Ministério da Saude. Pandemia COVID-19.
Flexibilizagdo das compras.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

In the face of the COVID-19 pandemic, the flexibility of purchasing supplies in public
administration has brought significant legal challenges for public managers in Brazil.
This research sought to describe the main difficulties faced by public managers in
relation to making purchases of supplies more flexible during the pandemic, based on
existing literature. The scarcity of resources and bureaucracy in purchasing equipment
and hiring professionals emerged as the main obstacles faced. The methodology
adopted was a bibliographic review with a critical perspective, aiming at an in-depth
understanding of the topic, through exploratory and descriptive analysis. The study
provided a deeper understanding of the challenges that influenced the formulation of
public policies and legislation related to the flexibility of purchasing supplies for
hospitals, aiming to preserve public health. The managers' decisions were based on
the principles of public administration, and Law No. 13,979/2020 allowed the
exemption from temporary bidding in the acquisition of health goods and services. In
short, this research offers valuable insights into the legal challenges faced by public
managers during the COVID-19 pandemic, providing a solid foundation for
understanding and improving public procurement policies and practices in emergency
situations.

Key Words: Public Management. Ministry of Health. COVID-19 pandemic. Flexibility
in purchasing.
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1 INTRODUCAO

A saulde publica tem por finalidade proporcionar servigos aos usuarios de forma
eficiente e, em determinados momentos, para o alcance dessa finalidade, torna-se
necessario desenvolver estratégias mais direcionadas. Todavia, mesmo se tratando
de situagcbes emergenciais, como a pandemia de COVID-19, essas estratégias devem
ser pautadas nos principios da administracdo publica, sendo eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Os principios de administracéao
publica visam proporcionar uma administracdo integra e transparente a toda a
sociedade. Assim sendo, 0s gestores publicos da saude devem ter conhecimento
desses principios e também necessitam estar atentos aos anseios da sociedade,
sempre visando um bom desempenho dos servigos.

Tendo em mente 0 exposto acima, buscou-se nesta pesquisa examinar as
principais dificuldades legais enfrentadas pelos gestores que utilizaram da
flexibilizacdo nas compras, a luz da literatura de suprimentos na administracéo publica
durante a pandemia de COVID-19, nos anos de 2019-2020, para o bom desempenho
dos servicos oferecidos pela saitde em momento de pandemia. A partir dos resultados
obtidos nas pesquisas, estudos e dos fundamentos tedricos metodolégicos em
autores que discutem a tematica, espera-se contribuir para o debate junto ao curso
Superior de Tecnologia em Gestéo Publica do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia
e Tecnologia do Tocantins - Campus Palmas e a sociedade sobre a gestdo publica e
a sua importancia no planejamento e organizacdo dos gastos, diante dos recursos
escassos para o combate da COVID-19.

Esta pesquisa delimitou-se em entender os atuais desafios da gestdo publica
na saude: os casos de flexibilizacdo das compras de suprimentos na administracao
publica do Brasil durante a pandemia da COVID-19. O interesse pelo tema surgiu
através do meu conhecimento empregaticio ao trabalhar com empresas privadas que
buscam agilidade em seus servigos, principalmente voltados ao setor de compras,
area em que atuo atualmente. Desta forma, a pesquisa sera realizada com énfase em
reviséo bibliografica e pesquisa documental, com uma analise questionadora e critica,
enfoque nos gestores publicos brasileiros, e recorte temporal nos anos de 2019-2020,

buscando contribuir para o debate junto ao meio académico e a sociedade.
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Diante do atual cenario pandémico nos anos de 2019 e 2020 no Brasil e no
mundo, muitas medidas foram tomadas no combate & COVID-19, no sentido de salvar
a vida de milhares de pessoas que dependem unicamente da saude publica. A partir
dessa situacdo intempestiva, compreendemos o importante papel dos gestores da
saude, principalmente no controle e administracdo dos gastos publicos, uma vez que
foram necessarias muitas compras e contratos emergenciais nesse periodo de
pandemia.

Nesse sentido, surgiu o interesse em pesquisar o tema intitulado “Os atuais
desafios da gestdo publica na saude: os casos de flexibilizacdo das compras de
suprimentos na administracdo publica do Brasil durante a pandemia de COVID-19 nos
anos de 2019-2020". Visto que coube a gestdo publica tomar decisdes satisfatorias
no combate a COVID-19, e a outras doencas, que afetam a vida de milhares de
pessoas que dependem unicamente do SUS.

Diante da pandemia de COVID-19, nos anos de 2019-2020, houve uma maior
demanda por leitos, remédios, equipamentos hospitalares, servigcos e profissionais da
saude no Brasil. Desse modo, surge a hipGtese de que os gestores publicos
encontraram dificuldades legais para o bom desempenho dos servi¢os oferecidos pela
saude. Neste contexto pandémico, verificaram-se recursos escassos e burocracia na
aguisicdo de equipamentos, na contratacdo de profissionais e em servicos
emergenciais.

Nessa perspectiva, buscou-se reunir dados e informagdes com o propdsito de
responder ao seguinte problema: quais foram as principais dificuldades legais
encontradas pelos gestores para o bom desempenho dos servigos oferecidos pela
saude, no contexto pandémico, nos anos de 2019-2020, a luz da literatura?

Para isso, a pesquisa que aqui se encontra de forma literaria utilizou bibliotecas
virtuais, que sdo plataformas online que disponibilizam acervo digital de livros,
revistas, artigos e outros materiais de leitura. Essas bibliotecas permitem o acesso
remoto aos conteudos, possibilitando que os usuarios realizem consultas, leituras e
pesquisas, tais como o Google Books, Periddicos Capes e SCIELO, além dos sites do
Ministério da Saude. Dessa forma, de maneira bibliografica, é possivel compreender
como a gestao brasileira se organizou para continuar a oferecer com qualidade os
servicos de saude para a populacdo que enfrentava o periodo declarado como
calamidade publica ao lidar com a pandemia da COVID-19, uma vez que suas

decisdes foram pautadas fielmente aos parametros da administracéo publica, que tem
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como pilares os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia. O enfrentamento da pandemia da COVID-19 nos paises
exigiu a organizacdo de acOes estratégicas e de um marco legal que possibilitasse a
execucao destas acoes.

No Brasil, em decorréncia da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que
decretou, em 30 de janeiro de 2020, o surto de coronavirus como Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), o Ministério da Saude publicou a
Portaria n.° 188, em 03 de fevereiro de 2020, declarando o coronavirus como
Emergéncia de Saude Publica Nacional (ESPN), e, em 13 de fevereiro, foi publicada
a Lei n.? 13.979/20, dispondo sobre medidas para o enfrentamento da emergéncia de
saude publica. Dentre tais medidas, destaca-se a possibilidade de realizacdo de
dispensa de licitagdo temporéaria na aquisi¢cdo de bens, servicos e insumos em saude
destinados ao enfrentamento do novo coronavirus. E € sobre essa flexibilizacdo que

abordaremos.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Descrever as principais dificuldades legais enfrentadas pelos gestores publicos
guanto aos casos de flexibilizacdo das compras de suprimentos na administracéao
publica do Brasil durante a pandemia de COVID-19, nos anos de 2019-2020, a luz da

literatura.

2.2 Objetivos especificos

e Conceituar os atuais desafios da gestado publica na saude, relacionados a
pandemia de COVID-19;

e Descrever atos administrativos nas compras da saude publica durante a
pandemia de COVID-19;

e Elencar os fatores que dificultaram as compras de suprimentos durante a
pandemia de COVID-19.
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3 O METODO DO ESTUDO

Para atingir os resultados propostos nesta pesquisa, inicialmente, fez-se
necessario uma metodologia acerca de revisdo bibliogréfica, a fim de contemplar o
tema principal. Isso foi possivel mediante pesquisas em livros, revistas, dissertacdes,
teses, entre outros que contemplam a temética proposta, com o objetivo de descrever
os desafios dos gestores da saude no enfrentamento da emergéncia de saude publica
no contexto pandémico.

Com uma perspectiva critica, buscou-se a compreensédo do objeto pesquisado
e uma andlise exploratoria e descritiva. Realizou-se um estudo capaz de compreender
os desafios que possibilitaram politicas publicas e legislagdes, tendo como eixo de
orientacdo a flexibilizacdo das compras de suprimentos publicos para hospitais e a
preservacdo da salde. Os grandes investimentos realizados e um levantamento
bibliografico em livros, manuais e artigos sobre o tema durante a pandemia de COVID-
19, especificamente entre os anos de 2019 e 2020, e sua importancia na prevencao e
controle das infec¢des hospitalares, foram analisados. Foi produzido um didlogo com
alguns autores que tecem discussfes sobre administracao publica, gestdo na saude
e contexto de pandemia, como Amaral (2001); Baffa (2020); Campos (2020); Carvalho
(2005); Di Pietro (2002); Martins (2015); Mezomo (2001); Motta (2010); Neto (2020);
Rosilho (2011), dentre outros, bem como artigos, dissertacdes e teses que podem
contribuir para a discussao.

Os sites oficiais, como o Ministério da Saude, secretarias da saude estadual e
municipal, também foram fontes de pesquisa, na perspectiva de buscar dados sobre
a saude no cenério da pandemia. Da mesma forma, os sites da Presidéncia da
Republica e da Casa Civil, que disponibilizam leis, emendas, decretos, e reportagens
de jornais e revistas que propdem discussbes sobre os atuais desafios da gestao
publica na saude, tornaram-se de extrema importancia para a compreensao desta

pesquisa.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

4.1 Caracterizagdo da situacédo pandémica

Discutir os atuais desafios da gestdo publica na saude, especificamente 0s
casos de flexibilizacdo das compras de suprimentos na administracdo publica do
Brasil durante a pandemia da COVID-19 nos anos de 2019-2020, ndo € uma tarefa
facil, mas é necesséria para avancar na discussdo e propor uma reflexdo sobre o
importante papel do gestor publico na saude, especialmente em tempos de pandemia
e como o pais enfrentou essa situacao.

Durante a pandemia da COVID-19, os hospitais brasileiros enfrentaram
desafios significativos para atender a crescente demanda de pacientes infectados pelo
virus. O autor Campos (2020) elenca algumas caracteristicas que podem ser
atribuidas aos hospitais brasileiros durante esse periodo:

Sobrecarga do sistema de saude: os hospitais enfrentaram uma grande
demanda por atendimento devido ao aumento do nimero de casos da COVID-19. Isso
levou a uma sobrecarga do sistema de salude, com ocupacdo maxima de leitos de UTI
e dificuldades para atender a todos os pacientes adequadamente.

Escassez de recursos e alta demanda por insumos médicos, como
equipamentos de protecao individual (EPIs), respiradores e testes para diagnostico da
COVID-19, levou a uma escassez desses recursos nos hospitais. Isso dificultou o
atendimento adequado aos pacientes e exigiu esfor¢os para adquirir e distribuir esses
recursos de forma equitativa.

Reorganizacdo dos servicos hospitalares para priorizar o atendimento aos
casos da COVID-19, incluindo a criacdo de areas especificas para isolamento e
tratamento dos pacientes com suspeita ou confirmagcdo da doenca, a suspenséo de
cirurgias eletivas e a realizacdo de consultas e exames de forma remota, quando
possivel.

Capacitacdo e protecdo dos profissionais de saude: foi necessario adotar
medidas para proteger esses profissionais, fornecendo EPIs adequados e
promovendo treinamentos sobre as melhores préaticas de atendimento e prevencéo da
infeccdo. Medidas também foram tomadas para garantir a satde mental e o bem-estar
desses profissionais, que estavam sobrecarregados e expostos a situacdes

estressantes.



18

Maior colaboracéo entre os hospitais e os diferentes niveis de governo (federal,
estadual e municipal) para garantir a coordenacéo das acdes e o compartilhamento
de recursos e informacdes. Isso incluiu a criacdo de redes de atendimento e a
transferéncia de pacientes entre hospitais, quando necessario.

Implementacdo de medidas de prevencao, como triagem de pacientes, controle
de acesso, higienizacdo das maos, uso de mascaras e distanciamento social, visando
reduzir o risco de transmissdo do virus entre pacientes, profissionais de salde e
visitantes.

Estas sdo algumas das caracteristicas, explicadas por Campos (2020), que
podem ser atribuidas aos hospitais brasileiros durante a pandemia da COVID-19. E
importante ressaltar que a situacao pode variar entre os diferentes hospitais e regides
do Brasil, devido as particularidades locais e a capacidade de resposta de cada

instituicao.

4.2 Principios da administracéo publica

A sociedade brasileira estd em constante transformacao, influenciada por
fatores sociais, politicos e econdmicos em diferentes contextos histéricos. Estes
fatores sempre influenciaram a gestédo e organizacdo da administracdo publica.

Com a separacdo dos trés poderes em legislativo, executivo e judiciario, a
organizacdo da administracao publica foi delimitada de forma mais incisiva. Sobre a

divisdo dos trés poderes, Baffa (2020) destaca que o objetivo dessa separacéo é:

"[...] garantir a atuacdo estatal livre de arbitrios e com respeito aos direitos
fundamentais dos cidadaos. A distribuicdo das fungbes estatais é efetuada
para permitir que cada 6rgdo atue com autonomia, mas sempre em harmonia
com os demais, que lhes controlariam, sem, contudo, invadir a esfera de
competéncias proprias do fiscalizado" (BAFFA, 2020, p. 04).

Em consonancia com a autora, de forma tedrica, essa separacdo dos poderes,
ou, podemos dizer, das funcdes, possibilitou a criacdo de véarios érgaos encarregados
de executar e fiscalizar diferentes atividades publicas. Entretanto, alguns servicos
publicos eram ainda restritos a grande parte da populacao brasileira. Nesse sentido,
na década de 80, aconteceram varias manifestacbes no Brasil. A populagéo
reivindicava maior acesso a saude, educagdo, moradia, alimentacdo, dentre outros
direitos essenciais a vida, suscitando varios debates sobre a administragéo publica e

a necessidade da expanséao e melhoria dos servigos ofertados pelo Estado.
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Em consequéncia das manifestacbes populares e dos amplos debates, foi
aprovada a Constituicdo Federal de 1988, trazendo em seu texto um modelo
democrético de direito e uma maior delimitacdo das tarefas politicas e sociais dos
Municipios, Estados, Distrito Federal e da Uniéo. Contribuindo para a discusséo, Baffa
(2020) relata que:

Podemos afirmar que a Constituicdo da Republica erigiu a separacdo de
Poderes a condicdo de clausula pétrea. Os Poderes sdo autbnomos,
harménicos e se controlam mutuamente. Constatamos, ainda, que o0s
Poderes possuem fungBes que lhes séo preponderantes, contudo, elas ndo
sdo exclusivas. Assim, ao Legislativo cabe, precipuamente, legislar; ao
Judiciario, compete exercer a funcéo jurisdicional — dizer o direito —; e ao
Executivo, a administracdo do Estado. N&o obstante, eles também exercem
outras funcBes. Assim, os dois primeiros exercem fung¢do administrativa,
guando, por exemplo, homeiam seus servidores; enquanto os dois Ultimos
também exercem, por vezes, fun¢gdes normativas. (BAFFA, 2020, p. 04).

No tocante a Constituicdo Federal de 1988, através dos trés poderes, garantiu-
se varios direitos a populacdes referentes a saude, educacéo, trabalho, dentre outros,
de forma harmonica, atendendo ao interesse publico. Nesse viés, Guerra et al. (2016)

salientam que:

Sao atividades essenciais para a manutengdo da propria sociedade, como o
exercicio das fun¢des administrativa, jurisdicional e legislativa, assim como
as atividades de saude, educacdo, saneamento basico, entre outras, que
mesmo ndo sendo parte da funcé@o precipua do Estado, passaram a ser
incorporadas as necessidades de interesse publico que a organizagéo estatal
deve satisfazer. (GUERRA et al., 2016, p. 37).

Tendo em mente o0 exposto acima, o interesse publico refere-se a todas as
atividades e ac¢bes administrativas voltadas a conferir materialidade aos direitos
fundamentais ao ser humano expostos no texto da Constituicdo. A esse respeito,
Rivero (1981) afirma que: “o interesse publico € um interesse geral, destinado a
satisfazer as necessidades da comunidade e dos individuos individualmente
considerados” (p. 14-15), ou, podemos dizer, atender as necessidades da populacao.

4.3 Atos administrativos

Nessa perspectiva de discussao, Amaral (2001) contribui dizendo que: “O
interesse publico é a satisfagao das necessidades coletivas” (p. 35). O autor destaca
ainda que o interesse publico é: “Fluido, ou seja, variavel conforme o tempo e lugar’
(p. 38). De fato, os direitos fundamentais, como a saude, sédo de interesse publico e
devem ser ofertados pelo Estado. Essa oferta € materializada através dos servigos

publicos.
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Nessa vertente, o autor Di Pietro (2004) relata que sédo servigos publicos sob
regime juridico total ou parcialmente: “Todas as atividades materiais que a lei atribui
ao Poder publico para que, diretamente ou por meio de seus delegados, sejam
satisfeitas necessidades de interesse publico” (DI PIETRO, 2004, p. 99).

Por conseguinte, a Constituicdo de 1988 também explicitou, no artigo 37, 0s
parametros da administracdo publica, através dos principios: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. De acordo com Filho (2016):

Principios sempre seréo o firme alicerce da inteira constru¢do social e, no
caso da Administragdo Publica, é o requisito essencial para se lubrificar e
permitir o funcionamento adequado da inteira maquinaria dos servigos
publicos. Principios instilam e inspiram ainda uma visao ideal de futuro, o qual
estara em constante construcdo, necessitando, portanto, revisdo e
realinhamento continuo, de maneira a ser um motor para as mudancgas e
aperfeicoamentos (FILHO, 2016, p. 05).

De fato, esses principios vao nortear as decisfes administrativas. Desta feita,
devemos conceituar os pilares da administracdo publica. Sobre o principio da
legalidade, Filho (2016) afirma que o principio da legalidade estabelece que “ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei” (FILHO,
2016, p. 04). Desta forma, resguardando o particular de arbitrariedades por parte da
administracdo publica.

Assim sendo, a administracao publica esta subordinada a lei, sendo ilegal tudo
que nao estiver respaldado em lei. No que tange o principio da impessoalidade,
destaca-se: “O principio da impessoalidade, aliado a esse principio, esta o da
isonomia, isto é, igualdade no tratamento ou tratar os iguais de forma igual e os
desiguais de forma desigual, na medida de suas desigualdades” (FILHO, 2016, p. 06).

O autor Filho (2016) também explica que o principio da impessoalidade
determina a imparcialidade no desenvolvimento das atividades publicas, impedindo
privilégios. Assim, todos os brasileiros devem usufruir dos mesmos direitos,
independentemente da classe social, raca, género, religido e sexualidade.
Atualmente, sobre o principio da moralidade, afirma-se:

O principio da moralidade abrange nada menos que um conjunto de regras
de conduta para o0s agentes e servidores da Administracdo Publica, no
sentido de obedecer e submeter-se a lei, mas também & moral, uma vez que
nem tudo que é legal € honesto ou condizente com o contexto (FILHO, 2016,
p.08).

Levando em consideracdo o exposto por Filho (2016), o trabalho dos agentes

administrativos deve se nortear a partir dos preceitos éticos e morais e abranger a lei,

trazer respaldos legais e agir da melhor forma para atender as necessidades sociais.
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Agentes administrativos podem executar uma infinidade de tarefas, dependendo do
segmento da empresa no mercado, da complexidade dos processos ou do setor para
o qual trabalham.

Como deve ser o perfil de um agente administrativo ao lidar com a compra de
suprimentos para hospitais e afins? Os agentes administrativos devem ter perfil para
organizacdo, controlar estoques, gerenciar contas a pagar e receber, lidar com
correspondéncia, habilidade em negociacdo e ética profissional. A gestdo dos
insumos na saude é extremamente importante e urgente para lidar com a vida dos
pacientes. Sobre o principio da publicidade, Filho (2016) salienta que: “O principio da
publicidade: considerando que a administracao é publica, entéo transparentes devem
ser seus atos, contratos e instrumentos juridicos, de modo que pela transparéncia
também se dé, de modo benéfico, o controle social” (FILHO, 2016, p.09).

O principio da publicidade determina que todos os atos, servicos, atividades e
programas realizados pela administracdo publica devem ter carater informativo e
transparente para toda a sociedade. Para o gestor publico, isso implica agilidade,
sabendo que todos os interessados estéo a par de suas atividades, o que o faz ganhar
tempo, espaco e confianca para seguir com qualidade e rapidez no atendimento as
necessidades sociais. Nesse viés de discussao, sobre o principio da eficiéncia, Filho
(2016) relata que:

“O principio da eficiéncia impbe-se a Administracdo Publica o dever da
eficiéncia, isto é, da boa administracdo, o que implica na realizacdo de suas
atribuicbes com rapidez, perfeicdo, rendimento, regularidade, pontualidade,
seguranca, cortesia, sem se desviar do principio da legalidade. Tal principio
busca instilar na maquina administrativa uma racionalizacdo e o
aperfeicoamento continuo na prestacdo do servico e na satisfacdo das
necessidades e interesses da populacao a qual serve” (FILHO, 2016, p.11).

De fato, a eficiéncia € um dos principais principios da administragdo. Assim,
além de atuarem dentro da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, os
agentes publicos precisam fornecer servigos satisfatérios a sociedade, incluindo a
saude. A gestdo publica deve ser eficiente, cumprir com os objetivos tracados, cumprir
com as metas propostas, e esse cumprimento deve ser feito com transparéncia. 1sso
significa que todas as acdes realizadas pela gestdo devem ser de conhecimento da

populacdo. Segundo Guerra (2016):

“Entre as novas perspectivas, pode-se perceber, de forma objetiva, reflexos
até mesmo na Constituicdo da Republica de 1988, como no art. 37, caput,
modificado pela Emenda Constitucional n. 19, de 04/06/1998, que trouxe,
entre outras alterag6es, o principio da eficiéncia como norteador da atuacéo
da Administracédo Publica” (GUERRA et al., 2016, p.28).

Segundo Filho (2016), € certo que o principio da eficiéncia € alcancado
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mediante uma boa gestdo e organizacdo da administracdo publica. Afinal, como
explica Guerra (2016), o principal objetivo da administracdo publica € servir a
populacdo de forma licita. Como a gestdo publica é focada em resultados, é
importante que os indices sejam adequados ao projeto em questdo. O autor Filho
(2016) menciona como exemplo de indicador de desempenho a quantidade de
problemas solucionados dentro do prazo. Esse tipo de situacédo € mais comum do que
se imagina. Os problemas administrativos precisam ser solucionados no menor tempo

possivel. A populagéo espera por essas solucdes.

4.4 Historico da pandemia

Levando em consideragdo esses apontamentos, propusemos uma pesquisa
sobre as dificuldades legais enfrentadas pelos gestores publicos no Brasil para o bom
desempenho dos servicos oferecidos pela saude durante a pandemia de COVID-19,
entre os anos de 2019 e 2020. E sabido que a salde é direito de todos, como esta

previsto no Artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, que relata em seu texto:

A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducéo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as a¢gfes e servigos para sua
promocao, protecdo e recuperagdo. (BRASIL, 1988, p. 01).

Desse modo, a administracdo publica deve oferecer servicos relacionados a
salde para toda a populacdo, atendendo aos principios da moralidade e da eficiéncia,

principalmente nesse momento de enfrentamento & pandemia do coronavirus.
Segundo Netto (2020):

Em tempos atuais, ndo se fala mais em outro assunto a ndo ser o novo
coronavirus. Vérios entes federativos estdo tomando medidas necessérias
para o enfrentamento da pandemia, o que se da comumente mediante
decretos do Poder Executivo. Medidas de privagédo no setor econémico e no
direito de ir e vir dos cidadaos, tudo isso embasado em um dos principais e
mais importantes direitos previstos em nossa Constituicdo Federal: a saude
publica.(NETTO, 2020, p.01).

Os autores Campos et al. (2020) explicam que ocorreu um aumento drastico
da demanda por leitos, remédios, equipamentos hospitalares, servigos e profissionais
da saude no Brasil durante a pandemia de COVID-19. Diante desse cenario
intempestivo, foi imprescindivel uma boa acdo da gestdo publica. A area de
suprimentos € responsavel pela aquisicdo de bens e servicos para a organizacao,
sendo uma das areas mais estratégicas da gestao publica hospitalar, € o que explica

Netto (2020) em seu texto. E por meio da area de suprimentos que a organizacio
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mantém seu abastecimento; ou seja, a area de suprimentos é responsavel pelo fluxo
de entrada, o que se torna ainda mais necessario em tempos de pandemia, em que 0
relevante abastecimento de produtos essenciais, como mascaras, alcool em gel e
EPIs, torna-se primordial em um hospital (NETTO, 2020).

Os autores Rocha et al. (2021) discutem as questdes legais e os desafios
enfrentados pelos gestores publicos na gestdo da saude durante a pandemia,
abordando temas como aquisi¢ao de insumos, contratacao de profissionais e medidas
de restricdo. Eles explicam que, durante a pandemia de COVID-19, a gestdo
hospitalar enfrentou inidmeros desafios, incluindo a necessidade de fornecer
capacitacdo continua para a equipe de enfermagem lidar com a complexidade das
acOes de trabalho e as complicacdes clinicas da doenca. Além disso, a gestao teve
que reestruturar as unidades de atendimento para pacientes com suspeita ou
diagnéstico de COVID-19, realocar leitos e profissionais, gerenciar recursos
financeiros e materiais e garantir o estoque de EPIs e medicamentos. A lideranca e a
comunicacao efetiva foram essenciais para a tomada de decisdes assertivas e para a
implementacgé&o de politicas de saude, sociais e econdmicas.

Rocha et al. (2021) também compreendem que o enfermeiro gestor teve que
desenvolver habilidades gerenciais, lideranca e planejamento para enfrentar os
desafios da pandemia. A gestdo participativa e a comunicacdo efetiva foram
fundamentais para a resolucdo de problemas e para a clareza das informacgdes
passadas, além de exigir do gestor um conhecimento cientifico para a tomada de
decisfes. A lideranca visivel transmitiu seguranca aos colaboradores; a mediacao das
relacbes entre os profissionais da equipe de saude foi essencial para o trabalho
integrado e efetivo em busca da promocédo da qualidade por meio das melhores
praticas assistenciais.

Outro estudo que analisa como a judicializacdo da saude impactou a gestao
publica durante a pandemia € de Simdes et al. (2021), discutindo as demandas
judiciais por medicamentos, leitos e tratamentos especificos e os desafios legais
enfrentados pelos gestores. O texto aborda a judicializacdo da saude no contexto da
pandemia de COVID-19 no Brasil, destacando o aumento de acdes judiciais
relacionadas ao acesso a leitos de UTI e ao uso de medicamentos como cloroquina e

hidroxicloroquina.

Aponta-se a inércia do Poder Executivo federal em coordenar as acdes de
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enfrentamento da epidemia, o que pode resultar em maior interferéncia do Judiciario
nas politicas de saude. Além disso, ressalta-se a importancia da mobilizacdo de
entidades de saude em prol da criacdo de uma fila Unica de leitos de UTI sob
coordenacdo do SUS. Simoes et al. (2021) contribuem de forma essencial para a
historicidade da pandemia; seu texto também critica 0 negacionismo do presidente da
Republica em relacéo as medidas de distanciamento social e destaca 0 compromisso
ético-politico dos movimentos sociais na defesa da saude publica.

Os autores Simoes et al. (2021) contribuem para a crescente judicializacdo da
saude durante a pandemia, ressaltando a importancia da coordenacéo efetiva do
Poder Executivo federal e a mobilizacdo de entidades de saude em prol de politicas
mais eficazes. E possivel compreender como os autores destacam o compromisso
ético-politico dos movimentos sociais na defesa da sadde publica. Além disso, reforca
a importancia da defesa de um sistema de saude publico, universal e de qualidade,
ressaltando que a saude nédo deve ser tratada como mercadoria, mas sim como um
direito fundamental de todos e dever do Estado.

Compreendendo os desafios da gestdo assistencial nos hospitais durante a
COVID-19, Rosa et al. (2022) falam sobre as implicacdes legais das normativas
relacionadas a contratacdo, jornada de trabalho e condicdes de atuacdo dos
profissionais de saude durante a pandemia, destacando os desafios enfrentados pelos
gestores publicos. Abordam a complexidade da gestdo hospitalar, destacando
desafios como regulacdo, financiamento, tecnologias disponiveis e demandas
crescentes devido ao envelhecimento da populacao e ao aumento de pacientes com
doencas cronicas. Além disso, ressaltam a insuficiéncia e desgaste da estrutura
hospitalar brasileira, agravada pelo subfinanciamento crénico. Com a pandemia de
COVID-19, os gestores de saude enfrentam novos desafios, incluindo a preocupacao
com a seguranca e bem-estar dos profissionais de saude, que estdo sujeitos a riscos
fisicos, psicologicos e sociais adicionais. Os autores analisaram as praticas dos

gestores hospitalares diante desses novos desafios.

4.5 Enfrentamento na administracdo publica durante a pandemia

O Ministério da Saude publicou a Portaria n.° 188 em 03 de fevereiro de 2020,

declarando o coronavirus como Emergéncia de Saude Publica Nacional (ESPN), e em
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13 de fevereiro foi publicada a Lei n.° 13.979/20, sobre medidas para o enfrentamento
da emergéncia de saude publica. “Art. 1° Esta Lei dispde sobre as medidas que
poderdo ser adotadas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.”
(BRASIL, 2020).

A lei, em seu art. 4°, traz incisos que tratam de uma dispensa de licitacédo para
aquisicdo ou contratacdo de bens, servicos e insumos de saude destinados ao
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional do
coronavirus (COVID-19). “Art. 4° Fica dispensada a licitagdo para aquisicao de bens,
servicos e insumos de saude destinados ao enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus, conforme trata esta
Lei.” (BRASIL, 2020).

Em seu art. 4°, a Lei n.° 13.979/20 delibera que poderao ser adotadas medidas
que flexibilizam a compra e a aquisicdo de bens e insumos de emergéncia. Os bens
autorizados para aquisicdo, 0S servicos e 0s insumos devem ser autorizados a

fornecer instrugdo de emergéncia.

VII - requisicdo de bens e servicos de pessoas naturais e juridicas, hipotese
em que sera garantido o pagamento posterior de indenizacédo justa; e VIII -
autorizacdo excepcional e temporéria para a importagdo de produtos sujeitos
a vigilancia sanitaria sem registro na Anvisa, desde que: a) registrados por
autoridade sanitaria estrangeira; e b) previstos em ato do Ministério da Saude.
(BRASIL, 2020 p.01).

A aplicacao desta orientacao visou a melhoria do fluxo de materiais em toda a
cadeia de suprimentos do SUS. Os autores Furriel et al. (2020) compreendem que
existe uma alta demanda de suprimentos durante a pandemia e explicam que, devido
ao estado de emergéncia, as vidas em risco e o tempo tornam-se cruciais para cada
pessoa que contraia o virus. Nao havia tempo suficiente para o cumprimento da
burocracia na reposicéo dos estoques; as unidades de saude estariam submersas em
guantidades e valores subestimados e/ou em face da auséncia de um planejamento
apropriado de compras.

Ao trazer a flexibilizagdo das compras de insumos para agilizar o trabalho
médico e salvar a populacao, foi de extrema importancia declarar calamidade publica,
pois assim, as politicas voltadas para o publico contribuiriam para salvar vidas. Os
autores, Furriel et al. (2020), explicam que a compra de suprimentos relevantes ao
enfrentamento da COVID-19 procura fomentar a integragao organizacional, a melhoria

continua da cadeia de suprimentos, a padronizacdo de itens e a qualidade dos
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materiais adquiridos, os quais subsidiardo o SUS no atendimento a populacgéao.

O caso de saude trazido com a pandemia da COVID-19 se espalhou muito
rapidamente pelo mundo e virou uma crise sanitaria global, que se enfrenta,
atualmente, de maneira mais controlada, depois que foi desenvolvida a vacina que
reduziu o alto indice de mortes. Furriel et al. (2020) explicam como foi necessaria
muita agilidade, além de um trabalho maleavel e cauteloso por parte dos responsaveis
pelos processos das estratégias de compras de cada organizacdo de saude e da
relacdo dessas unidades organizacionais de compras com servi¢cos de saude e seus

usuarios, que, de forma temporaria ou permanente, compdem essas organizacoes.

Gestédo Puablica ou Administracéo Publica se refere a ordenacéao - que envolve
planejamento e organizacao - direcdo e controle dos servicos do governo em
todas as esferas de poder (Federal, Estadual e Municipal). Estes atos de
ordenamento, direcdo e controle seguem os preceitos do direito e da moral,
tendo como objetivo o bem comum. (MARTINS et al., p. 101, 2015).

Sendo assim, cabe a gestéo publica tomar decisdes satisfatérias no combate a
COVID-19, bem como de outras doencas, no sentido de salvar a vida de milhares de
pessoas que dependem unicamente do SUS. A eficiéncia, agilidade e o0 compromisso,
caracteristicas essenciais dos principios profissionais dos gestores publicos, devem
sempre estar em evidéncia. A constante busca por conhecimento devera ser motivo
de estudos e pesquisas nas areas especificas de cada servidor.

O profissional que se encontra preparado e atualizado sobre como realizar com
exceléncia seu trabalho, mesmo em um ambiente de pressdo e caos como o de uma
pandemia, sempre tera respaldos suficientes para lidar de forma inteligente com os
desafios que surgirem em sua trajetoria. Neste sentido, as organizacdes publicas de
salude possuem autonomia orcamentaria para planejar e conduzir processos de
compras sem a interferéncia do nucleo central. Nesse viés de discussdo, Mezomo
(2001) contribui, dizendo:

O processo de gestdo em salde exige medidas de planejamento, alocacao
de recursos escassos, avaliacdo de desempenho e outras atividades bésicas
de administracdo, além de reunides de equipe, padronizacdo de
procedimentos, coordenacao, direcdo e controle (Mezomo, 2001, p. 11).

De fato, sdo muitas as medidas necessarias para o controle dos gastos
publicos, uma vez que 0s recursos Sao escassos, sempre respeitando 0s principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. No tocante, o
Manual de Orientagdo aos Gestores Municipais de Saude do Estado do Tocantins, no

sentido de colaborar com a gestédo dos hospitais, destaca em seu texto:
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Dentre as principais atribuicdes dos gestores municipais de saude no SUS
destacam-se: planejar, organizar, controlar e avaliar as acdes e 0s servigos
de saude; gerir e executar os servigos publicos de salide; controlar e fiscalizar
os procedimentos dos servigos publicos e privados de sadde. O gestor
municipal de satde é um dos atores principais no cenario local e regional para
organizar e efetivar as acdes e servigos de saude, principalmente no tocante
a atencéo basica (SECRETARIA DA SAUDE, 2017, p.05).

Apés tal explanacdo, compreendemos o importante papel dos gestores,
principalmente nesse cenario pandémico, onde foram necessérias muitas compras e
contratos emergenciais. Uma estratégia de compras eficaz € aquela que compreende
uma analise consideravel do que sdo 0s meios mais convenientes para alcancar
diversos objetivos; em suma, € um processo de natureza complexa.

Podemos, entdo, perceber que as atribuicdbes delegadas aos gestores
responsaveis pelas compras sao totalmente necessarias e devem ser seguidas
rigorosamente, pois a atividade de compra implementa o trabalho dos outros
departamentos pela aquisicdo de insumos necessarios para a realizacdo dos
trabalhos finalisticos da instituicdo. Segundo o manual de orientacdo aos gestores

municipais de saude do estado do Tocantins:

Conforme a Lei 8.142/1990, a populagédo tem duas formas de participacdo na
gestdo do SUS: por meio dos Conselhos de Saude e por meio das
Conferéncias de Saude. A Lei n.° 8.142/1990, art. 1°, § 2°, estabelece que:
(...) O Conselho de Salde, em carater permanente e deliberativo, é o 6rgao
colegiado composto por representantes do governo, prestadores de servigo,
profissionais de salde e usudrios, atua na formulagédo de estratégias e no
controle da execucdo da politica de saude na instancia correspondente,
inclusive nos aspectos econémicos e financeiros, cujas decisdes serdo
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido em cada esfera de
governo (...) (SECRETARIA DA SAUDE, 2017, p.05).

Como podemos observar, existe o conselho de saude, composto por
representantes do governo, prestadores de servico, profissionais de salde e usuarios,
gue atuam no sentido de melhorar as praticas de vigilancia dos gastos publicos, bem
como na formulacdo de acbes de prevencao e controle de doengas. Desta feita, o
gestor da saude deve estar em constante qualificacdo, como podemos observar a
sequir:

O Gestor Municipal precisa saber que o planejamento consiste em atividade
obrigatéria e continua, devendo ser integrado ao planejamento
governamental geral. Deve respeitar os resultados das pactuacdes entre o0s
gestores nas CIR, CIB e CIT; estar articulado constantemente com o
monitoramento, a avaliacdo e a gestdo do SUS; ser ascendente e integrado,
devendo contribuir para a transparéncia e a visibilidade da gestdo da saude,
e deve também partir das necessidades de saude da populacao
(SECRETARIA DA SAUDE, 2017, p.10).



28

Assim sendo, os gestores da saude séo responsaveis pelo andamento, o bom
desempenho e os resultados aferidos pela sua administracdo, sempre visando um
bom desempenho dos servigos publicos.

O autor Netto (2020), nos chama a atengédo sobre a moralidade de alguns

gestores publicos.

Entre os gestores brasileiros, encontram-se agqueles mais preocupados com
a regularidade do dispéndio do erario, obedecendo fielmente as regras
tracadas nas mais variadas legislacdes brasileiras, mesmo que isso acarrete
uma indesejavel demora, fruto da burocracia procedimental existente na terra
brasilis. Ha, por outro lado, aqueles que agem no impulso da necessidade
publica, relativizando regras para minorar os efeitos drasticos de uma
pandemia existente. Por fim, h& os que se utilizam da situagdo emergencial
para cometer atos corruptos, improbos e criminosos, tornando a crise ainda
maior na Administracdo Publica, principalmente porque, queira ou nao,
retirar-se-a dinheiro publico destinado ao enfrentamento da pandemia para
satisfacdo de interesses pessoais, algo que torna mais grave a referida
conduta (NETTO, 2020, p.10).

Em consonancia com o autor Netto (2020), e no sentido de contribuir para o
debate, destaca-se que os gestores da salde ndo previram o atual cenario pandémico
no Brasil; portanto, muitos hospitais publicos ja tinham seus orcamentos pré-
estabelecidos. Por esse motivo, torna-se necessario promover discussdes a respeito
das dificuldades enfrentadas pelos gestores municipais da saude no Brasil,
contribuindo para o debate junto ao meio académico e a sociedade.

Os autores Bowerson et al. (2014) explicam em sua pesquisa que a area de
suprimentos ganha uma habilidade organizacional fundamental e um papel de
destaque, especialmente na administracdo publica, quando se percebem esforgos e
medidas administrativas para consolidar as iniciativas do plano anual de contratacdes,
da central de compras, do painel de precos e do almoxarifado virtual. Estas acoes
possuem foco na garantia do fornecimento continuo, na minimizacdo dos estoques,
na melhoria da qualidade, no acompanhamento de fornecedores e no acesso a

tecnologias e inovagoes.

4.6 Medidas adotadas para gerir estratégias de compras na gestdo da saude

publica durante a pandemia

A gestdo brasileira enfrentou grandes desafios para continuar oferecendo
servicos de saude de qualidade durante a pandemia da COVID-19, conforme explicam
Neto (2020) e Martins (2015), especialmente devido a declaragdo de calamidade
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publica. Aqui estdo elencadas por Campos et al. (2020) algumas das principais
medidas adotadas:

Ampliagdo da capacidade de atendimento: Foram tomadas medidas para
aumentar a capacidade de atendimento, como a criagdo de hospitais de campanha,
ampliacdo de leitos de UTI, contratacdo de profissionais de salude e reorganizacao
dos fluxos de atendimento.

Reorganizacdo dos servigos de saude: Os servicos foram reorganizados para
priorizar o atendimento aos casos de COVID-19, separando os pacientes com
suspeita ou confirmacéo da doenca dos demais. Além disso, foram adotadas medidas
de distanciamento social, como a suspensao de cirurgias eletivas e a realizacdo de
consultas e exames de forma remota, quando possivel.

Aquisicao de equipamentos e insumos: Foram realizados esfor¢cos para adquirir
equipamentos de protecéo individual (EPIs), respiradores, testes para diagnoéstico da
COVID-19 e outros insumos necessarios para o atendimento adequado aos pacientes.

Capacitacdo dos profissionais de saude: Foram promovidos treinamentos e
capacitacdes para os profissionais de saude, visando atualiza-los sobre as melhores
praticas de atendimento, protocolos de seguranca e manejo clinico dos pacientes com
COVID-109.

Campanhas de comunicacdo: Os postos de saude passaram a realizar
campanhas de comunicacdo para informar a populacdo sobre as medidas de
prevencéao, os sintomas da doenca e a importancia de buscar atendimento adequado.
Além disso, foram divulgadas orientacbes sobre 0 uso correto de mascaras,
higienizacdo das méos e distanciamento social.

Cooperacédo entre os entes federativos: Houve a necessidade de uma maior
cooperacao entre os diferentes niveis de governo (federal, estadual e municipal) para
garantir a coordenacao das acfes e o compartilhamento de recursos e informacdes.

Neste sentido, foram estabelecidos sistemas de monitoramento e avaliacdo da
pandemia, como a criagcdo de painéis de controle para acompanhar a evolucao dos
casos, a taxa de ocupacédo de leitos e a disponibilidade de insumos. Campos et al.
(2020) explicam que essas séo algumas das medidas adotadas pela gestéo brasileira
para continuar oferecendo servicos de saude de qualidade durante a pandemia da
COVID-19. No entanto, é importante ressaltar que a resposta a pandemia variou entre
os diferentes estados e municipios do Brasil, devido a descentralizac&o do sistema de

saude e as particularidades locais.
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Por compreender que existem varias razdes pelas quais € importante estudar
a organizacao da gestédo de compras na saude publica a luz da literatura, encontramos
0S motivos para realizar um estudo voltado a essa gestdo. O dominio da saude publica
esta relacionado a pontos como eficiéncia e economia; o autor Carvalho (2005) traz
gue uma gestao eficiente das compras na saude publica pode garantir que 0s recursos
financeiros sejam utilizados de forma eficaz e econdémica. Isso significa que os fundos
publicos serdo utilizados da melhor maneira possivel, resultando em um melhor
atendimento aos pacientes e na maximizacao dos recursos disponiveis.

Carvalho (2005) também aponta a qualidade dos produtos e servicos; uma
gestdo adequada das compras na saude publica pode garantir a aquisicdo de
produtos e servigos de qualidade. Isso inclui a selecdo de fornecedores confiaveis, a
realizacdo de avaliagdes de qualidade e a implementacdo de mecanismos de controle
de qualidade. Isso resulta em melhores tratamentos e cuidados de saude para 0s
pacientes.

Transparéncia e responsabilidade também foram medidas adotadas para gerir
estratégias na organizacdo da gestdo de compras na saude publica, pois podem
ajudar a garantir honestidade e clareza nas acdes e decis6es, bem como a disposi¢cao
de assumir as consequéncias de tais acdes na utilizacdo dos recursos publicos. Como
explica Motta (2010), os processos de compra serdo mais transparentes, abertos a
auditorias e sujeitos a escrutinio publico, o que contribui para a confianca da
populacdo no sistema de saude.

Um planejamento estratégico é o que aprofunda Motta (2005), pois, para o
autor, estudar a organizacdo da gestdo de compras na saude publica ajuda a
desenvolver um planejamento estratégico eficiente. Isso inclui a identificacdo das
necessidades de compra, a previsdo de demanda, a definicdo de prioridades e a
alocacdo adequada de recursos. Isso permite uma melhor gestdo dos estoques,
evitando a falta ou excesso de produtos.

A reducao de fraudes e corrupcéo € o estudo aconselhado por Rosilho (2011).
Uma gestdo adequada das compras na saude publica pode ajudar a reduzir a
ocorréncia de fraudes e corrupcao. Isso inclui a implementacdo de mecanismos de
controle e monitoramento das licitacOes, a realizacao de licitagbes transparentes e a
adocao de praticas éticas. Isso contribui para a integridade do sistema de saude e
para o uso adequado dos recursos publicos.
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Em resumo, estudar a organizacdo da gestdo de compras na saude publica é
fundamental para garantir uma utilizacdo eficiente e responsavel dos recursos
financeiros, melhorar a qualidade dos produtos e servigos, promover a transparéncia
e a responsabilidade, além de contribuir para o planejamento estratégico e a reducéo

de fraudes e corrupcao.

4.7 Processo de compras na gestdo publica

Alguns dos principais elementos do processo de compras na gestao publica
sao: definicdo das necessidades, pesquisa de mercado, elaboracao de edital ou termo
de referéncia, realizacdo de licitacdo, andlise das propostas, homologacdo e
adjudicacao, contratacdo e acompanhamento da execucdo do contrato. O processo
de compras na gestdo publica é um conjunto de etapas e procedimentos utilizados
pelos 0Orgdos publicos para adquirir bens e servicos necessarios ao seu
funcionamento, incluindo desde o planejamento da compra até a sua efetivagédo e
pagamento.

O objetivo do processo de compras na gestdo publica é garantir a
transparéncia, a eficiéncia e a legalidade nas aquisicfes realizadas pelos 6rgaos
publicos, assegurando o melhor custo-beneficio para a administracdo publica. Os
autores Carvalho (2005), Motta (2010) e Rosilho (2011) explicam que ndo ha uma
legislacdo especifica que trate das compras privadas e, portanto, o setor de compras
de uma empresa nao segue um rito preestabelecido por leis, possibilitando uma maior
flexibilidade para que as organizacdes estabelecam procedimentos proprios de acao,
diferentemente do que ocorre no setor publico, que segue uma legislacao considerada
excessivamente complexa e rigida.

Compreende-se, portanto, que, nos estudos trazidos por Silva et al. (2006), as
atividades de definicho da demanda, especificacdo e planejamento de compras
correspondem a fase de planejamento, ou seja, a fase interna do processo. Os autores
Goncalves (2012) e Castro (2014) explicam que, por ser complexa, esta fase tem sido
apontada pela literatura como aquela em que se demanda um maior consumo de
tempo para sua preparacdo. Nesse sentido, utilizam-se dos estudos feitos por Baily et
al. (2008) e Vaidya et al. (2014) para compreender a gestdo de compras publicas com
0 avango da tecnologia da informacéo, onde o uso de sistemas informatizados de

compras tem sido fundamental para minimizar erros, reduzir custos e dinamizar o
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processo das licitacoes.

A utilizacdo de sistemas informatizados de compras traz diversos beneficios
para as empresas. Como explicam os autores Baily et al. (2008), esses sistemas
permitem uma maior eficiéncia e agilidade no processo de compras, reduzindo erros
e custos. Com a tecnologia da informacao, é possivel automatizar etapas como a
definicdo da demanda, especificacdo dos produtos e planejamento das compras.

Além disso, esses sistemas proporcionam um melhor controle do processo de
compras, permitindo o monitoramento de prazos, a comparacao de precos e a analise
de fornecedores. Também facilitam a comunicacéo entre os setores envolvidos, como
compras, financeiro e estoque.

Apesar do investimento inicial e dos desafios de seguranca e integracao,
Vaidya et al. (2014) trazem a explicagdo sobre os beneficios dos sistemas
informatizados de compras, que sdo inegaveis. Eles promovem eficiéncia,
transparéncia e reducao de custos para as empresas, tornando-se uma ferramenta
indispensavel na gestdo das compras. As normas que fundamentam o processo de
compras publicas sdo vastas, dependendo do tipo de material; outras regras mais
especificas fazem parte da composicdo do processo, estabelecendo o que deve ser
comprado, 0s motivos e como isso deve ser feito.

Tassabehiji et al. (2008) enfatizam que o comprador contemporaneo tem um
papel estratégico nas empresas, pois é responsavel por administrar um grande
volume de recursos e influenciar decisdes que impactam diretamente o futuro da
organizacdo. Essa conscientizacdo da alta geréncia sobre o papel estratégico do
comprador tem levado a uma evolucédo no perfil desse profissional ao longo do tempo.

Baily et al. (2008:425) elaboraram um quadro (Quadro 1) que descreve 0s
estagios de desenvolvimento do perfil do comprador ao longo do tempo. Esse quadro
ilustra as mudancas e progressos na funcéo de compras, destacando como o perfil do
comprador evoluiu para se tornar mais estratégico e orientado para resultados.

Essas mudancas refletem a importancia crescente da fungédo de compras nas
organiza¢cdes modernas, reconhecendo que as decisdes de compras tém um impacto
significativo na competitividade e no desempenho global da empresa. Portanto,
espera-se que o comprador contemporaneo seja um profissional altamente
qualificado, capaz de tomar decisdes estratégicas e contribuir para o sucesso da
organizacao.

Quadro 1 - Estagio de desenvolvimento do perfil do comprador
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Estagio de Caracteristicas gerais e responsabilidades do
desenvolvimento comprador

Primitivo

Sem qualificacBes especiais; abordagem burocratica;
cerca de 80% do tempo sao dedicados as atividades
burocraticas.

Conscientizagéo

Sem qualificacBes especiais; algumas rotinas basicas de
compras; 60-79% do tempo séo dedicados as atividades
burocraticas.

Desenvolvimento

Qualificacdes académicas formais exigidas;
envolvimento em negocia¢des; reconhecimento da
funcéo, compras e suprimentos; 40-59% do tempo séo
dedicados as atividades burocréticas

Maturacéao

Qualificacao gerencial exigida; maior parte do trabalho
dedicado a negociacao e a reducao do
custo/desenvolvimento de fornecedores; 20-39% do
tempo sdo dedicados as atividades burocraticas.

Avancado

E necessaria qualificacéo profissional ou pds-graduada;
0 comprador esta mais envolvido com os assuntos mais
estratégicos do trabalho; mais dedicado ao custo total de
aquisicao, a administracao da base de fornecedores,
etc.; menos de 20% de seu tempo sdo dedicados as
atividades burocréticas.

Fonte: Baily e colaboradores (2008:425).

Depreende-se da analise do Quadro 1 que a evolucao do perfil do comprador
vem exigindo menos tempo desse profissional com assuntos relacionados as
atividades operacionais, concentrando suas atividades em temas de relevancia mais
estratégica. Tal fato decorre da valorizacdo do setor de compras pela geréncia da
empresa. A forma de lidar com a atividade de gerir compras publicas vem passando
por uma evolugcdo, exigindo menos tempo com atividades operacionais e
concentrando-se mais em temas estratégicos. A utilizacdo de sistemas informatizados
de compras também tem contribuido para a eficiéncia e agilidade nesse processo. No
setor privado, as empresas tém mais flexibilidade para estabelecer seus préprios
procedimentos de compras, sem uma legislacédo especifica.

As agéncias federais ainda demandam um tempo significativo para atividades
operacionais no setor de compras, segundo pesquisas de Tassabehiji et al. (2008),
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mesmo com a valorizacado do setor pela geréncia. Isso sugere que, apesar de haver
uma tendéncia de maior foco em temas estratégicos, ainda ha uma demanda
consideravel por atividades operacionais nesse contexto. Em resumo, embora exista
uma tendéncia de maior foco em atividades estratégicas no setor de compras, é
importante considerar as particularidades de cada organizacdo e setor para

compreender o impacto dessa evolucéo no perfil do comprador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da complexidade e da importancia do processo de compras na gestao
publica, é evidente que a busca por maior transparéncia, eficiéncia e legalidade é
fundamental para assegurar o melhor custo-beneficio para a administracao publica. A
andlise realizada permitiu identificar novos fatores que influenciam a celeridade na
administracdo publica, contribuindo para um foco mais aprofundado em cada etapa
do processo de compras e reforcando a importancia de fatores ja conhecidos que
afetam a agilidade nas compras publicas.

Os objetivos propostos estdo relacionados aos desafios enfrentados pela
gestao publica na area da saude durante a pandemia de COVID-19, que séo:

Conceituar os atuais desafios da gestdo publica na saude, relacionados a
pandemia de COVID-19. Neste obijetivo, o foco foi compreender e explicar os desafios
enfrentados pelos gestores publicos da area da satde em meio a pandemia. Isso inclui
a escassez de recursos, 0 aumento da demanda por servicos de saude, a necessidade
de adaptacdo rapida das estruturas existentes e a tomada de decisdes complexas em
um cenario de incerteza.

Descrever atos administrativos nas compras da saude publica durante a
pandemia de COVID-19. Este objetivo busca analisar e descrever as acodes
administrativas tomadas no contexto das compras de insumos e equipamentos para
o enfrentamento da pandemia. Isso envolve desde a regulamentacéao e definicao de
processos de aquisicdo até a execucdo e prestacdo de contas, considerando a
urgéncia e a complexidade das demandas.

Elencar os fatores que dificultaram as compras de suprimentos durante a
pandemia de COVID-19. Neste ponto, o objetivo foi identificar e listar os fatores que

representaram obstaculos para as compras de suprimentos necessarios ao
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enfrentamento da pandemia. Isso pode incluir desde questdes logisticas e
operacionais até desafios relacionados a disponibilidade de produtos, a concorréncia
no mercado e a burocracia.

Através da andlise e discusséo detalhada, foi possivel conceituar os desafios
da gestdo publica na saude durante a pandemia de COVID-19, descrever os atos
administrativos relacionados as compras de saude publica e elencar os fatores que
dificultaram essas aquisicOes. Cada objetivo foi abordado de forma aprofundada,
contribuindo para uma compreensdo mais ampla e embasada dos desafios
enfrentados pela gestao publica de saude no contexto da pandemia.

A evolucédo do perfil do comprador, tornando-se mais estratégico e orientado
para resultados, reflete a importancia crescente da funcdo de compras nas
organizacdes modernas. Espera-se que 0 comprador contemporaneo seja um
profissional altamente qualificado, capaz de tomar decisdes estratégicas e contribuir
para o sucesso da organizacao.

Portanto, € fundamental que os 6rgdos publicos federais estejam sempre
atualizados com a legislacdo vigente e compreendam o processo de solicitagéo,
buscando constantemente o aprimoramento dos processos e a busca por maior
celeridade nas compras publicas. A utilizacao de sistemas informatizados de compras,
apesar dos desafios iniciais, apresenta beneficios inegaveis, proporcionando
eficiéncia, transparéncia e reducédo de custos para as empresas, tornando-se uma
ferramenta indispensavel na gestdo das compras.

Os desafios enfrentados no processo de compras na gestédo publica durante a
pandemia de COVID-19 incluem:

Escassez de suprimentos essenciais: A alta demanda por equipamentos de
protecdo individual (EPIs), respiradores e outros materiais médicos essenciais
resultou em escassez e concorréncia no mercado, dificultando a aquisicdo desses
itens.

Complexidade regulatéria: As regulamentacdes e procedimentos burocraticos
para a aquisicdo de suprimentos de saude publica podem ser complexos e
demorados, o que dificulta a resposta rapida e eficaz diante de emergéncias como a
pandemia.

Transparéncia e prestacdo de contas: Garantir a transparéncia e a prestacao

de contas em meio a um ambiente de urgéncia e pressdo pode ser desafiador,
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especialmente quando se trata de lidar com grandes volumes de compras e
contratacdes emergenciais.

As estratégias propostas para lidar com esses desafios foram:

Diversificagdo de fornecedores: Buscar fontes alternativas de suprimentos e
estabelecer parcerias estratégicas com diferentes fornecedores para reduzir a
dependéncia de um unico mercado ou fornecedor.

Simplificacdo de processos: Agilizar e simplificar os procedimentos de
aquisicdo, garantindo que os requisitos regulatorios sejam atendidos, mas sem
comprometer a eficiéncia e a agilidades necessarias em emergéncias.

Fortalecimento da transparéncia: Implementar sistemas de monitoramento e
prestacdo de contas robustos para garantir a transparéncia e a integridade em todas
as etapas do processo de compras, promovendo a confianga publica e a eficiéncia na
gestao de recursos.

Essas estratégias visaram enfrentar os desafios especificos enfrentados no
contexto da gestdo publica durante a pandemia de COVID-19, buscando melhorar a
eficiéncia, transparéncia e capacidade de resposta diante de crises de saude publica.
Assim, a pesquisa realizada contribui significativamente para o entendimento dos
desafios e estratégias envolvidos no processo de compras na gestdo publica,
oferecendo descobertas que podem ser usadas para tomar decisdes estratégicas ou
para melhorar o desempenho de uma organizacéo, ou seja, percepc¢des valiosas para

aprimorar a eficiéncia e a transparéncia nesse contexto.
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