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“Néao sdo as crises que mudam o mundo,
e sim nossa reagao diante delas.”

Zygmunt Bauman



RESUMO

O presente trabalho buscou evidenciar desafios e tendéncias contemporaneas
na Gestdo Publica no Brasil. Para este fim, realizou-se uma analise sobre o
desenvolvimento historico da gestéo publica, especificando suas singularidades
e seus modelos ao longo da histéria da Administracdo PUblica no Brasil. Com
0S avancos tecnolégicos as organizagcbes acabam enfrentando grandes
desafios para acompanhar essa evolugcédo constante. ldentificar as tendéncias e
desafios da gestdo publica € de suma importancia, haja vista os quao tais
fatores influenciam diretamente na qualidade dos servigos prestados. Etica,
transparéncia e controle social sdo exemplos dos desafios da gestédo publica,
gue para ter suas problematicas trabalhadas tendem a trazer para gestao
publica tendéncias, tais como, as questdes dos avancos tecnoldgicos,
necessidade de governanca e governabilidade, interdependéncia global,
desigualdades e visdo sistémica e estratégica. Assim, ha que se frisar que a
modernizacdo da gestdo publica ndo pode ser vista como uma mera selecao
de meios mais adequados. Mas salientar que ela depende da selecéo dos fins

gue se busca obter tais resultados.

Palavras-chave: Accountability, Governanca e Governabilidade. Etica.

Transparéncia. Transformacéo Digital no Governo Brasileiro



ABSTRACT

The present work sought to highlight challenges and contemporary trends in
Public Management in Brazil. To this end, an analysis was carried out on the
historical development of public management, specifying its singularities and its
models throughout the history of Public Administration in Brazil. With
technological advances, organizations end up facing major challenges to keep
up with this constant evolution. Identifying public management trends and
challenges is of paramount importance, given how such factors directly
influence the quality of services provided. Ethics, transparency and social
control are examples of the challenges of public management, which, in order to
have their problems addressed, tend to bring trends to public management,
such as issues of technological advances, the need for governance and
governability, global interdependence, inequalities and a systemic view. and
strategic. Thus, it must be emphasized that the modernization of public
management cannot be seen as a mere selection of the most appropriate
means. However, it should be noted that it depends on the selection of the

purposes for which such results are sought.

Keywords: Accountability, Governance and Governability. Ethic. Transparency.

Digital Transformation in the Brazilian Government.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas as sociedades contemporaneas tém passado
por diversas mudancas significativas em um ritmo sem precedente. A evolugcdo em
termos tecnoldgicos foi a maior do que nos milénios anteriores. Basta observamos a
diversidade de temas com que passamos a lidar cotidianamente, como:
biotecnologia, células-troncos, engenharia genética, biometria, sustentabilidade,
responsabilidade social, metaverso, seguranca cibernética etc. As organizagcdes
acabam enfrentando grandes desafios para acompanhar essa evolugao constante,
pois na era da gestao do conhecimento é dificil manter a memdéria organizacional
atualizada.

No que tange aos desafios e tendéncias contemporaneas ha que se
considerar que ambos existem e persistem ao longo dos anos, haja vista que em
todas as fases de transicdo politica ou mesmo acontecimentos obrigam a gestdo a
repensar suas estratégias, a exemplo das endemias e pandemias, como 0 mais
recente COVID19, a gestao publica é obrigada a rever suas atitudes frentes a estes
desafios, que também funcionam como tendéncias a serem realizadas, de acordo
com as necessidades impostas no momento da historia.

Identificar as tendéncias e desafios da gestdo publica é de suma importancia,
haja vista os quéo tais fatores influenciam diretamente na qualidade dos servigos
prestados. Etica, transparéncia e controle social sdo exemplos dos desafios da
gestdo publica, que para ter suas problematicas trabalhadas tendem a trazer para
gestdo publica tendéncias, tais como, as questbes dos avancos tecnoldgicos,
necessidade de governangca e governabilidade, interdependéncia global,
desigualdades e visdo sistémica e estratégica. Assim, ha que se frisar que a
modernizacdo da gestdo publica ndo pode ser vista como uma mera selecdo de
meios mais adequados. Mas salientar que ela depende da sele¢céo dos fins que se
busca obter tais resultados.

A gestédo publica do Brasil enfrenta desafios para ac6es dos seres humanos,
ha regras e leis que estdo para serem cumpridas, mas como ainda possui uma
crenca enraizada na sociedade de que quem atua no setor publico é protegido pelo
sistema e dessa forma nunca serdo penalizados, tornam-se cada vez mais
constantes e visiveis praticas que nao condizem com 0s principios éticos e técnicos

no setor publico. Importante frisar que o0s autores responsaveis pelo
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desenvolvimento da coisa publica e dos bens e interesses da sociedade, devem agir
a luz da eficiéncia e da probidade, além da prestacdo de contas aos cidadaos,
prezando sempre pela eficiéncia dos servicos (RODRIGUES E SANTANA, 2012).

Importante destacar que os grandes desafios de uma gestdo publica néo
estdo somente a exemplo da corrup¢cdo humana, mas ha também uma grande
preocupacao na defasagem no pais em relacdo a eficacia dos processos, muitas
vezes prejudicados pela burocracia excessiva, bem como a morosidade das etapas
e a propria falta de capacitacéo especifica dos servidores para atender as demandas
dos cidadaos.

No presente trabalho procurou-se evidenciar os desafios, bem como as
tendéncias contemporaneas da gestdo publica e de que maneira estes dados podem
contribuir e incorporar a gestéo publica em todos os segmentos da sociedade. Quais
0s problemas e desafios que o0s gestores de setores publicos enfrentam
diariamente? Para este fim, realizou-se uma analise sobre o desenvolvimento
histérico da gestdo publica, especificando suas singularidades e seus modelos ao
longo da histéria da Administracdo Publica no Brasil e a relacdo entre elas, assim

como a disseminacao da internet e os avangos tecnologicos.



2 METODOLOGIA

Analisada por um procedimento formal com técnicas que determinam o
pensamento reflexivo na procura de um tratamento cientifico, assim a pesquisa se
estabelece como sendo um caminho ser percorrido para conhecer a realidade
estudada, onde o objetivo € apresentar respostas ao problema apresentado neste
projeto de pesquisa, dando condi¢des de desenvolver uma determinada abordagem
(LAKATOS E MARCONI, 1987). J& para Severino (2000), o conceito de metodologia

versa sobre:

[...] um instrumental extremamente (til e seguro para a gestacdo de uma
postura amadurecida frente aos problemas cientificos, politicos e filoséficos
gue nossa educacdo universitaria enfrenta. [...] S&o instrumentos
operacionais, sejam eles técnicos ou légicos, mediante os quais 0s

estudantes podem conseguir maior aprofundamento na ciéncia, nas artes

ou na filosofia, o que, afinal, € o objetivo intrinseco do ensino e da
aprendizagem universitaria. (SEVERINO, 2000, p.18)

Na elaboracédo deste estudo, foi organizado um percurso metodolégico, onde
teve a intencdo de caracterizar a pesquisa como sendo pesquisa tedrica, com
pesquisa bibliografica em livros da area, artigos cientificos, e afins, referentes ao
tema exposto. No tocante ao método de abordagem este estudo foi classificado
como qualitativo e com enfoque descritivo. Tratando-se de um estudo, sendo
objetivo descritivo e bibliogréfico.

De acordo com Barros e Lehfeld (2000) este tipo de pesquisa ndao ha a
interferéncia do pesquisador, ou seja, ele descreve o objeto de pesquisa, buscando
descobrir a frequéncia com que um objeto ocorre, sua natureza, caracteristica,
causas relacbes e conexdes com outros fenbmenos. Portanto, esta pesquisa
preocupou em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-
los, ndo interferindo o pesquisador. Sua natureza foi bibliogréfica, utilizando
pesquisas anteriores, documentos impressos bem como artigos ja trabalhados por
outros pesquisadores e devidamente registrados, com analise documental.

Ainda de acordo com Zanella (2010) a fonte direta dos dados na pesquisa
gualitativa € o ambiente natural, e o pesquisador, a principal ferramenta desse

processo. Em relacdo ao enfoque da pesquisa podemos classifica-la como sendo de
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natureza descritiva, jA que se presta a descrever as caracteristicas de um
determinado fato ou fenémeno. Segundo Bardin (2001), a descricdo analitica
funciona de acordo com os procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢céo de
conteudo das mensagens, ou seja, trata-se da maneira como o significado da

informacédo é analisado.



3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentada a referéncia tedrica que serviu como pilar
para esse trabalho. Dessa forma, a que se fazer um recorte de como se deu e quais
as principais caracteristicas da Administracdo Publica no Brasil, assim, cabe

informar.

3.1 Historico da Gestao Publica no Brasil

No século XVI a XVII, durante o estado absolutista surge o patrimonialismo,
sendo a principal caracteristica desse modelo o tratamento da coisa publica como se
privado fosse; ou seja, ndo havia uma diferenciacao daquilo que € publico e daquilo
gue era privado. Por consequéncia as pessoas que exerciam a gestao publica eram
escolhidas com base no nepotismo e no clientelismo, que é o favoritismo de
determinados grupos e de familiares, Weber (2004).

Ja no século XIX a XX principalmente com o regime militar e a ditadura surge
a burocracia; aonde esse modelo veio para romper com o patrimonialismo, a partir
das caracteristicas como: hierarquia, legalidade, impessoalidade e a meritocracia
com foco na competéncia técnica (Perrow, 1993; Olsen, 2005). Durante este periodo
surgem muitas leis, regras e oOrgdos publicos, principalmente autarquias e
fundacdes. Contudo o poder era centralizado, assim, estes orgaos publicos néo
tinham autonomia o que acabou por ocasionar uma ineficiéncia da gestdo publica
(Hood, 1995). Sendo, portanto, uma das principais criticas da burocracia, também a
guestao do enrijecimento do estado pelo surgimento dessas inimeras leis e normas.

Em razao disso a partir do final do século XX e inicio do século XXI surge o
gerencialismo; esse modelo vem sob forte influéncia de movimento internacional
chamado de “A Nova Administragdo Publica’, que é fortemente evidenciado pelos
Estados Unidos e na Inglaterra (Kettl, 2005, Paula, 2005; Manning et al, 2009). Esse
modelo surge para lidar com as limitagbes da burocracia a partir das suas
caracteristicas que sdo a busca pela: eficiéncia, transparéncia, descentralizacao,
autonomia e responsabilidade (REK, 2015).

No Brasil o modelo adotado atualmente € o gerencialismo, embora, haja

casos de modelos emergentes como a coproducao do bem publico e a governanca
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publica. Um exemplo € o orcamento participativo em que ha a destinacao coletiva da
populacao, onde deve ser gasto os recursos publicos (Pierre, 2009).

Importante mencionar que de Fung (2004a; 2004b), bem como outros
autores, considera que as formas participativas e deliberativas de democracia
podem vir contribuir para o enfrentamento dos desafios da gestdo publica
contemporanea, contribuindo inclusive para a ampliacdo das capacidades do

Estado, bem como para corrigir os déficits da democracia representativa.

3.2 Desenvolvimento Histérico da Gestédo Publica no Brasil

Para dar inicio, faz-se necessario compreender ainda que de maneira sucinta
como se deu o desenvolvimento da gestdo publica no Brasil; assim sera feito um
resgate da historia partindo dos anos 30, onde a politica adotada até entédo era do
clientelismo, onde tinhamos na republica velha a elite ruralista mineira e paulista
sendo privilegiada na sucessao do comando politico (FREITAS, DACORSO, 2014).

Com a revolucéo de 30, o sulista Getulio Vargas assume o poder e com ele
préticas inovadoras na gestdo publica, demarcando a emergéncia de uma nova
ordem politica no pais. Conforme mostra a literatura (Draibe, 1985; Nunes, 1997;
Brasil, 1998; Bresser Pereira, 1999; Abracio, Pedroti e P6, 2010), tomando forma
entdo um processo de centralizacdo politica, conjugada a racionalizacdo e
modernizacdo administrativa, que incorporava instrumentos tipicos da administracéo
racional-legal, consoantes os preceitos weberianos. Assim, a gestdo publica passa a
ter um novo perfil; um perfil desenvolvimentista e articulador, e as mudangas néo
sessam por ai, sendo que em 1979, durante a ditadura militar, tivemos a criagdo do
ministério da desburocratizacdo, onde a principal pratica inovadora era de ressaltar
gue o contribuinte ndo era sudito e sim um cliente que tinha o direito de uma boa
prestacao de servi¢o publico (FREITAS, DACORSO, 2014).

Ja na década de 80 tivemos reformas orientadas para a democratizagcédo das
politicas publicas, onde houve a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, em
gue a unido passa a administracdo dos seus recursos para os estados, distrito
federal e os municipios. Ou seja, 0 Brasil tem uma administragcdo centralizada,
fazendo com que seus entes governamentais passem a ter autonomia sobre seus

recursos e sobre sua administracdo e paralelamente a sociedade civil passa a se
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envolver mais com as ac¢bes do poder publico, principalmente na esfera da
educacéo, saude e assisténcia social (FREITAS, DACORSO, 2014).

E importante evidenciar alguns marcos institucionais que juntos resultaram
numa nova forma de se fazer Gestdo Publica no Brasil, principalmente com o
advento das tecnologias de informacdao tais como a Constituicdo Federal de 1988, a
Lei Complementar N°. 101 de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
bem como as Conferéncias Nacionais que incentivam a participacdo da sociedade, a
Infraestrutura de Dados Abertos (INDA) e o Portal de Dados Abertos.

J& nos anos de 2011 e 2014 tivemos dois avanc¢os institucionais na gestéao
publica, onde em 2011 foi promulgada a lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011,
chamada Lei de Acesso a Informacé&o. A lei estabelece procedimentos a serem
seguidos pela Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios, a fim de garantir o
acesso da populacdo as informac¢Oes publicas, ou seja, a populacdo passa a ter
conhecimento das informacfes geradas pela administracdo publica (FREITAS,
DACORSO, 2014).

Vale ainda frisar que a administracdo publica € um dos ramos do Direito que
objetiva dispor de um conjunto de fatores, fungdes e representantes estabelecidos
pelo Estado, com a finalidade de formular politicas que atinjam a sociedade

beneficamente. Assim como afirma Hely Lopes Meirellles (1998):

Em sentido lato, administrar é gerir interesses, segundo a lei, a moral e a
finalidade dos bens entregues a guarda e conservacao alheia. Se os bens e
interesses geridos sdo individuais, realiza-se administracdo particular; se
séo da coletividade, realiza-se administracdo publica. Administracao publica,
portanto, é a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade no
ambito federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos do Direito e da
Moral, visando ao hem comum. (MEIRELLES, 1998).

Partindo da premissa que uma sociedade justa, ativa e organizada, tende a
levar ao Estado suas necessidades e peculiaridades de acordo com o momento da
histéria, possibilitando assim uma maior probabilidade de elevagdes de interesses,
bem como de conquistas, pelas coisas que lhe sdo préximas e necessarias para o
seu desenvolvimento do ambiente social, oportunizando com que este interesse
possibilite uma confianca reciproca entre 0s sujeitos e um maior grau de

participacdo social, é que se pode concluir que o objetivo principal da administracéo
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publica é atender os interesses da populacdo em sua gestdo de servicos,

progredindo de forma menos burocrética possivel.

3.3 Caracteristicas especificas das organizacdes publicas

O Estado é representado pela Administracdo Publica, que no que lhe
concerne, € responsavel por realizar ag6es voltadas a coletividade, que representam
na organizacéo, direcdo e controle de todos os procedimentos administrativos, tal
como na centralizagdo e descentralizagdo das atividades administrativas, obtendo
assistir e atender as demandas da sociedade.

Sendo necessario destacar a diferenca entre gestao privada e gestéo publica,
onde a diferenca esta na finalidade, onde a privada o objetivo € a obtencé&o do lucro,
Ou seja, uma empresa nao é obrigada prestar servi¢o gratuito; ja na gestao publica o
mesmo esta fundamentado pela constituicdo e pelos principios constitucionais, logo
a finalidade dela é a garantia do interesse publico, seja pelo cumprimento dos
deveres do cidadao e a garantia de direitos (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2009, p.
51).

A Administracdo Publica é dividida em dois grupos — Administracao direta:
refere-se a 6rgdos e servigos integrados ao poder executivo nos ambitos federal,
estadual ou municipal e seus 6rgdos auxiliares. Exemplos: Presidéncia da
Republica, ministérios, secretarias e equivalentes. Administracdo indireta: conjunto
de drgaos dotados de personalidade juridica propria, criados pelo poder publico para
desempenhar funcbes especificas de competéncia do Estado. Exemplos: empresas
publicas, funda¢des publicas, autarquias e sociedades de economia mista.

As organizacBes publicas estdo presentes no nosso cotidiano de diversas
formas, seja por um atendimento na area da saude, educacao, previdéncia, seja por
meio de um projeto que trouxe melhorias para a regido em que vivemos. Sendo
assim, precisamos compreender que assim como as empresas privadas, que
possuem organismos complexos e bem definidos, a Gestao Publica também dispde
de processos e estratégias especificas.

Gestéo é a capacidade de implementar tudo aquilo que precisa ser realizado.
Para isso & necessario: Planejar, Dirigir, Coordenar, Controlar e Organizar.

Gestdo publica, também é essa capacidade, mas fundamentadas nos principios
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constitucionais, ou seja, a: legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade;
eficiéncia com foco no cidadéo.

Ja para os autores Metcalfe e Richards (1987, apud Brugué e Subirats, 1996)
gerir significa assumir a responsabilidade sobre a acdo de um sistema, o que remete
a nocdo de um espaco onde se articulam relacdes e negociacbes. Dado essas
definicbes ainda que de forma resumida, cabe salientar que no Brasil foram
evidenciados trés principais modelos da administragdo publica que sdao:

Patrimonialismo, Burocracia e Gerencialismo.

3.4 Modelos de Gestao Publica no Brasil

Considerando a evolucao histérica da gestdo publica, podemos destacar trés
modelos teodricos de gestdo publica: a administragdo patrimonialista, a
administracdo burocratica e a administracdo gerencial, sendo esta ultima o modelo
adotado atualmente.

Os modelos de gestdo ndo se aplicam somente a Administracdo Publica
brasileira, que por sinal, sempre teve um movimento tardio de reforma em relagdo a
outros Estados nacionais.

Sinteticamente, podemos afirmar que em cada periodo da administracédo
publica se destacou um desses modelos elencados; no entanto, embora haja a
predominéancia de um modelo, tracos de outros modelos podem ser notados no
interior da gestdo publica. Ainda que o Estado Brasileiro encontre-se no modelo
gerencial, o que se tem na pratica € um modelo hibrido, que mescla caracteristicas

patrimoniais e burocraticas que ainda precisam ser superadas.

3.4.1 Administracado Patrimonialista — 1808 a 1930

Em 1808 com a chegada da Familia Real ao Brasil teve-se o inicio da
Administragcdo Patrimonialista. A administracdo patrimonialista era o modelo de
administracao propria das monarquias absolutas, em que o patriménio pessoal do rei
se confundia com o patrimdénio publico. O Estado era considerado propriedade do
rei. O Tesouro Real seria o tesouro publico, numa clara confusdo de publico e
privado, como por exemplo: as rendas e despesas publicas se aplicavam, sem

discriminacao, nos gastos da familia ou em bens e servi¢os de utilidade geral.
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Na administragcédo patrimonialista, o aparelho do Estado funciona como uma
extensao do poder do soberano, e os seus auxiliares, servidores, possuem status de
nobreza real. Também, no modelo ndo existiam carreiras organizadas no servigo
publico, nem divisdo do trabalho e nem controles efetivos. Os cargos publicos
existentes, por exemplo, eram de livre nomeacédo do rei, que 0S ocupava com Sseus
parentes e demais amigos. Também havia a troca de favores, ou seja, hegociavam-
se cargos publicos em troca de interesses politicos ou econdmicos. Assim, um cargo
publico era considerado um bem pessoal, repassado de forma hereditaria. Os
cargos publicos eram considerados prebendas?! ou sinecuras® Por consequéncia a
corrupcdo e o nepotismo sdo inerentes a esse tipo de administracdo. Principais

caracteristicas do modelo patrimonialista de gestao publica:

e O soberano era tratado como um deus;

e O Estado funcionava como uma propriedade do soberano e a
administracdo era uma extenséo de seu poder;

e Administracdo empirica e sem planejamento;

¢ Auséncia de aplicagéo dos principios gerais da administracao;

¢ Auséncia de distin¢éo entre o patriménio publico e o privado;

e Corrupcao, nepotismo, clientelismo;

¢ Prevalecimento de interesses privados em detrimento do interesse
publico;

e Inexisténcia de carreiras organizadas e auséncia de divisdo de
trabalho;

¢ N&o havia acdes sociais de atendimento ao interesse da sociedade;

e A pessoa do soberano possuia uma administracdo restrita a
arrecadacdo de impostos e uma forca militar para defender o

territério

Com a evolugcao do capitalismo industrial, economia de mercado e com as
demandas de uma sociedade civil estruturada e urbana fica insustentavel e obsoleta
essa forma de administracdo. Nesse periodo, 1920, existem motivos para que 0
governo realizasse reformas politicas, dentre elas: a necessidade de combater a
corrupcao e o nepotismo; separar o publico do privado; o dominio do politico e do

técnico. Surge entdo a administracdo burocratica.

1 prebenda é uma ocupagao rendosa e com pouco trabalho.
2 sinecura refere-se a emprego cujas fun¢des nédo se exercem.
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3.4.2 Administracdo Burocratica — 1930 a 1995

O modelo de administragdo publica burocratica surge na segunda metade do
século XIX na época do modelo estatal conhecido por Estado Liberal, e tinha como
propésito defender a coisa publica, combatendo a corrupcdo e 0 nepotismo
patrimonialista. Esta inserida no contexto da Revolucdo Industrial e marca a
transicdo para o Estado Moderno, em que as monarquias absolutistas sao
derrubadas. Tem como pano de fundo o mercantilismo, o florescimento da burguesia
e do capitalismo, respaldado pela ética protestante.

A administracdo Burocratica parte da primicia que os homens tendem a
usurpar o poder, entdo ela mantém os olhos nos homens controlando todo o
processo, estabelecendo muitas normas, muitas regras, muitos controles,
centralizando tudo e controlando o passo a passo do gestor.

Weber (1991)° defendia que a burocracia era um referencial teérico ancorado
em um esquema conceitual de tipos de dominacdo. Dominacdo é definida como a
probabilidade de encontrar obediéncia a uma norma de determinado conteudo, entre
determinadas pessoas.

Assim, a obediéncia ao chefe, geralmente, esta assegurada por um “sistema
de dominagao”, assim representado: dominacéo tradicional, dominagédo carismatica
e dominacéao racional-legal.

A dominacéo tradicional (sociedade tradicional) ocorre na situagcdo em que a
obediéncia se da por motivos de habito, onde tal comportamento ja faz parte dos
costumes e estd enraizada na cultura da sociedade. Para Weber, toda dominagéo
tradicional tende ao patrimonialismo. Exemplo: os filhos obedecem aos pais por uma
relacdo de fidelidade ha muito tempo estabelecida e respeitada.

A dominacdo carismatica (sociedade carismética) sustenta-se pela crenca
dos subordinados nas qualidades dos superiores. Essas qualidades podem ser
naturais ou sobrenaturais. Exemplo: lideranca destacada de membro de uma equipe
por suas capacidades técnicas e conceituais ou uma lideranca religiosa que arrebata
multidoes.

A dominacéo legal, racional-legal ou burocratica (sociedade legal) refere-se

a submisséo coletiva a um conjunto de regras formalmente definidas e aceitas por

3 WEBER, M. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Vol. | Brasilia:
Editora da Universidade de Brasilia, 1991.
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todos os integrantes. Essas regras determinam a que e a quem se deve obedecer.
Essa opcdo € a que descreve corretamente a concepcdo weberiana de autoridade
burocrética. Exemplo: empregado que recebe ordens de um superior, de acordo com
clausulas de contrato assinado ou de uma norma.

Esse modelo inspirou e ainda inspira a Administracdo Publica de muitos
paises avancados. Claudia Costin® sintetizou alguns principios bésicos da

Administragdo Burocréatica:
Formalismo: atividades, estruturas e procedimentos estdo
codificados em regras exaustivas para evitar a imprevisibilidade e
instituir maior seguranca juridica nas decisdes administrativas;
Impessoalidade: interessa o cargo e a norma, € hao a pessoa em
sua subjetividade.
Hierarquizac8o: a burocracia contém uma cadeia de comando
longa e clara, em que as decisbes obedecem a uma ldgica de
hierarquia administrativa, prescrita em regulamentos expressos,
com reduzida autonomia do administrador;
Rigido controle de meios: para se evitar a imprevisibilidade e
introduzir agbes corretivas a tempo, um constante monitoramento
dos meios, especialmente dos procedimentos adotados pelos

membros da administracdo no cotidiano de suas atividades.

Enquanto o Estado desempenhava um papel restrito a pouco mais que a
protecdo de contratos, seguranca interna e externa da populacdo e arbitragem de
seus conflitos, esse modelo de administracdo publica pareceu ser suficiente, porém
com algumas contamina¢des do modelo anterior.

No entanto, ao surgir novas demandas da sociedade, onde foram atribuidas
novas tarefas com certa complexidade ao poder publico, tornou indispensavel a ideia
da eficiéncia da méaquina publica, a qual, para tanto, deveria levar em conta seus
custos, ter uma administracdo menos hierarquica e mais flexivel e, sobretudo,

buscar a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cidadéo.

3.4.2.1 A Reforma Burocrética no Brasil

4 Costin, Claudia, Administracdo publica — Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
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No momento em que o pequeno Estado liberal do século XIX deu
definitivamente lugar ao grande Estado social e econdmico do século XX, verificou-
se gue nao garantia nem rapidez, nem boa qualidade nem custo baixo para os
servicos prestados ao publico. A Administracdo Burocratica era lenta, cara, auto-
referida, pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas dos cidadaos.

De 1930 a 1945, Getulio Vargas se mantém no poder: Governo Provisorio
(1930 a 1934), Governo Constitucional (1934 a 1937) e Estado Novo (1937 a
1945). Esse governo concentrou o poder da Unido sobre os Estados federados e as
oligarquias locais, dando impulso ao processo de industrializagao.

Segundo Paludo (2016)°, as primeiras medidas adotadas por Vargas foram de
cunho saneador das financas publicas e de racionalizagdo administrativa. A esse
fato, seguiu-se uma significativa centralizacdo no nivel politico, econdbmico e
administrativo, emergindo um Estado autoritario, que deu inicio ao processo de

modernizacdo da Administracdo Publica e de industrializagdo do pais.

3.4.2.2 Criacao do DASP

Com intuito de amenizar a ineficiéncia do servico publico e reorganizar a
administracdo publica, surgiu a criacdo do DASP (Departamento Administrativo do
Servico Publico) criado pelo Decreto-Lei n° 579, de 30 de julho de 1938, representou
a primeira reforma administrativa do Estado brasileiro, durante o governo Getulio
Vargas. Fazia parte de um esfor¢o de reforma na administracdo publica brasileira, e
ja estava previsto na constituicdo de 1937. Além de fornecer elementos para
melhoria da maquina publica, o DASP deveria fornecer assessoria técnica ao
Presidente da republica e elaborar a proposta orcamentaria.

Coerente com o0s principios do Estado Novo, o DASP via uma
incompatibilidade entre a “racionalidade” da administragdo e a “irracionalidade” da
politica. Pretendia assim estabelecer uma maior integracéo entre os diversos setores
da administracdo publica e promover a selecdo e aperfeicoamento do pessoal
administrativo por meio da adocao do sistema de mérito, o Unico capaz de diminuir
as injuncbes dos interesses privados e politico-partidarios na ocupacédo dos

empregos publicos. A doutrina aponta trés principais objetivos do DASP:

5 PALUDO, A. V. Administragdo publica. 5. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; S&o
Paulo: Método, 2016.
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Centralizar e reorganizar a administracdo publica mediante ampla

reforma; Definir politica para a gestdo de pessoal; Racionalizar

métodos, procedimentos e processos administrativos em geral.

A autora Wahrlich (1984)° apresenta as principais realizacdes do DASP e

suas principais falhas na implementacdo do modelo burocratico de gestéo:

Quadro 1 - Principais realizacdes e falhas do DASP

PRINCIPAIS REALIZACOES

PRINCIPAIS FALHAS

Ingresso no servico publico por concurso.

Tentou ser, ao mesmo tempo, global e imediata,

em vez de preferir gradualismo e seletividade.

Critérios gerais e uniformes de classificacdo de

cargos.

Deu mais énfase a controles, ndo a orientagédo e

assisténcia.

Organizacdo dos servigos de pessoal e de seu

aperfeicoamento sistemético.

A estrita observadncia de normas gerais e
inflexiveis desencorajava quaisquer tentativas
de atencdo as diferencas individuais e as

complexas relacbes humanas.

Administracdo orgamentéria; Padronizacéo das
compras do Estado e Racionalizacdo geral de

métodos.

O estilo da reforma administrativa foi ao mesmo
tempo prescritivo, pois se harmonizava com a
teoria administrativa corrente e coercitiva, na

linha do carater politico do regime Vargas.

Fonte: Wahrlich (1984)

Entre as atribuicbes do DASP estavam previstas também a elaboracédo da

proposta do orcamento federal e a fiscalizacdo orcamentaria. Na pratica, porém, as

iniciativas relativas a politica orcamentaria permaneceram nas maos do Ministério da

Fazenda até 1940. Nesse ano, a situagao foi contornada com a criagdo, no interior

daquele ministério, da Comissdo de Orcamento, cuja presidéncia passava a ser

acumulada pelo presidente do DASP. Somente em 1945 o DASP assumiu

plenamente a responsabilidade pela elaboragdo da proposta do orgamento federal,

com a consequente extingdo da comissao do Ministério da Fazenda.

6 apud, WAHRLICH, B. M. de S. Areforma administrativa no Brasil: experiéncia anterior, situacdo
atual e perspectivas - uma apreciacdo geral. Revista de Administracao Publica, Rio de Janeiro, v. 18,

n.1, 1984.
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Desde a sua criacdo até o fim do Estado Novo, o DASP foi presidido por Luis
Simbes Lopes, ex-presidente do Conselho Federal do Servico Publico Civil e da
Comissdo de Reajustamento de Funcionarios Civis. Nesse periodo, o 0rgéo
conheceu um continuo processo de fortalecimento, chegando a exercer forte
influéncia sobre as politicas governamentais entdo implementadas. Entre suas
principais realizacdes nessa fase figura a sistematizacdo dos direitos e deveres do
funcionalismo, definidos no Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis da Unido,
primeiro documento desse tipo no Brasil. Com a queda de Vargas em outubro de
1945, o DASP passou por um profundo processo de reestruturagao, que resultou no
seu parcial esvaziamento. A partir de entdo, suas fungdes assumiram um carater de
assessoria, exceto no tocante a selecéo e aperfeicoamento de pessoal, area em que
se manteve como 6rgao executor.

Com o governo militar teve o seu nome alterado para Departamento
Administrativo do Pessoal Civil, por forca do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro
de 1967, definindo a sua incompeténcia para as questdes do servico publico na
esfera das Forcas Armadas. Volta a antiga denominacéao por lei n° 6.228, de 15 de
julho de 1975. Através do decreto n°® 91.147, de 15 de marco de 1985, passou a se
vincular ao Ministro de Estado Extraordinario para Assuntos de Administracao,
deixando de ser o 6rgao de assessoramento imediato do Presidente da Republica.
Com o decreto n°® 93.211, de 3 de setembro de 1986, o 6rgao € extinto e substituido

pela Secretaria da Administracdo Publica da Presidéncia da Republica - SEDAP.

3.4.2.3 Criagdo do Decreto-Lei n°® 200/1967

Segundo Bresser Pereira a criacdo do Decreto Lei N° 200/1967 € o marco
inicial da Administracdo Gerencial no Brasil, o embrido do gerencialismo. A principal
caracteristica da reforma administrativa proposta pelo Decreto-lei n. 200/1967 foi a
descentralizacdo e flexibilizagdo administrativa proporcionada por intermédio das
entidades da Administracao Indireta.

O Decreto-lei n. 200/1967, em seu art. 4° ao regular a estrutura Administrativa
Federal, dividiu a Administracdo Publica em Administracdo Publica Direta e

Administragdo Publica Indireta:

Art. 4° AAdministracdo Federal compreende:
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| - A Administragcdo Direta, que se constitui dos servi¢os integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios.

Il - A Administracao Indireta, que compreende as seguintes categorias
de entidades, dotadas de personalidade juridica propria:

a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

¢) Sociedades de Economia Mista.

d) fundacgdes publicas.

Com o objetivo de descentralizar, o governo distinguiu entre atividades de
direcdo e atividades de execugdo. Na Administragdo Direta estariam as agOes de
planejamento, coordenacdo, supervisdao e controle, enquanto na Administracao
Indireta estaria o grupo de fornecimento de servicos. O Decreto-Lei n°® 200/1967
segue a luz dos seguintes principios:

Planejamento: Compreende a elaboragéo e atualizagdo de instrumentos, tais como
o plano geral de governo; os programas gerais, setoriais e regionais, de duracdo
plurianual; orcamento-programa anual; programacao financeira de desembolso.
Descentralizacdo: Em seus trés planos principais deverdo ocorrer dentro dos
guadros da Administracdo Federal, distinguindo-se claramente o nivel de direcéo do
de execucdo; da Administracdo Federal para a das unidades federadas, quando
estejam devidamente aparelhadas e mediante convénio; da Administracdo Federal
para a Orbita privada, mediante contratos ou concessfes. Sob sua premissa,
dividiram-se as atividades de direcdo (planejamento, supervisdo, coordenacdo e
controle) e de execucdo. Compete, portanto, a estrutura central de direcdo o
estabelecimento das normas, critérios, programas e principios, que 0S Servi¢cos
responsaveis pela execucdo sdo obrigados a respeitar na solucdo dos casos
individuais e no desempenho de suas atribuicbes. Enfatiza-se ainda a
descentralizacdo a iniciativa privada desenvolvida e suficientemente capacitada
para, por meio de contratos, prestar a execucdo indireta, desobrigando a
Administracdo de tarefas executivas.

Delegacdo de competéncia: Sera utilizada como instrumento de descentralizacédo
administrativa, com o0 objetivo de assegurar maior rapidez e objetividade as

decis0fes, situando-as na proximidade dos fatos, pessoas ou problemas a atender. O
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ato de delegacdo de ato administrativo devera indicar com precisdo a autoridade
delegante, a autoridade delegada e as atribuicbes objeto de delegacéao.
Coordenacdo: As atividades da Administracdo Federal e, especialmente, a
execucdo dos planos e programas de governo, serdo objeto de permanente
coordenacao, exercida em todos os niveis da administracdo, mediante a atuacao
das chefias individuais, a realizacao sistematica de reunides com a participacdo das
chefias subordinadas e a instituicdo e funcionamento de comissdes de coordenacao
em cada nivel administrativo. Quanto aos 6rgdos que operam na mesma area
geografica, serdo submetidos a coordenacdo com o objetivo de assegurar a
programacdo e execucdo integrada dos servicos federais. Se demonstrada a
inviabilidade de celebracdo de convénio com os 6érgdos estaduais e municipais que
exercam atividades idénticas, os 6rgdos federais buscardo com eles coordenar-se,
para evitar disperséo de esfor¢os e de investimentos na mesma area geogréfica.
Controle: devera exercer-se em todos o0s niveis e em todos os 0Orgéaos,
compreendendo, particularmente o controle, pela chefia competente, da execucéo
dos programas e da observancia das normas que governam a atividade especifica
do 6rgédo controlado; o controle, pelos orgaos proprios de cada sistema, da
observancia das normas gerais que regulam o exercicio das atividades auxiliares; o
controle da aplicacdo dos dinheiros publicos e da guarda dos bens da Uni&o pelos
orgaos proprios do sistema de contabilidade e auditoria.

Parte importante do Decreto-Lei refere-se ao orcamento-programa e a
programacdo financeira. A cada ano, deveria ser elaborado um orcamento-
programa, pormenorizando a etapa do programa plurianual a ser realizada no
exercicio seguinte e que serviria de roteiro a execugcdo coordenada do programa
anual. Para ajustar o ritmo de execucdo do orcamento-programa ao fluxo provavel
de recursos, o Ministério do Planejamento e Coordenacédo Geral e o Ministério da
Fazenda deveriam elaborar, em conjunto, a programacéao financeira de desembolso,
para assegurar a liberacdo oportuna dos recursos necessarios a execucao dos
programas anuais de trabalho. A prestacéo de contas do exercicio anterior feita pelo
Presidente da Republica ao Congresso seria anual e incluiria parecer prévio do
Tribunal de Contas. O decreto previa um plano de contas Unico para os 6rgdos da
Administracdo Direta e a observacdo de normas gerais de contabilidade e da
auditoria aprovadas pelo Governo. (COSTIN, CLAUDIA, 2010)
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3.4.2.4 Reforma do Estado — Constituicdo Federal de 1988 e Retrocesso

Burocrético

Diante de um longo periodo conturbado de governos militares, € promulgada
a Constituicdo Federal de 1988, a denominada Constituicdo Cidadao, ampliando os
direitos e garantias individuais e sociais. No entanto, em termos de reformas
administrativas, o que se viu foi um verdadeiro retrocesso. Com as regras da
Constituicdo Federal de 1988, a Administragdo Publica se tornou mais burocréatica,
mais hierarquica, mais rigida e mais centralizada. Pode-se dizer que, a promulgacéo
da Constituicdo de 1988 ocasionou um fenémeno inverso ao ocorrido com o0
Decreto-Lei n® 200/1967. Por outro lado, a Constituicdo de 1988 teve um forte papel
descentralizador, especialmente das politicas sociais e de fortalecimento do vinculo
entre a populacdo e a Administragao Publica.

No que concerne a Administracdo Publica, o novo contexto democratico
possibilitou aos cidaddos inameros canais adicionais para manifestar suas
demandas, criticas e sugestdes sobre 0s servicos publicos que lhe eram fornecidos
aos politicos ou diretamente a maquina publica, criando assim condigdes para a
construcdo de um setor publico orientado ao cidaddo. (COSTIN, CLAUDIA, 2010)

A Constituicdo de 1988 consagrou o retorno a democracia, assegurou direitos
sociais importantes, mas claramente dissociados da capacidade que o Estado tinha
no momento de fazé-lo. A constitucionalizacdo de uma série de medidas que
beneficiavam grupos especificos de funcionérios publicos e o enrijecimento de
regras relativas a pessoal, compras e contratacfes publicas trouxeram graves
dificuldades ao enfrentamento da crise econémica que se vivia e a possibilidade de
prestacdo agil de servigcos publicos em diversos segmentos.

Foi retomada a eleicdo direta para os cargos de Presidente da Republica,
Governador de estado (e, pela primeira vez, do Distrito Federal, que ganhara na
Constituicdo autonomia politica), prefeito, deputado (federal, estadual e distrital),
senador e vereador. A Constituicdo estabeleceu que o Distrito Federal deveria ser
regido por lei organica (e néo constituicdo estadual) e atribuiu-lhe as competéncias
legislativas reservadas tanto a estados quanto a municipios.

A Carta fortaleceu e ampliou as competéncias do Poder Legislativo e
possibilitou maior descentralizacdo das politicas publicas em direcdo a estados e

municipios, que passaram a serem unidades da Federacao.
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3.4.2.5 Emenda Constitucional N° 19, De 1998.

A Emenda Constitucional N° 19/1998 surge em um dificil contexto do retorno a
democracia, pois 0 Estado vinha de uma crise financeira, a Constituicdo de 1988
corporificou uma concepcdo de administracdo publica verticalizada, hierarquica,
rigida, que favoreceu a proliferagdo de controles muitas vezes desnecessarios. Com
0 objetivo de reavaliar algumas das op¢cdes e modelos adotados, assimilando novos
conceitos que reorientem a acao estatal em direcdo a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados ao cidad&o é que se prop0s a criagdo dessa emenda.

Os dispositivos abrangidos por esta emenda constitucional tém como énfase
a revisdo dos principios e normas que regem a administracdo publica e o
regime juridico dos servidores, com a finalidade de remover constrangimentos legais
e rever procedimentos relativos a admissdo de pessoal, politica remuneratoria,
estabilidade e descentralizacao de funcdes e servigos para estados e municipios.

A emenda constitucional apresentada veio contribuir decisivamente para o
revigoramento da administracéo publica, com impactos positivos sobre o conjunto da
acao governamental e sobre a sociedade. Como resultados esperados da reforma
administrativa, vale destacar os seguintes’:

—incorporar a dimenséo da eficiéncia na administracdo publica: o aparelho de
Estado devera se revelar apto a gerar mais beneficios, na forma de prestacéo de
servicos a sociedade, com o0s recursos disponiveis, em respeito ao cidadao
contribuinte.

— contribuir para o equilibrio das contas publicas: as esferas de Governo que
enfrentam desequilibrio das contas publicas dispordo de maior liberdade para a
adocado de medidas efetivas de reducdo de seus quadros de pessoal, obedecidos a
critérios que evitem a utilizagdo abusiva ou persecutoéria de tais dispositivos.

— viabilizar o federalismo administrativo: a introducdo de novos formatos
institucionais para gestdo em regime de cooperacdo dos servicos publicos,
envolvendo a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e a remocdo de

obstaculos legais a transferéncia de bens e de pessoas aprofundardo a aplicacéo

7 https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/1998/emendaconstitucional-19-4-junho-1998-372816-
exposicaodemotivos-148914-pl.html
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dos preceitos do federalismo na administracdo publica, particularmente no que tange
a descentralizacao dos servigcos publicos.
—romper com formatos juridicos e institucionais rigidos e uniformizadores: a
reforma constitucional permitira a implantacdo de um novo desenho estrutural na
Administracdo Publica brasileira que contemplaré a diferenciacdo e a inovacdo no
tratamento de estruturas, formas juridicas e métodos de gestdo e de controle,
particularmente no que se refere ao regime juridico dos servidores, aos mecanismos
de recrutamento de quadros e a politica remuneratoria.
— enfatizar a qualidade e o desempenho nos servi¢cos publicos: a assimilacdo
pelo servico publico da centralidade do cidaddao e da importancia da continua
superacao de metas de desempenho conjugada com a retirada de controles e
obstrucdes legais desnecessarios, repercutindo na melhoria dos servi¢os publicos.
Em relagdo ao servidor publico, a emenda constitucional ndo teve a intencao
de penaliza-lo ou suprimir direitos, mas atualizar dispositivos legais, remoer
excessos e, sobretudo, propiciar condi¢ces a introducao de novas formas de gestao
que valorizem a sua profissionalizacéo®. Nesse sentido, ressaltam-se os seguintes
resultados esperados no que diz aos servidores publicos:
— recuperar o respeito e a imagem do servidor perante a sociedade: a
flexibilidade da estabilidade, a introducdo de mecanismos de avaliacdo e a
possibilidade de equacionamento das situacfes de excesso de quadros deverao
contribuir para o revigoramento da imagem do servidor publico perante a opiniao
publica e para a assimilagdo de uma nova postura profissional.
- estimular o desenvolvimento profissional dos servidores: a permissédo da
reserva de vagas nos concursos e processos seletivos repercutird na motivacao dos
servidores e facilitara o seu adequado reposicionamento dentro da administracao.
— melhorar as condi¢gdes de trabalho: as flexibilizag6es introduzidas propiciaréo a
assimilacdo de novos métodos e técnicas de gestdo, criando condicdes para
substancial melhoria dos padrfes gerenciais no servico publico, beneficiando os
préprios servidores.
Outra importante modificacdo sugerida ao texto constitucional refere-se a

flexibilizagdo da estabilidade do servidor publico. Historicamente, o instituto da

8 https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/1998/emendaconstitucional-19-4-junho-1998-372816-
exposicaodemotivos-148914-pl.html
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estabilidade representou uma inovacdo da administracdo burocratica com o
propésito de combater a administracdo patrimonialista e 0 uso da demissdo como

instrumento politico.

3.4.3 Administracdo Gerencial

Na busca de encontrar instrumentos para fazer frente a crise fiscal do Estado,
a administracdo publica gerencial surgiu na segunda metade do século XX como
estratégia para reduzir custos e tornar mais eficiente a administracdo dos servigos
sob a responsabilidade do Estado; como instrumento de protecdo ao patrimonio
publico; e para amenizar a insatisfacdo existente contra a administracdo publica
burocrética. A adocdo da administracdo publica gerencial come¢ou na Gra-Bretanha
(Thatcher, 1979) e em seguida nos EUA (Reagan, 1980). Deve-se ressaltar que o
gerencialismo consiste na administracdo voltada para resultados, voltado para
atender as demandas do cidadao/usuario.

O gerencialismo surgiu em meio a criticas do modelo burocrético, pois o
Estado estava sendo cobrado por servicos melhores, mais eficiéncia e menos
burocracia. Além disso, tivemos uma convergéncia de diversos problemas ao mesmo
tempo, como o choque do petréleo (1973 a 1979), onde o encarecimento do petréleo
fez com que o Brasil contraisse um endividamento causando uma crise econémica
no qual ficou conhecida como década perdida nos anos 80, pois 0 pais teve baixo
crescimento econdmico. Diante disso veio a crise fiscal onde o pais passou a ter
muito mais gastos do que arrecadacao de receitas, tendo dificuldades de pagar as
contas e de manter os investimentos. Consequentemente o pais também teve
dificuldades para manter o Estado do bem-estar Social, ou seja, previdéncia, saude
publica, educacéo e afins.

Esta crise do Estado afetou diretamente a organizacdo das burocracias
publicas. Por um lado, os governos tinham menos recursos e mais déficits. Com
efeito, o corte de custos virou prioridade. No que tange a Administracao Publica isto
teve dois efeitos. Primeiro, a reducdo dos gastos com pessoal era vista como uma
saida necessaria — o0s discursos das administracbes de Thatcher e Reagan
representaram o ponto maximo desta tendéncia. Segundo, era preciso aumentar a
eficiéncia governamental, o que implicava, para boa parte dos reformadores da

década de 80, uma modificacdo profunda do modelo weberiano, classificado como
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lento e excessivamente apegado a normas, ou seja, 0 modelo weberiano era
ineficiente. (ABRUCIO, FERNANDO, 1997)

Com o inicio do governo Fernando Henrique Cardoso, em 1995, da-se o
pontapé inicial da reforma rumo ao modelo gerencial. A ideia central era o setor
publico e o setor privado caminharem juntos na busca de solucdes para o
atendimento das demandas sociais. O Estado manteria um ndcleo central, mas
transferiria agbes para as organizagdes ndo governamentais e implementando um
programa de privatizagoes.

Nesse sentido, argumenta Pimenta (1998) que a reforma gerencial busca
aumentar a eficiéncia e a efetividade dos 6rgdos ou agéncias do Estado por meio da
descentralizagao; fortalecer a capacidade do Estado de promover o desenvolvimento
econbmico e social através da garantia dos contratos e assegurar 0 carater
democratico da administragdo publica com um servico orientado para o cidadao-
cliente e a responsabilizacdo do servidor publico pelos seus resultados.

A implantacdo da administracdo publica gerencial envolve uma alteracdo na
estratégia de geréncia, que deve ser posta em pratica em uma estrutura
administrativa reformada. Nesse sentido, busca descentralizar, delegar autoridade e,
em especial, definir de forma clara os setores de atuagéo do Estado, competéncias e
modalidades de administracdo adequadas a cada setor.

O modelo da administracdo publica gerencial tem como pressupostos:
descentralizacdo das decisdes e funcdes do Estado, autonomia no que diz respeito
a gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros e énfase na qualidade e na
produtividade do servigo publico.

E sabido que a gestdo da administragdo publica deve levar em conta as
limitacBbes impostas pelos recursos publicos arrecadados da sociedade. Deve
preocupar-se em definir de forma consistente os programas e 0s projetos a serem
implementados, os mecanismos de responsabilizacdo do gestor publico e a
transparéncia do processo. Os referidos programas e projetos devem refletir as
orientacdes estratégicas do governo, a disponibilidade dos recursos, bem como as
aspiracdes da sociedade, que devem estar traduzidas nas politicas publicas

definidas no orcamento publico. As caracteristicas do modelo gerencial séo
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apresentadas pela doutrina e pelo Plano Diretor de Reforma do Aparelho do

Estado — PDRAE?®, conforme segue:

Emerge na segunda metade do século XX, em resposta a expanséo das
fungdes econbmicas/sociais do Estado, ao desenvolvimento tecnologico e a
globalizac&o da economia mundial.

Inclui a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos,
tendo o cidaddo como beneficiario. Assim, desloca a énfase dos
procedimentos (meios) para os resultados (fins), com orientagcdo para o
cidadéao-cliente.

E orientado, predominantemente, pelos valores da eficiéncia, qualidade e
produtividade na prestagao de servigcos publicos.

Transicdo do enfoque estrutural (modelo burocratico), com énfase na
organizacdo formal, nas regras e nas estruturas organizacionais, para o
enfoque relacional, que prioriza aspectos da organizacdo informal e
elementos comportamentais.

N&o rompe definitivamente com a gestdo burocrética, inclusive mantendo e
flexibilizando alguns dos seus principios fundamentais, como a admissédo
segundo rigidos critérios de mérito, a existéncia de um sistema estruturado e
universal de remuneragcdo, as carreiras, a avaliagdo constante de
desempenho, a recompensa pelo desempenho, a capacitacdo permanente, o
treinamento sistematico, profissionalizacdo da administracdo publica, dentre
outros.

ContrapBe-se a ideologia do formalismo e do rigor técnico da burocracia
tradicional. Enquanto a administracdo burocratica concentra o controle nos
processos e procedimento (controle a priori), a administragdo gerencial
enfatiza a forma de controle baseada nos resultados (controle a posteriori).

A estratégia volta-se: para a definicdo precisa dos objetivos que o
administrador publico devera atingir em sua unidade; para a garantia de
autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e

financeiros que Ihe forem colocados a disposicdo para que possa atingir 0s

9 Instrumento (documento) basico que implementou o modelo gerencial na Administragdo Publica
brasileira.
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objetivos contratados; e para o controle ou cobrangca a posteriori dos
resultados.

e Pratica a competicdo administrada no interior do préprio Estado, quando ha a
possibilidade de estabelecer concorréncia entre unidades internas.

e Advoga tecnologias administrativas como servico ao consumidor, incentivos
de mercado (marketization)*® e desregulamentacéo.

¢ No plano da estrutura organizacional, privilegia a descentralizacéo de funcdes
e a reducdo dos niveis hierarquicos. Exige formas flexiveis de gestao,
horizontalizacdo de estruturas e o incentivo a criatividade e inovagao,
envolvendo, portanto, maior discricionariedade para as autoridades
administrativas.

e Adota a descentralizacdo de atividades para entes federados ou para o setor
publico ndo estatal e desconcentracdo, mediante ampliacdo da autonomia
dos 6rgdos da administracdo publica. Também nesse sentido, é permeavel a
maior participacdo dos agentes privados e/ou das organiza¢cfes da sociedade
civil, com o estabelecimento de parcerias com a sociedade organizada para a
gestdo de servicos de interesse coletivo.

e Enfatiza a terceirizacdo de atividades de apoio (atividades-meio). Visando a
prestacdo de servicos de qualidade e os melhores resultados a sociedade,
surge a técnica da terceirizacdo, que proporciona a Administragcdo maior foco
em suas atividades finalisticas, transferindo a outros a execucdo de tarefas
auxiliares ou de apoio na consecucédo do interesse publico.

e Concede liberdade gerencial aos gestores publicos, aspecto essencial para
gue seja garantida a cobranca de resultados e para o estabelecimento de
metas e condi¢cbes de accountability.

e Exerce o controle gerencial sobre as unidades descentralizadas por meio da
pactuacdo de resultados e de desempenhos, com condicbes e meios para
atingi-los, mediante contrato de gestdo e mecanismos que viabilizem o
controle social, por meio de conselhos de usuérios e mecanismos de consulta

ao cidadao.

10 A expressao “marketization” € o termo usual para referenciar a utilizacdo de mecanismos de
mercado dentro da esfera publica.
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e Fundamenta-se nos principios da confianca e da descentralizacdo da deciséo
(empowerment e delegacdo), pressupondo que politicos e funcionarios
publicos sejam merecedores de grau limitado de confianga.

e Preconiza a separacdo entre a formulacdo e a execucdo das politicas
publicas.

e Destaca que o aparelho de Estado deve ser responsavel pela formulacdo e
regulacdo de politicas publicas, ndo necessariamente por sua execuc¢ao.

e Utilizacdo do planejamento estratégico integrado ao processo de gestao, com
a permanente fixacdo de objetivos e metas, em todos os niveis. A avaliagao
de desempenho individual e institucional é realizada com base em
indicadores sisteméticos.

e Aplica novas politicas de pessoal, compreendendo especialmente: regras de
promocao baseadas no desempenho; melhorias seletivas de remuneracéo; e,
énfase no desenvolvimento de habilidades gerenciais e na motivacdo do
pessoal.

Segundo Bresser-Pereira a Administragdo Publica gerencial inspira-se na
administracdo de empresas, mas nao pode ser confundida com esta Ultima.
Enquanto a receita das empresas depende dos pagamentos que os clientes fazem
livremente na compra de seus produtos e servicos, a receita do Estado deriva de
impostos, ou seja, de contribuicdes obrigatorias, sem contrapartida direta. Enquanto
0 mercado controla a administracdo de empresas, a sociedade — por meio de
politicos eleitos — controla a administracdo publica.

O modelo de gestao gerencial vé os cidaddos como contribuintes de impostos e
como cliente dos seus servigos. Os resultados da acao do Estado s&o considerados
bons n&o porque os processos administrativos estdo sob controle e s&o seguros,
como quer a administracdo publica burocratica, mas porque as necessidades do
cidaddo-cliente estdo sendo atendidas. Diferentemente da gestdo burocrética, o

modelo de gestéo gerencial foca nos resultados e ndo nos meios.

3.4.3.1 Fases do Modelo Gerencial

A evolucdo do gerencialismo esta em consonancia com modelos de reforma

incorridos no mundo, muito em fungéo de circunstancias paradigmaticas, como a
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gueda do muro de Berlim, a administracdo de Margareth Thatcher na Gra-Bretanha
e Ronald Reagan nos Estados Unidos, bem como na Nova Zelandia. Esse
movimento evolui em trés momentos distintos, complementares e ndo excludentes
entre si: gerencialismo puro ou managerialism, consumerism e Public Service
Orientation (PSO). Conforme enfatizado por Fernando Luiz Abrucio, no caderno n°
10 da Fundacéo Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP).

> Gerencialismo puro ou managerialism — € o estagio identificado com as
propostas neoliberais que, deflagrando as grandes privatizagfes, desponta como
solugcdo a crise fiscal do Estado. A Inglaterra (Margareth Thatcher) e EUA (Ronald
Reagan) foram os paises com maiores observacdes e estudos de implementacdo. O
caso inglés obteve maior éxito que o americano, ja que o sistema politico daquele foi
mais favoravel a aplicacdo. O managerialism era voltado, precipuamente, ao
aumento da eficiéncia publica, reducédo de custos, valorizagdo dos recursos publicos,
enxugamento de pessoal, agilidade no atendimento a cidadania, aumento da
produtividade, fixacdo de responsabilidades e objetivos organizacionais. Essa fase
inicial se baseava em trés pilares: definicdo clara das responsabilidades de cada
funcionario; definicdo clara dos objetivos organizacionais e aumento da consciéncia
a respeito do valor dos recursos.

» Consumerism - no consumerism, a ténica é o cidaddo, considerado
cliente-destinatario das acfes estatais, consumidor a ser satisfeito pela qualidade
dos servigos publicos, que passam a ser contratualizados e prestados por um poder
publico mais flexivel, agil, competitivo e diluido. Para o consumerism, a perspectiva
da qualidade no setor publico possui estreita relagdo com o surgimento de atengdes
as preferéncias do cliente/consumidor (paradigma do consumidor) — principio de que
0S servicos publicos devem estar mais direcionados as necessidades da sociedade
diretamente afetada. Apesar do avanco, quando comparado ao modelo gerencial
puro, o consumerism possui diversas criticas, principalmente na relagcdo entre o
governo como prestador de servicos publicos e a sociedade. Essa relacdo é
complexa, ja que ela ndo obedece ao puro modelo de decisdo de compra vigente no
mercado. Isso porque, h& determinados servicos publicos cujo carater é
compulsério, isto é, ndo existe a possibilidade de escolha, como provam a utilizacéo
em determinados momentos dos hospitais e dos servicos policiais. Assim, varios
autores postulam que o conceito de “consumidor” deveria ser substituido pelo de

“cidadao’.
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» Public Service Orientation (PSO) - Public Service Orientation é o terceiro e
ultimo estagio, ainda em vigor, que tem inicio na década de 1990. Toda a reflexdo
realizada pelos tedricos do PSO leva aos temas do republicanismo e da democracia,
utilizando-se de conceitos como tratamento isonémico, cidadania e bem comum,
accountability, transparéncia, participacdo politica, equidade e justica e,
principalmente, a descentralizacdo, a partir da qual sdo formulados quase todos os
conceitos do PSO. Como principais beneficios mundiais da reforma gerencial, que
teve resultados latinos relevantes no Brasil e Chile, tem-se a melhoria nos
processos, eficacia, eficiéncia, maleabilidade do sistema (foi descentralizado),
economia e diminui¢do do tamanho dos governos e a contratualizagdo dos servigos.
Por fim, o Public Service Orientation tem como uma de suas ideias-chave a
conjugacao entre a accountability e o binémio justica/equidade. Para tanto, € preciso
gue no processo de aprendizado social na esfera publica se consiga criar uma

cultura civica, que congregue politicos, funcionérios e cidadéaos.

Quadro 2 — Comparativo dos objetivos das fases do Modelo Gerencial

Gerencialismo puro Managerialism

Fazer mais com menos - ter

eficiéncia

Consumerism

Fazer melhor — ter eficacia

Public Service Orientation

Fazer o que deve ser feito —
efetividade

Organizar governos que custassem

menos;

Introdu¢do do conceito de

qualidade dos servicos;

Fuséo de ideias de gestao dos

setores publicos e privados;

Preocupagdo com o contribuinte —
reduzir gastos e desperdicios em

uma era de escassez;

Flexibilidade de gestao;

Reducéo do déficit institucional

(“o que”, e ndao “como”);

Utilizacdo macica de técnicas e
mecanismos do setor privado para

melhorar a eficiéncia;

Foco no cliente/consumidor;

Foco nos cidaddos (conotacdo
coletiva);

Economia e eficiéncia governamental
- engrenagens do modelo

Weberiano;

Descentralizacéo, como
forma de conferir direito de

escolha aos consumidores;

Descentralizacdo como forma

de participagéo dos cidadaos;

Produtividade como eixo central;

da

entre agéncias;

Aumento competicéo

Enfase no desenvolvimento da

aprendizagem social;

Separagdo entre administracdo e

politica;

Adogéo de novas formas de

contratacao;

Visao da sociedade: cidadaos

Preocupag¢éo com valor do dinheiro;

Visao da sociedade: clientes.

Visao da sociedade: contribuintes.

Fonte: Autor
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3.5 Accountability, Governanca e Governabilidade.

Um dos pressupostos da reforma gerencial de 1995 era a afirmacéo de que a
governabilidade nos regimes democraticos dependeria, dentre outros fatores, da
existéncia de mecanismos de responsabilizacdo (accountability) dos politicos e
burocratas perante a sociedade. Nessa mesma esteira, sendo a governangca um
conjunto de procedimentos que se relacionam com a dimensédo participativa da
sociedade, uma alta accountability afeta, positivamente, a capacidade de
governanca. Isso porque o grau de governanga democrética de um Estado depende,
diretamente, do quantum de accountability existente na sociedade e da natureza e
abrangéncia do controle publico sobre a acdo governamental. A accountability € um

dos principios da boa governanca.

3.5.1 Accountability

A expressao “accountability” se refere a capacidade de se prestar contas, de
se fazer transparente. Na gestdo publica, o termo possui uma perspectiva ampla,
surgindo como um instrumento a servico da manutencéo dos ideais democréticos de
um pais, controlando tanto os processos como os resultados a serem alcancados. A
accountability pode ser analisada sob trés dimensodes:

A informacado — destaca a obrigacdo dos administradores de prestar contas de sua
atuacao aos administrados.

A justificacdo — é a obrigacédo legal de responder a questionamentos e pedidos de
informagdes, com responsabilizagdo pelos proprios atos.

A punicdo — € a capacidade legal e institucional de o agente que exige as
informacBes e contas de outro agente fazer valer essa exigéncia, tornando-a
obrigatoria, por meio de sangdes e incentivos.

A literatura aponta que a accountability pode assumir trés formas basicas:
vertical e horizontal, consagradas pelo autor O’Donnell (2011) e a societal,
desenvolvida por concepcgdes de diversos autores.

A accountability vertical ocorre quando os cidaddos controlam os politicos e
governos por meio de plebiscito, referendo, voto, acdo popular, ou mediante o
exercicio do controle social, pressupondo uma a¢ado entre desiguais. As eleicdes e 0

voto S80 seus mecanismos mais expressivos. Em suma, a accountability vertical
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corresponde aos mecanismos institucionais que possibilitam ao cidaddo e a
sociedade civil exigir a prestacado de contas dos agentes publicos.

A accountability horizontal ocorre por meio da mutua fiscalizagc&o e controle
existente entre os Poderes do Estado (os freios e contrapesos) ou entre os 6rgaos,
por meio dos Tribunais de Contas ou Controladorias Gerais e agéncias
fiscalizadoras. A accountability horizontal pressupfe, portanto, uma agao entre iguais
(entre os Poderes) ou uma acdo entre autbnomos (6rgdos e agéncias
fiscalizadoras). Pressup6em oOrgaos proprios de Estado, detentores de poder e
capacidade, legal e de fato, para realizar acdes, tanto de monitoramento de rotina
guanto de imposi¢cdo de sanc¢des criminais ou de impeachment, em relacéo a a¢des
ou omissdes ilegais exercidas por outros 6rgdos ou agentes do Estado.

A accountability societal se origina da sociedade e atingem as estruturas do
Estado, a exemplo da atuacdo da sociedade em ac¢Oes de associagdes de cidadéaos,
movimentos sociais, Conselhos Tematicos Institucionalizados ou, ainda, a atuagao
da midia. E um mecanismo de controle nio eleitoral, que utiliza ferramentas
institucionais e n&o institucionais. Esse tipo de accountability ndo aplica sancdes
contra os agentes publicos em casos de transgressfes, pois nNao possui
competéncia ou poder legal para isso. Pressupfe a existéncia de liberdade de
expressédo para denunciar os erros e falhas dos governos e gestores publicos.

Note que o controle social consta tanto na accountability vertical quanto no
societal. A diferenca é que uma envolve a capacidade de puni¢cdo diretamente pelo
cidaddo (accountability vertical), enquanto na outra inexiste essa capacidade
(accountability societal), dependendo essa capacidade da acdo de um o6rgdo de
controle (Ministério Publico, Tribunal de Contas ou o eleitorado, por exemplo).

Portanto, accountability, € definida tridimensionalmente pela transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacdo em um processo continuo. Cada uma de
suas dimensdes depende da realizacdo da dimenséo anterior, de modo que todas
S0 necessarias para que haja accountability e nenhuma das dimensdes € suficiente
por si s6. Em suma, accountability tem inicio necessariamente pela transparéncia
publica, seja esta ativa e/ou passiva, e sO se conclui apos a responsabilizacdo, na

forma de recompensa ou de punicao.

3.5.2 Governanca e Governabilidade
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Os conceitos de governabilidade e governanca surgiram nos Estados
modernos do século XIX (democracia liberal-burguesa), ndo apresentando uma
definicdo muito clara e precisa, além de possuirem variaveis conforme o autor e sua
nacionalidade, orientacdo ideoldgica e a énfase dada a cada elemento que os
compdem. No entanto, é importante destacar que governabilidade e governanca séo
temas indissociaveis e que se complementam entre si.

A governabilidade diz respeito ao exercicio do poder e de legitimidade do
Estado e do seu governo. No que se refere a governanga, pode-se argumentar que
€ a capacidade que determinado governo tem para formular e implementar as suas
politicas. Nesse elenco de politicas, pode-se assinalar a gestdo das financas
publicas, gerencial e técnica, entendidas como as mais relevantes para o
financiamento das demandas da coletividade. (MATIAS-PEREIRA, 2020).

Governabilidade em sintese € o governo ter apoio popular e apoio da classe
politica, pois sem esse apoio 0 governo nao tera a capacidade minima para exercer
0 poder estatal. Portanto a governabilidade decorre da relacdo de legitimidade do
estado e de seu governo com a sociedade.

A Governanca é a capacidade de gestdo, € a capacidade administrativa e
financeira. Para ter governanca € necessario também ter governabilidade, pois a
governanca € instrumento da governabilidade. Esse conceito surgiu ao longo de
uma evolucao histérica.

Governanca tem a finalidade de reduzir os conflitos entre os agentes publicos
e os cidadaos, além disso, ela quer que o cidadédo tenha mais informacdes e para
isso ela exige transparéncia de seus agentes com 0 objetivo de assegurar o
interesse do cidad&o. A Governanga busca impedir que seus administradores ajam
em favor de seus interesses em detrimento dos interesses do cidaddo. O TCU & um
exemplo de mecanismo responsavel pela reducao de conflitos de agéncias, ou seja,
ele fiscaliza os orgéos para evitar qualquer tipo de corrupgao.

Na visdo do Banco Mundial a governanca é a forma como 0S recursos
econdmicos e sociais de um pais sdo gerenciados, com vistas ao desenvolvimento.
Os principios de governanca elencados pelo Banco Mundial sdo:

Legitimidade: principio juridico fundamental do Estado Democrético de Direito e
critério informativo do controle externo da administracdo publica que amplia a
incidéncia do controle para além da aplicacao isolada do critério da legalidade. Nao

basta verificar se a lei foi cumprida, mas se o interesse publico, o bem comum, foi
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alcancado. Admite o ceticismo profissional de que nem sempre o que é legal é
legitimo.
Equidade: promover a equidade € garantir as condicbes para que todos tenham
acesso ao exercicio de seus direitos civis — liberdade de expressdo, de acesso a
informacédo, de associacdo, de voto, igualdade entre géneros —, politicos e sociais —
saude, educacao, moradia, seguranca.
Responsabilidade: diz respeito ao zelo que os agentes de governanca devem ter
pela sustentabilidade das organizacdes, visando sua longevidade, incorporando
consideracdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdécios e operacdes.
Eficiéncia: é fazer o que é preciso ser feito com qualidade adequada ao menor
custo possivel. Ndo se trata de reducdo de custo de qualquer maneira, mas de
buscar a melhor relag&o entre qualidade do servigco e qualidade do gasto.
Probidade: trata-se do dever dos servidores publicos de demonstrar probidade,
zelo, economia e observancia as regras e aos procedimentos do orgao ao utilizar,
arrecadar, gerenciar e administrar bens e valores publicos. Enfim, refere-se a
obrigac&o que tém os servidores de demonstrar serem dignos de confiancga.
Transparéncia: caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as informacgdes
relativas a organizagao publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela
sociedade civil. A adequada transparéncia resulta em um clima de confianga, tanto
internamente quanto nas relacdes de 6rgaos e entidades com terceiros.
Accountability: espera-se que os agentes de governanca prestem contas de sua
atuacdo de forma voluntaria, assumindo integralmente as consequéncias de seus
atos e omissoes.

Para o autor Matias-Pereira (2008), a governanca publica est4d apoiada em
guatro principios:
Relacbes éticas: dizem respeito a permissdes de acdes, cujo parametro limitador é
a nao nocividade social.
Conformidade: refere-se a compatibilidade dos procedimentos com as leis e
regulamentos.
Transparéncia: visa disponibilizar as partes interessadas as informacfes que sejam
de seu interesse, e ndo apenas aquelas impostas por disposicOes de leis ou

regulamentos.
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Prestacdo de contas (accountability): é o dever dos agentes de governanca nas
justificativas de suas atuac¢Oes, assumindo integralmente as consequéncias de seus
atos e omissoes.

Na visdo do Decreto N° 9.203/2017, governangca € um conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica com a funcédo de
avaliar, direcionar e monitorar a gestédo, com vistas a conducéao de politicas publicas
e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. O Decreto N° 9.203/2017
define os seguintes principios da governanga publica:

Capacidade de resposta: representa a competéncia de uma instituicdo publica de
atender de forma eficiente e eficaz as necessidades dos cidadaos, inclusive
antevendo interesses e antecipando aspiragoes.

Integridade: busca pela prevencéo da corrupcéo e pelo fortalecimento dos padrdes
morais de conduta.

Confiabilidade: representa a capacidade das instituicbes de minimizar as incertezas
para os cidaddos nos ambientes econdmico, social e politico.

Melhoria regulatoria: representa o desenvolvimento e a avaliacdo de politicas e de
atos normativos em um processo transparente, baseado em evidéncias e orientado
pela visdo de cidadaos e partes diretamente interessadas.

Prestacéo de contas e responsabilidade: Prestacdo de contas e responsabilidade
(accountability) representa a vinculagdo necessaria, notadamente na administracao
de recursos publicos, entre decisdes, condutas e competéncias e seus respectivos
responsaveis.

Transparéncia: representa o compromisso da administragdo publica com a
divulgacdo das suas atividades, prestando informacfes confiaveis, relevantes e
tempestivas a sociedade.

Por fim fica evidenciado que a principal diferenca entre governabilidade e
governanga esta na forma como a legitimidade das a¢c0es dos governos é entendida.
No conceito de governabilidade, a legitimidade vem da capacidade do governo de
representar os interesses de suas proprias instituicdes; por sua vez, no conceito de
governanca, parcela de sua legitimidade vem do processo, do entendimento de que
grupos especificos da populagédo, quando participam da elaboragcdo e implantagcéo
de uma politica publica, ela tem maior possibilidade de obter sucesso nos seus

objetivos. O ponto de convergéncia, em termos de semelhanca entre as duas, se
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refere a defesa da participacdo institucionalizada como meio para se atingir a
estabilidade politica. (MATIAS-PEREIRA, 2020).
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4 DESAFIOS E TENDENCIAS CONTEMPORANEO DA GESTAO PUBLICA NO
BRASIL

E sabido que muitos s&o os desafios enfrentados pelas organizagdes para
gue se destaguem no mundo contemporaneo. O mundo contemporaneo exige das
organiza¢cfes um aprimoramento constante de fatores que as diferenciem umas das
outras. Para atender as mudancas da sociedade e acompanha-las, foram exigidas
diversas mudancgas no processo de gerir a coisa publica.

Os avancos tecnologicos e a globalizagcédo séo fatores responsaveis para que
as organizagGes publicas programem mudanga organizacional no dia a dia dos
envolvidos, inovando e alinhando o planejamento estratégico, com vistas a garantir
gue os objetivos a serem alcancados, prestando um servico de qualidade para a
sociedade.

Assim como o gestor privado, o gestor publico tem por meta a exceléncia; o
gestor publico deve seguir os principios legais que norteiam os valores essenciais do
Estado, representados pelo bem comum, sem privilégios, além do dever de agir com
eficiéncia, eficacia e efetividade, conforme conceituados a seguir:

v' Eficiéncia: é a dimensao do desempenho expressa pela relacdo do
processo envolvido, seu meio. Assim, possui foco interno e refere-se
aos custos envolvidos.

v' Eficacia: é a dimensdo do desempenho expressa pelo alcance dos
objetivos ou metas, independentemente dos custos implicados. Possui
foco externo e refere-se aos resultados.

v' Efetividade: é a dimensdo do desempenho que representa a relagéo
entre os resultados alcancados e as transformag¢fes ocorridas. Possui
foco externo e refere-se aos impactos.

No entanto, para assumir e desempenhar papel de gestor numa instituicdo
publica € uma tarefa complexa e, em algumas situacdes chega a ser desgastante e
frustrante, pois o gestor se depara com a intensa burocracia (caracteristica do
servico publico), falta de capacitacdo, interferéncia politica, indisponibilidade de
recursos financeiros suficientes, equipe desmotivada, desanimada para enfrentar
desafios. Tudo isso dificulta a atuacdo com exceléncia do gestor nas organizagdes

publicas brasileiras.
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4.1 Etica na Gestdo Publica Brasileira

Etica, num sentido amplo, pode ser entendida como o estudo dos juizos de
valores que dizem respeito a conduta humana susceptivel de qualificacdo do ponto
de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de
modo absoluto.

A preocupacdo com ética publica surgiu com a énfase dada na agenda
politica das nacGes pelos efeitos perversos que resultam da sua falta, deixando de
ser vista apenas como um problema moral e passando a ser percebida como
ameaca a ordem econdmica, a organizacdo administrativa e ao proprio Estado de
Direito. (MATIAS-PEREIRA, 2020).

A geracdo de medidas para a promocdo da ética exige medidas e
investimentos para o fortalecimento institucional e modernizacdo e o combate a
corrupcéo, de forma a garantir capacidade de geracdo de resultados, assim como a
reversao da sensacdo de impunidade que ainda subsiste na populacdo. Mas nem o
fortalecimento institucional, nem as san¢fes aplicadas aos casos de corrupgéo, se
demonstram suficientes para assegurar a confianca das pessoas e a seguranca dos
funcionarios sobre o respeito aos valores éticos e 0 que pode ou ndo pode em
matéria de conduta individual. (MATIAS-PEREIRA, 2020).

O gestor publico ou qualquer servidor publico devem sempre agir pautados na
ética. O Decreto 1.171/1994 reafirma que o servidor publico ndo podera jamais
desprezar o elemento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente
entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e 0 inconveniente, 0
oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o desonesto.

Entretanto, o certo e o errado, o bom e 0 mau, podem ser interpretados de
modo diferente, dependendo dos hébitos e costumes, ou seja, da cultura de uma
sociedade em particular. Portanto, a diversidade cultural implica ver e avaliar a
guestdo ética de maneira diferente, motivo pelo qual se torna necessario o
estabelecimento de “Cédigos de Etica”, visando deixar claro o que pode ou ndo ser
praticado de maneira ética numa certa sociedade. Isso é essencial, tanto na gestao
publica como na iniciativa privada; por isso, € logicamente correto afirmar que “fora
da ética ndo ha salvacao”. (OLIVEIRA, SAULO BARBARA, 2015).

Além do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil (Decreto

1.171/1994) que visa dar ao servidor publico o esclarecimento do que pode ser
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praticado na gestdo do bem publico, em 2007 foi aprovado o Sistema de Gestao da
Etica do Poder Executivo Federal, passando a questdo ética a constar na agenda do

governo brasileiro. Conforme afirmam Mendes e Andrade Junior:

Em cada um dos 307 érgaos do Poder Executivo Federal, ha comissbes de
ética setoriais nomeadas com a funcdo precipua de dar publicidade ao
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil. Ap6s 15 anos de
vigéncia do codigo, no entanto, é possivel perceber que muitos servidores o
desconhecem. (MENDES, ANDRADE JUNIOR, apud, p. 115-125, 2010).

Vale ressaltar que a corrupgao € uma das consequéncias pela falta de ética dos
agentes publicos. Os prejuizos s6 serdo extintos se a nagao for conduzida de forma
ética, ou seja, justa, correta, digna e honesta, e desde que os gestores publicos, em
geral os agentes publicos visem tdo somente o bem-estar social. O fenbmeno da
corrupcéo geralmente vem acompanhado por estruturas institucionais ineficientes,
as quais contribuem para diminuir a efetividade dos investimentos publicos e
privados. A corrupcdo também pode onerar a riqueza de uma nacdo e seu
crescimento econdmico ao afugentar novos investimentos, ao criar incerteza quanto
a apropriacao dos direitos privados e sociais. O risco politico e institucional € sempre
levado em conta pelos investidores internacionais e domésticos. Quando esse risco
€ elevado, projetos de investimentos sdo adiados, ou até cancelados. Em casos
extremos, a corrupcdo crbnica leva paises a crises politicas permanentes que
acabam em golpes de estado ou em guerras civis.

Sabemos que este € um grande desafio, pois a corrupcéo € algo enraizado em
nossa sociedade, é problema grave e estrutural da sociedade e do sistema politico

brasileiro.
4.2 Transparéncia na Gestao Publica Brasileira
Assim como a ética a transparéncia € um dos principios fundamentais da boa

administracdo publica. A Constituicdo Federal de 1988 garante a populacdo o

acesso aos dados gerados e mantidos pelos o6rgaos publicos. A origem da locucao

11 MENDES, A. V. C.; ANDRADE JUNIOR, H. A percepcéo de servidores publicos sobre a ética. Acta
Scientiarum Human and Social Sciences, Maringa, v. 32, n. 2, p. 115-125, 2010.
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“transparéncia” na esfera publica remonta a melhoria da gestdo publica. Cumpre
destacar que ela visa ampliar o alcance de um principio constitucional expresso,
qgual seja, o da publicidade.

E direito de todo cidaddo, por exemplo, saber de onde vém as receitas do
estado, como é gasto o dinheiro dos impostos, quem sao os servidores publicos e
guanto eles ganham, entre outras informagdes. Para garantir esse direito, em 2012,
entrou em vigor a Lei n. 12.527, de 2011, popularmente conhecida como “Lei de
Acesso a Informacgao”. Ela exige que sejam criados mecanismos que facilitam a
fiscalizag&o e o controle da aplicagdo dos recursos publicos.

Na Lei de Acesso a Informacdo tem o objetivo de dar publicidade aos atos
publicos, estimular o desenvolvimento da cultura da transparéncia na gestéao publica.
Toda informacdo de interesse publico deve ser divulgada, independentemente de
solicitagdo. O dever de publicidade e transparéncia exige que as informacgdes
estejam a disposicéo do cidadao de forma rapida, simples e acessivel. Para a Lei de
Acesso a Informacédo, a publicidade dos atos do Poder Publico, passou a ser a
regra, sendo o sigilo, como consequéncia, a excegao.

A transparéncia nos oOrgaos publicos pode ser definida como transparéncia
ativa, ou transparéncia passiva.

Transparéncia ativa: ocorre quando os governos divulgam dados por iniciativa
prépria, sem terem sido solicitados, o que normalmente ocorre em seus portais e
sitios eletronicos, dando informacdes amplas de seu sistema de gestdo, o que pode
se dar com ou sem imposicéo legal;

Transparéncia passiva: ocorre quando o acesso a dados publicos fornecido pelo
governo se da mediante requerimento, quando solicitados, o que devera ser
fornecido, em regra, por prépria determinacao legal e segundo suas prescricoes.

E importante ressaltar, que as informagdes prestadas e publicadas devem ser
verdadeiras, completas e atualizadas. E devem ser fornecidas em linguagem de fécil
compreensdo. Essa obrigacdo de informar compete a todos os poderes e Orgaos
publicos, nos niveis federal, estadual e municipal. Também as empresas estatais, as
autarquias e, até mesmo, as organizacdes do Terceiro Setor tém o dever de dar
transparéncia as informagdes. Os Municipios com populacdo de até 10.000
habitantes ficam dispensados da divulgagcao obrigatoria na internet, ficando mantida
a obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo real, de informacfes relativas a

execucao orcamentaria e financeira.
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4.3 Transformacéo Digital no Governo Brasileiro

A chamada Revolucéo Digital, conhecida como a quarta Revolugao Industrial
esta causando mudancas profundas na vida humana. Como parte desse contexto,
os Estados, tém o papel fundamental de atender aos cidaddos que solicitam
gualidade e agilidade na prestacdo dos servicos publicos e promover as condicdes
objetivas para o funcionamento da chamada, economia digital. Mesmo com o
avanco tecnolégico da era digital, na realidade observam-se grandes dificuldades na
transformacdo digital do governo: os servicos publicos permanecem anal6gicos
enguanto a sociedade cobra pela digitalizagdo. (CUNHA, apud, 2019).

Recomendacdes dos documentos elaborados por organismos internacionais
indicam a necessidade de levar a transformacao digital do governo para o centro da
governancga publica, a partir de uma estrutura simples, coerente e focada, que venha
estabelecer politicas publicas. O acesso a internet € fator determinante da
efetividade e sucesso da transformacdo digital dos governos federal, estadual e
municipal. (CUNHA, apud, 2019)

Em consonéancia, a Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento
Econémico/OCDE destaca que a transformagdo digital “ndo é uma questéo
meramente técnica”, o desenvolvimento de uma cultura de concepgéao digital entre
funcionarios publicos é fundamental para promover a compreensdo de que a
transformacdo digital ndo € uma questdo puramente técnica, mas uma realidade
transversal que deve ser tratada com habilidades que vao muito além dos dominios
técnicos. (BRASIL, apud, 2018)
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Figura 1 - Linha do tempo — Governo Eletrénico
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Fonte:https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital

4.4 Governo Eletrénico

Desde o0 ano 2000, o governo brasileiro tem buscado evoluir seus processos e
a prestacdo de servicos publicos com o auxilio das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagédo (TIC). O conceito de Governo Eletronico surge a partir de aspectos
oriundos da evolugdo da Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (TIC),
especialmente a Internet, constituindo novas formas de relacionamento da
Administracdo Publica com a sociedade e vice-versa, evidenciando a prestacao de
servicos sem a necessidade da presenca fisica. Assim, o Governo Eletronico surge
por meio da utilizagédo estratégica das TIC'’s.

O Governo Eletronico (e-Gov) pode ser definido como o0 programa
governamental direcionado a disponibilizacdo de informacdes e servicos a
sociedade por meio de novos canais de relacionamento entre governo e cidadéaos,
utilizando-se, para isso, de recursos de TIC. Nesse aspecto, incluem-se a melhoria
dos processos internos, eficiéncia administrativa e governanca, elaboracdo e

monitoramento das politicas publicas, integracéo entre governos e entre governos e
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cidaddos, aumento da transparéncia e possibilidade de participacdo democratica e

controle social.

O Programa de Governo Eletronico iniciou no Brasil uma série de adaptagdes,

inovacdes e desafios para a realizagcdo da melhoria da qualidade do servigo publico.

De acordo com o Portal do Governo Eletrdnico*?, no Brasil, a politica de e-gov na

esfera federal segue um conjunto de diretrizes que atuam em trés frentes ou eixos

fundamentais:

Cidadao: ator principal de todas as acdes - podera conhecer instrumentos e
politicas de governo eletrdnico para melhorar a relagdo e o didlogo com o
cidadéo, para a eliminacdo de barreiras na Web, o aumento da transparéncia,
o controle social das acOes e a promocao da cidadania, ou seja, a
participacdo do cidadao.

Governo: o Governo Federal disponibiliza aos O6rgdos ferramentas e
iniciativas para o desenvolvimento de sistemas e informagfes aliadas a
padronizagao, integracao e interoperabilidade, com o objetivo de democratizar
0 acesso a informacdo nos sites e portais governamentais, reduzir custos e
melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade - gerenciamento
interno do Estado.

Parceiros e fornecedores: na relacdo com parceiros e fornecedores,
0 Governo Federal tem um papel de destaque nesse processo, garantindo
politicas, padrdes e iniciativas que integrem as ac¢des dos varios niveis de
governo e dos trés Poderes, sempre pensando na melhoria da prestacdo de
servico e no compartilhamento de recursos entre oOrgaos publicos,
relacionados ao desenvolvimento e disponibilidade de solugdes,
compartilhamento de equipamentos, desenvolvimento colaborativo de

ambientes virtuais e recursos humanos.

As diretrizes gerais de implantacdo e operacdo do Governo Eletronico

funcionam no ambito dos Comités Técnicos de Governo Eletrbnico e servem de

referéncia para estruturar as estratégias de intervencédo, sendo adotada como

orientacOes para todas as acdes de governo eletronico, gestdao do conhecimento e

gestdo da Tl em toda a Administracdo Publica Federal.

12 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
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1 - A prioridade do Governo Eletrénico é a promocao da cidadania: A politica
de governo eletrénico do governo brasileiro abandona a visdo que vinha sendo
adotada, que apresentava o cidaddo-usuario antes de mais nada como “cliente” dos
servicos publicos, em uma perspectiva de provisdo de inspiracdo neoliberal. O
deslocamento ndo € somente semantico. Significa que o governo eletrénico tem
como referéncia os direitos coletivos e uma visdo de cidadania que nao se restringe
a somatoria dos direitos dos individuos. Assim, forcosamente, incorpora a promogao
da participacdo e do controle social e a indissociabilidade entre a prestacdo de
servigos e sua afirmacdo como direito dos individuos e da sociedade. Essa visao,
evidentemente, ndo abandona a preocupacdo em atender as necessidades e
demandas dos cidaddos individualmente, mas a vincula aos principios da
universalidade, da igualdade perante a lei e da equidade na oferta de servigos e
informacoes.

2 - A Incluséo Digital é indissociavel do Governo Eletrénico: Infelizmente, no
Brasil, o governo eletrénico ndo atinge a todas as camadas sociais. O e-gov,
portanto, vincula-se a necessidade da inclusdo digital, para que o cidadéo exerca a
sua participacdo politica efetiva na sociedade do conhecimento. A Inclusdo digital
deve ser tratada como um elemento constituinte da politica de governo eletrénico,
para que essa possa se configurar como politica universal. Essa visdo se funda no
entendimento da inclusdo digital como direito de cidadania e, portanto, objeto de
politicas publicas para sua promogao.

Entretanto, a articulagdo a politica de governo eletrénico ndo pode levar a uma
visdo instrumental da inclusdo digital. Essa deve ser vista como estratégia para
construcéo e afirmagao de novos direitos e consolidagdo de outros pela facilitagdo
de acesso a eles. N&o se trata, portanto, de contar com iniciativas de inclusao digital
somente como recurso para ampliar a base de usuarios (e, portanto, justificar os
investimentos em governo eletronico), nem reduzida a elemento de aumento da
empregabilidade de individuos ou de formacgéao de consumidores para novos tipos ou
canais de distribuicdo de bens e servicos.

Além disso, enquanto a inclusdo digital concentra-se apenas em individuos, ela
cria beneficios individuais, mas néo transforma as praticas politicas. Nao é possivel
falar de praticas politicas sem que se fale também da utilizacdo da tecnologia da

informacdo pelas organizacdes da sociedade civil em suas interacbfes com o0s
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governos, o que evidencia o papel relevante da transformac&o dessas mesmas
organizacdes pelo uso de recursos tecnoldgicos.

3 - O Software Livre € um recurso estratégico para a implementacdo do
Governo Eletrénico:

O software livre deve ser entendido como opcéao tecnolégica do governo federal.
Sempre que possivel, deve ser promovida sua utilizacdo. Para tanto, deve-se
priorizar solugdes, programas e servicos baseados em software livre que promovam
a otimizagao de recursos e investimentos em tecnologia da informacéo.

Entretanto, a opcéo pelo software livre ndo pode ser entendida somente como
motivada por aspectos econdmicos, mas pelas possibilidades que abre no campo da
producdo e circulagcdo de conhecimento, no acesso a novas tecnologias e no
estimulo ao desenvolvimento de software em ambientes colaborativos e ao
desenvolvimento de software nacional. A escolha do software livre, como op¢éao
prioritaria onde cabivel, encontra suporte também na preocupacdo em garantir ao
cidaddo o direito de acesso aos servicos publicos sem obriga-lo a usar plataformas
especificas.

4 - A gestdo do conhecimento é um instrumento estratégico de articulacao e
gestdo das politicas publicas do Governo Eletrénico:

A Gestao do Conhecimento é compreendida, no ambito das politicas de governo
eletrénico, como um conjunto de processos sistematizados, articulados e
intencionais, capazes de assegurar a habilidade de criar, coletar, organizar, transferir
e compartilhar conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de
decisbes, para a gestdo de politicas publicas e para inclusdo do cidaddo como
produtor de conhecimento coletivo.

5 - O Governo Eletrénico deve racionalizar o uso de recursos: O governo
eletrébnico ndo deve significar aumento dos dispéndios do governo federal na
prestacdo de servicos e em tecnologia da informacéo. Ainda que seus beneficios
nao possam ficar restritos a esse aspecto, € inegavel que deve produzir reducédo de
custos unitarios e racionalizacdo do uso de recursos.

Grande parte das iniciativas de governo eletrénico pode ser realizada através do
compartilhamento de recursos entre 6rgaos publicos. Esse compartiihamento pode
se dar tanto no desenvolvimento quanto na operacéao de solug¢des, inclusive através

do compartiihamento de equipamentos e recursos humanos. Deve merecer



45

destague especial o desenvolvimento compartiihado em ambiente colaborativo,
envolvendo mdltiplas organizacdes.

6 - O Governo Eletrénico deve contar com um arcaboucgo integrado de
politicas, sistemas, padrfes e normas: O sucesso da politica de governo
eletrbnico depende da definicdo e publicacdo de politicas, padrées, normas e
métodos para sustentar as acdes de implantacao e operacédo do Governo Eletronico
gue cubram uma série de fatores criticos para o0 sucesso das iniciativas.

7 - Integracdo das acOes de Governo Eletrénico com outros niveis de
governo e outros poderes: A implantacdo do governo eletrénico ndo pode ser vista
como um conjunto de iniciativas de diferentes atores governamentais que podem se
manter isoladas entre si. Pela propria natureza do governo eletrénico, esse nao pode
prescindir da integracdo de acdes e de informacodes.

A natureza federativa do Estado brasileiro e a divisdo dos Poderes ndo podem
significar obstaculos para a integracdo das acdes de governo eletronico. Cabe ao
Governo Federal um papel de destaque nesse processo, garantindo um conjunto de
politicas, padrdes e iniciativas que garantam a integracdo das acdes dos Vvarios

niveis de governo e dos trés Poderes.

4.5 Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014)

A Lei 12.965/2014 mais conhecida como Marco Civil da Internet veio com o
objetivo de estabelecer um conjunto de direitos e deveres para 0s usuarios de
internet, provedores e poder publico, proporcionando, na medida do possivel, a
melhor conciliagdo entre o Direito e a chamada cultura digital.

Esta lei surge para colocar ordem nas formas com que 0s usuarios navegam
pela internet, um mecanismo para assegurar que a internet ndo seja uma “terra sem
lei”, antes dessa Lei, inUmeros casos envolvendo responsabilidade civil na internet ja
foram apreciados pelo Poder Judiciario. A Lei 12.965/2014 é uma forma de
regulamentar e regularizar as acdes dos individuos, garantindo que essas
informacdes colocadas nas redes possam ser usadas e também responsabilizadas,
além disso, garante diretamente a liberdade de expressédo e a protecdo dos dados
expostos.

No que tange o0 ao Poder Publico o Marco Civil dedica quatro artigos referente

a sua atuacdo, diga-se, diretrizes e deveres que Unido, Estados e Municipios
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deverdo adotar no que tange a disciplina do uso e ao desenvolvimento da internet no
Brasil.

O art. 24, dispde da atuagcéo do Poder Publico - O Poder Publico passa a ter
obrigacéo legal de desenvolvimento de mecanismos de governancga transparentes e
participativos e deve se dedicar a iniciativas de incluséo digital, capacitacao para uso
da internet, promocdo da cultura e cidadania e gestdo e expansdo do uso da
internet. O governo eletrénico € impulsionado pelo Marco Civil, que exige a
prestacdo de servicos publicos e atendimento ao cidaddo de forma integrada,
eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos. (JESUS,
2014, p.80)

O art. 25, dispde sobre os requisitos para as aplicacdes de internet de entes e
do Poder Publico — O do Marco Civil traz importantes critérios para tornar o acesso a
aplicagdes de orgéos publicos menos dificultoso: prevé a necessidade de sistemas
compativeis com diversos tipos de terminais, sistemas operacionais e navegadores,
prevé a acessibilidade, reforcando o disposto na Lei n. 10.098/2000, prevé a
obrigacdo do Poder Publico em fornecer aplicacdes de facil uso e, principalmente,
gue tais aplicacdes promovam o fortalecimento da participacéo social nas politicas
publicas. (JESUS, 2014, p.83)

O art. 26, dispde sobre o dever de prestar educacéo digital, embora seja uma
obrigacdo destinadas a entes do Poder Publico, tal preceito serve de diretriz para as

escolas particulares.
Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na
prestacdo da educacdo, em todos os niveis de ensino, inclui a
capacitacao, integrada a outras praticas educacionais, para o
uso seguro, consciente e responsavel da internet como
ferramenta para o exercicio da cidadania, a promog¢do da

cultura e o desenvolvimento tecnoldgico.

O art. 27 dispde sobre requisitos das iniciativas de fomento a cultura digital e
promocdo da internet — Todas as iniciativas publicas de fomento a cultura e
promocao da internet devem promover a inclusdo digital e buscar reduzir as
desigualdades entre regides do Brasil, no acesso e uso das tecnologias da
informacéo e comunicacdo. (JESUS, 2014, p.86)

E por fim o art. 28 dispde sobre o planejamento para o desenvolvimento da

internet no Brasil:
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Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar
estudos, bem como fixar metas, estratégias, planos e
cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da internet

no Pais.

O Marco Civil da Internet ndo pretende ser letra morta quando trata de
iniciativas e diretrizes para Unido, Estados e Municipios, mas exige do poder publico
gue estabeleca um projeto, com metas, estratégias, planos e cronogramas, no que
tange as iniciativas de uso e desenvolvimento da internet no Pais. (JESUS, 2014,
p.86)

4.6 E-Digital

No ano de 2018, o Governo Federal brasileiro, sob o slogan “Uma agenda
para a sociedade digital do futuro”, projetou a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital — E-Digital, organizada por eixos habilitadores e de
transformacdao digital, apresentando um total de cem ac¢des estratégicas com foco no
papel do Governo como habilitador e facilitador, e a atuacdo do Estado como
prestador de servi¢os e garantidor de direitos.

A Estratégia Brasileira para Transformacdao Digital — E-Digital foi instituida pelo
Decreto n° 9.319, de 21 de margo de 2018, em seu § 1° determina que a E-digital
visa a harmonizacao das iniciativas do poder executivo federal, ligadas ao ambiente
digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para
promover o desenvolvimento econdmico e social sustentavel e inclusivo, com
inovacdo, aumento de competitividade, de produtividade e dos niveis de emprego e

renda no pais.
§ 2° A E-Digital serd estruturada conforme os seguintes eixos
teméticos:
| — eixos habilitadores:
a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informacao e
comunicacao: objetiva promover a ampliagdo do acesso da populacdo
a internet e as tecnologias digitais, com qualidade de servico e
economicidade;
b) pesquisa, desenvolvimento e inovacao: objetiva estimular o
desenvolvimento de novas tecnologias, com a ampliacdo da producao
cientifica e tecnoldgica, e buscar solucbes para desafios nacionais;
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c¢) confianca no ambiente digital: objetiva assegurar que o ambiente
digital seja seguro, confiavel, propicio aos servicos e ao consumo,
com respeito aos direitos dos cidadaos;

d) educacao e capacitacdo profissional: objetiva promover a formacéo
da sociedade para o mundo digital, com novos conhecimentos e
tecnologias avancgadas, e prepara-la para o trabalho do futuro; e

e) dimenséo internacional: objetiva fortalecer a lideranca brasileira
nos féruns globais relativos a temas digitais, estimular a
competitividade e a presenca das empresas brasileiras no exterior, e
promover a integracao regional em economia digital.

Il — eixos de transformacéo digital:

a) transformacéo digital da economia: objetiva estimular a
informatizacdo, o dinamismo, a produtividade a competitividade da
economia brasileira, de forma a acompanhar a economia mundial; e
b) cidadania e transformacéo digital do Governo: tornar o Governo
federal mais acessivel & populagéo e mais eficiente em prover
servicos ao cidaddo, em consonancia com a Estratégia de Governo
Digital™®.

A sociedade tecnolégica e digital exige um Governo mais dinamico, mais
perto da populacdo e mais eficiente para solucionar problemas e facilitar a vida do
cidaddo. Nesse sentido, o Estado deve ser concebido como uma entidade inserida
no ambiente digital, no qual as politicas publicas sdo desenhadas como solucdes
digitais. Sendo necessario sair do mero consumo de tecnologias para a imersao no
meio digital como um modo de gerir, prestar servicos e aprimorar 0 exercicio da
cidadania. Deve-se dar o salto do “governo eletrénico” para o governo digital.
(EDIGITAL, 2018).

Em 2019 foi instituido pelo Decreto n? 9.756 o portal “gov.br”’ e dispbe sobre
as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo federal. Essa ferramenta
disponibiliza aos 6rgaos diversas ferramentas e solu¢des para que promovam a
transformacdo dos servicos publicos, orientados pela perspectiva dos cidadaos e
empresas, buscando a simplificacdo e a oferta de servicos por meio de canais
digitais. Compete a rede “gov.br”, integrar e coordenar iniciativas comuns de
transformacdo digital no setor publico, promover a aproximacao do Estado com o

cidaddo, por meio da priorizagcdo da oferta de servicos publicos digitais de acordo

13 Redacéo dada pelo Decreto n° 10.332, de 2020.
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com interesses e necessidades da sociedade, e estimular a reducdo de custos e o

aumento da agilidade na prestacdo de servicos publicos por meio digital, conforme

especificado no proprio portal:

e Integrar e coordenar iniciativas comuns de transformacdo
digital no setor publico.

e Promover a aproximacdo do Estado com o cidad&do, as
empresas e a sociedade civil, por meio da priorizagdo da
oferta de servigos publicos digitais de acordo com interesses
e necessidades da sociedade.

e Estimular a reducdo de custos e o aumento da agilidade na
prestacao de servicos publicos.

e Promover e articular o desenvolvimento e o relso de
solugBes colaborativas e de plataformas digitais.

e Promover a realizacdo de programas de formacdo e de
desenvolvimento de habilidades relacionados a

transformacéo digital para servidores publicos. (GOV.BR)

Essa disponibilizacéo de servigos digitais facilitou o acesso do cidadao, pois o

mesmo n&o precisa ir pessoalmente as agéncias para resolver suas demandas. No

portal gov.br consta uma lista de varios servigos digitais ofertados, como destaque,

podemos citar 0s seguintes servicos em que o cidadao podera usar a conta gov.br,

conforme demostrado no portal:

v

Apresentar pessoalmente os seus documentos digitais, como CPF e CNH

digital, quando for solicitado;

v

Inscrever-se no ENEM, SISU, FIES, PROUNI dentre  outros servigos
de Educacao e Pesquisa;

Emitir e consultar sua Carteira de Trabalho Digital (CTPS);

Acessar 0 aplicativo da Carteira Digital de Transito para consultar o
licenciamento dos seus veiculos, suas infragdes e ter em méos a CNH digital;
Acessar servicos do SUS através do ConecteSUS (vacinas, exames,
medicamentos e histérico de saude);

Consultar documentos militares como o certificado de dispensa de
incorporacdo, de reservista, de alistamento militar;

Acessar a sua declaragao pré-preenchida de imposto de renda (IRPF) através
do E-CaC,;
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v Acessar o0 portal do eSocial para emitir a guia de previdéncia social do
empregado (GPS);

v Realizar sua Prova de Vida digital utilizando o reconhecimento facial no
aplicativo gov.br;

v Acessar o portal do Meu INSS para agendar pericia, solicitar extrato de
contribuicdo CNIS, pagamento de beneficios, simular aposentadoria;

v Fazer denudncias e criticas no Fala.br.

Diversos portais de servicos estaduais e municipais ja estdo integrados ao
gov.br. Neles o cidaddo pode acessar Varios servicos digitais do seu estado ou
municipio utilizando a conta gov.br. Veja abaixo alguns portais de servicos do
Governo Digital no Tocantins:

— Catélogo de Servicos de Tl do Tocantins.

— SGD - Sistema de Gestdao Documental.

— DETRAN Net.

— Sistema de Reclamacgdes do Procon Tocantins.

— Sistema de Gestao de Atendimento — SGA.

— Sistema Integrado de Gestédo Administrativa — Siga.

— Sistema Gestao do Programa Terra Nossa.

— Plataforma Moodle para capacitacdes e formacao de servidores.

— O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins — TJTO aderiu a Rede Nacional de
Governo Digital — Rede Gov.Br com objetivo de trocar experiéncias e criar iniciativas
inovadoras para governo digital no setor publico.

Em 2020 entrou em vigor o Decreto 10.332 que instituiu a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023 no ambito dos érgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e fez
algumas alteragcGes no Decreto anterior n® 9.319/2018 um deles foram os objetivos a
serem alcancgados, por meio da Estratégia de Governo Digital que incluem:

» Oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em
plataforma Unica e com avaliacado de satisfacao disponivel;

> Conceder acesso amplo a informacdo e aos dados abertos governamentais,

para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagdo em tecnologias digitais;

> Promover a integracdo e a interoperabilidade das bases de dados

governamentais;
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> Promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servi¢os
preditivos e personalizados, com utilizacdo de tecnologias emergentes;

> Implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados, no ambito do Governo
federal, e garantir a seguranca das plataformas de governo digital;

> Disponibilizar a identificac&o digital ao cidadao;

> Adotar tecnologia de processos e servicos governamentais em nuvem como
parte da estrutura tecnoldgica dos servicos e setores da administracao
publica federal;

> Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacdo e comunicagao; e

> Formar equipes de governo com competéncias digitais.

Um destaque importante para E-Digital é a contextualizacdo das acdes
estratégicas nas grandes agendas internacionais para o desenvolvimento. Entre
elas, destacam-se os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
das Nagodes Unidas. A ONU e seus parceiros no Brasil estdo trabalhando para atingir
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Sdo 17 objetivos interconectados que
abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados por pessoas no
Brasil e no mundo.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global & acéo
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes
sdo os objetivos para os quais as Nacdes Unidas estdo contribuindo a fim de que
possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil. (ONU, online).

Dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas 169 metas
associadas, um ¢é direcionado e possui indicadores relativos as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo. Trata-se do objetivo 9: Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a

inovacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo contemporaneo exige bem mais dos governos, as cobrangas por
maior eficiéncia dos processos aumentam de transparéncia e maior efetividade das
politicas publicas tem sido intensa, e, junto ao ritmo do processo de globalizacéo,
acarreta a exigéncia e realizacdo de mudancas profundas nos Estados, nos
governos e nas administracdes publicas, indo além das esferas econémica, social e
ambiental, e se estendendo por diversos eixos sociais e administrativos.

O avanco exponencial que o mundo sofreu ao decorrer do tempo, fez com
que a gestdo publica passasse por diversas modificagbes inseridas em diversos
contextos histéricos, tais modificacbes fizeram com que modelos e inovagdes
fossem criados, modificados e aplicados, estes avangos desenvolveram
caracteristicas e tendéncias presentes no dia a dia da gestdo contemporanea, que
trouxeram novos desafios e novas solu¢gdes que acompanham o desenvolvimento
acelerado da sociedade globalizada.

Partindo deste cenario principal das tendéncias e desafios da gestao publica
na atualidade, este trabalho assumiu como objetivo geral: analisar ndo s6 os
desafios e as tendéncias da gestdo publica no cenario atual, mas também pontuar
0s processos historicos que geraram diversos modelos e reformas na administracg &o,
gque apesar de diversas tendéncias e desafios na atualidade, possui alguns que
assumem posicao de destaque na era da tecnologia, como a ética, a transparéncia e
a revolucao digital, que trouxeram mudancas significativas na criagcdo e execucéo de
politicas publicas.

No mais, segundo a afirmagdo do socidlogo polonés Zygmunt Bauman “Nao
sao as crises que mudam o mundo, e sim nossa reagao diante delas.” Frente a este
pensamento, pode-se concluir que a administracdo publica ndo € fruto somente da
personificacdo do Estado, mas sim da colaboracdo entre todos que executam e/ou
usufruem dos produtos gerados a partir da criagdo e implementacdo de politicas
estatais, problemas como negligéncia administrativa e a corrupgdo, ndo dependem
somente de uma solucdo do Estado, mas sim da participacdo efetiva de toda a
sociedade. Esta pesquisa teve como intuito expor algumas tendéncias e desafios da
administragé@o publica na contemporaneidade, mas, também visa contribuir para uma
melhora nos objetos analisados, pois os avangos tecnolégicos podem contribuir de
maneira expressiva na gestdo publica, porém podem tornam-se nulos se executados

com retrocesso.
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