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RESUMO

O presente trabalho tem como tema “desafios e oportunidades na gestdo do Centro
de Atendimento Socioeducativo — CASE, do Tocantins”. A pesquisa problematiza
quais os principais problemas e desafios do CASE e quais as propostas para
soluciona-los. A relevancia constitui-se por levantar as principais dificuldades
enfrentadas no ano de 2020 na gestdo do Centro de Atendimento Socioeducativo -
CASE por meio da matriz SWOT. O objetivo geral deste trabalho foi identificar os
principais pontos fortes/fracos, oportunidades/ameagas na gestdo do CASE e
apresentar propostas de melhorias. Para tanto foi necessario identificar no ambiente
interno as forgas e fraquezas, e avaliar o ambiente externo, identificando as ameacas
e as oportunidades da unidade em estudo, e apontou solucdes para os problemas
encontrados. Realizou-se, entdo, uma pesquisa descritiva pois utilizou-se de técnicas
padronizadas de coletas de dados, tais como questionario, e a observacao sistematica
€ caracterizada como bibliografica e documental, além da prépria ferramenta de
analise SWOT. Diante disso, com a intencdo de atender os objetivos deste trabalho,
verificou-se, por meio da aplicacdo da ferramenta, os pontos fortes e fracos do
ambiente interno e externo da instituicdo, e foram levantadas algumas propostas de
melhorias para a gestédo e planejamento estratégico futuro, o que imp6s a constatacao
de que alguns ajustes deveriam serem feitos para a manutencao e sucesso da gestao
institucional.

Palavras-chave: Sistema Socioeducativo. Gestdo estratégica. Analise SWOT.



ABSTRACT

The theme of this work is "challenges and opportunities in the management of the
Socio-educational Care Center — CASE, of Tocantins". The research problematizes
the main problems and challenges of CASE and what are the proposals to solve them.
The work raised the main difficulties faced in 2020 in the management of the Socio-
educational Care Center (CASE) through the SWOT matrix. The overall objective of
this work was to identify the main strengths/weaknesses, opportunities/threats in case
management and to present proposals for improvements. To this end, it was
necessary to identify the strengths and weaknesses in the internal environment, and
evaluate the external environment, identifying the threats and opportunities of the unit
under study, and pointed out solutions to the problems encountered. A descriptive
research was then carried out because standardized data collection techniques were
used, such as questionnaire and systematic observation, and is characterized as
bibliographic and documentary, in addition to the SWOT analysis tool itself. Therefore,
with the intention of meeting the objectives of this work, it was verified through the
application of the tool the strengths and weaknesses of the internal and external
environment of the institution, and some proposals for improvements for the
management and future strategic planning were raised, which imposed the finding that
some adjustments should be made for the maintenance and success of institutional
management.

Keywords: Socio-Educational system. Strategic management. SWOT Analysis.
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Quadro 1 - Matriz SWOT (CASE)
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1 INTRODUCAO

Ha tempos o Brasil passa por problemas no processo de gestao
institucional, que envolvem os individuos, as organizacdes e a sociedade, cuja pratica
€ marcada por contradi¢cdes, desafios, ameacas e oportunidades. As instituices
publicas, igualmente, estdo inseridas neste contexto. Em grande parte, esses
problemas decorrem da falta de planejamento que possibilitem as organizacbes

enfrentarem adequadamente os desafios.

O foco deste estudo é o Centro de Atendimento Socioeducativo — CASE,
do estado do Tocantins, vinculado a Secretaria de Cidadania e Justica - SECIJU, que
€ a unidade gestora responséavel por fazer cumprir as medidas socioeducativas em
restricdo de liberdade, a pena mais severa para criangas e adolescentes que cometem

ato infracional.

Sua infraestrutura foi projetada para atender 42 adolescentes do sexo
masculino e sua funcéo € executar as medidas socioeducativas aplicadas pelo poder
judiciario aos adolescentes autores de atos infracionais cometidos por menores de 18
anos, podendo, em caso excepcional, cumprir suas medidas de reclusao até os 21

anos completos, como determina o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.

Como toda organizacdo, o CASE enfrenta problemas e possui também
pontos fortes e oportunidades que devem ser analisados a fim de entender a
instituicdo e melhorar seus processos de gestdo. Para essa finalidade, torna-se util o
uso de ferramentas apropriadas. Neste trabalho foi utilizada a analise SWOT,

instrumento administrativo bastante aplicado em analises de ambientes.

A analise SWOT, dos termos em inglés: strengths, weaknesses,
opportunities, threats, é uma técnica utilizada na gestao e no planejamento para que
a empresa tenha percepc¢éo da realidade em que esté inserida, ou seja, por meio dela
se faz “a avaliagdo global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de uma
empresa” (KOTLER; KELLER, 2012, p. 49).

O referido assunto surgiu a partir do interesse de analisar, por meio da

matriz SWOT, os desafios e oportunidades que existem na gestdo do CASE.

Almejou-se com o presente estudo, a verificacdo do ambiente externo e

interno, e a identificacdo dos pontos fortes e fracos, determinando acdes a serem
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tomadas para melhor atender os usuarios desses servicos e entender os obstaculos
e 0s progressos que o CASE terda na manutencdo do atendimento a criancas e

adolescentes em conflito com a lei.

O trabalho est& estruturado em seis sec¢des. A primeira explana sobre o
marco legal do sistema socioeducativo no Brasil e no Tocantins. Na segunda secdo,
tem-se o breve histérico tanto do sistema socioeducativo no Brasil quanto do
Tocantins e apresenta o historico institucional do objeto em estudo. Na secao seguinte
identificam-se os conceitos béasicos atribuidos ao Planejamento Estratégico. A quarta
secao descreve a matriz SWOT e suas variaveis, visto que ela seré a ferramenta com
a qual realizou-se a analise da gestdo do CASE. A proxima sec¢do, descreve-se a
abordagem metodoldgica utilizada para elaboracdo do trabalho. A quinta secao
aborda sobre os resultados e discursdes. Por fim, a ultima secdo, no qual traz as
consideracodes finais.

1.1 Problema

A Escola Superior de Formacao e Qualificacdo Profissional, responsavel
pela formagdo continuada dos servidores, em conformidade com o modelo
metodoldgico da Escola Nacional de Socioeducacédo - ENS, promoveu, em parceria
com a SECIJU e o governo do Tocantins, no ano de 2019, o Il encontro, médulo:
Formacédo Gestao de Pessoas, tendo em vista o fortalecimento da gestdo em suas
unidades socioeducativas por meio de uma gestao estratégica.

A gestao das unidades socioeducativas é, com certeza, um dos fatores que
merece um diagndstico mais aprofundado, pois as inUmeras unidades encarregadas
do cumprimento das medidas socioeducativas sdo coordenadas por pessoas,
gestores publicos, na maioria das vezes nao muito capacitados para a dificil atribuicao
ou até mesmo falta de condi¢des administrativas para gerir esses locais, e ainda o
obstaculo se mostra muito maior quando se observa a inexisténcia de uma construcao

estratégica e estruturada que direciona tal tarefa.

Diante desse desafio, surgiu a importancia de se realizar um estudo no
Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE, com o uso da ferramenta de
planejamento estratégico, analise SWOT, e responder 0 seguinte guestionamento:
guais os principais problemas e desafios do CASE e quais as propostas para

soluciona-los? A partir deste estudo e na presencga dos resultados obtidos no final
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da pesquisa, fica a expectativa do trabalho produzir mecanismos que possam orientar
0s gestores publicos, nos mais variados niveis institucionais, a aprimorem seus
métodos de gestdo e encontrarem a direcdo mais acertada para um melhor
atendimento a sociedade. E podendo até servir de informacdes a futuras pesquisas,

e potencialmente ser aplicado, inclusive, em outras unidades do estado.

1.2 Justificativa

O presente trabalho justifica-se por levantar as principais dificuldades
enfrentadas, nos dias de hoje, na gestao do Centro de Atendimento Socioeducativo -
CASE, e demonstrar, por meio da analise SWOT, o ambiente interno e externo em
gue se insere, com intuito de evidenciar os desafios e oportunidades o qual ele precisa
lidar para realizacdo do atendimento a criancas e adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de internacao, e o que pode ser feito para maximizar as forgas,

aproveitar as oportunidades, extinguir ou diminuir as fraquezas e afastar as ameacas.

E importante destacar o vinculo pessoal que o autor possui com o tema,
visto que é servidor publico estadual desde de 2017 e trabalha no CASE como Agente
de Seguranca Socioeducativo, o que despertou a curiosidade em entender como seu
local de trabalho ira se portar no decorrer dos anos. Outro fator que impulsiona o
trabalho s@o as poucas ou a inexisténcia de pesquisas académicas que priorizam de

fato a gestédo do Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE.

Essa dindmica ajudara tanto o CASE como as outras unidades de
atendimento socioeducativo do estado a planejar estrategicamente suas acdes em
prol de um sistema com capacidade para atender com eficiéncia, eficacia e efetividade
a populacao infanto-juvenil privada de liberdade, como também aqueles que

contribuem com suporte administrativo, técnico e operacional.

Por fim, a pesquisa torna-se ainda mais relevante quando se entende que
atualmente um dos principais problemas do Brasil é a falta de planejamento que
impacta na gestéo de politicas publicas eficazes, capazes de se antecipar a problemas

e conduzir a instituicdo por um caminho seguro.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Realizar uma analise SWOT na gestao do CASE.

1.3.2 Objetivos Especificos

l. Identificar no ambiente interno as forgas e fraquezas da unidade
em estudo.
Il. Avaliar o ambiente externo, identificando as ameacas e as
oportunidades da unidade.
Il Apresentar sugestdes que contribuam para a solugdo dos

problemas encontrados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marco Legal

A seguir serdo apresentadas as normas que regem o sistema socioeducativo

no Brasil e no Estado do Tocantins.

2.1.1 Marco Legal do Sistema Socioeducativo no Brasil

Baseado na Declaracéo Universal dos Direitos da Crianca e na Convencao
sobre o Direito das Criancas, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 estabelece

que:

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde,
a alimentacdo, & educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia em familia e comunitaria,
além de coloca-la a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo (BRASIL, 2016, p. 68).

Desse modo, com a insergdo do Art. 227 no ordenamento juridico brasileiro,
iniciou-se o processo de protecdo da crianca e do adolescente, mobilizando inimeras

instituicdes e diversos atores sociais.

Nesse cenario, surge a Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990, Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA, o qual trouxe consideraveis mudancas, conquistas
e garantias para o publico infanto-juvenil, estabelecendo a organizacdo de um
conjunto de politicas publicas cujos principios basilares € a protecdo integral dos
direitos da crianca e do adolescente, assim permitindo 0 seu crescimento para que se

tornem adultos bons, inseridos na sociedade.
De acordo com o ECA:

Art. 1° - Esta lei disp8e sobre a protecao integral a crianca e ao adolescente.

Art. 2° - Considera-se crianca, para todos os efeitos desta lei, a pessoa até
doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito
anos de idade.

Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente
este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.

Art.3° - A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢c6es de liberdade e de dignidade
(BRASIL, 2015, p. 25).
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Cabe ressaltar a criagdo de outra norma de carater social que auxilia na
construgéo desses direitos. A Lei n°® 8.242, de 12 de outubro de 1991 que institui o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA, é
regulamentada pelo Decreto n°® 5.089, de 20 de maio de 2004, e em conformidade
com a Resolugdo n° 105 de 2005. Esse conselho integra a estrutura béasica da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR, e é o nivel
maximo de formulacdo, deliberacdo e controle das politicas para infancia e

adolescéncia em ambito federal.

O CONANDA é o responsavel por fazer cumprir os direitos, principios e
diretrizes determinados no ECA. Sua composicdo é formada por 28 conselheiros,
sendo 14 representantes do Governo Federal, indicados pelos ministros, e 14
representantes das instituicbes da sociedade civil, estruturada em esfera nacional,
eleitos a cada dois anos (IPEA, 2015).

Fundamentado no progresso da Constituicdo Cidadd e no ECA, o
CONANDA aprovou e publicou a resolugdo n°® 119/2006 que criou a Lei n°® 12.594 de
janeiro de 2012, que constitui 0 Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo -
SINASE, responsavel por regulamentar a execucdo das medidas socioeducativas

destinadas a adolescentes que se encontram em conflito com a lei.

Conforme o SINASE:

Art.1 — Esta Lei institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase) e regulamenta a execucdo das medidas destinadas a adolescente
que pratique ato infracional.

§ 1 — Entende-se por Sinase o conjunto ordenado de principios, regras que
envolve a execucdo de medidas socioeducativas, incluindo se nele por
adesdo, os sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como todos os
planos, politicas e programas especificos de atendimento a adolescentes em
conflito com a lei (BRASIL, 2012).

Alicercado nesses marcos legais, 0 amparo aos adolescentes em execugao
de medidas socioeducativas conta com dispositivos para a participacao dos Estados,
Distrito Federal e Municipios, que ocorre por meio da resolu¢do do CONANDA n° 160,
que aprova em 18 de novembro de 2013 o Plano Nacional de Atendimento

Socioeducativo, que diz:

Art. 1 - Aprovar o Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo que prevé
acOes articuladas, para os proximos 10 (dez) anos, nas areas de educacao,
saude, assisténcia social, cultura, capacitacdo para o trabalho e esporte para
0s adolescentes que se encontram em cumprimento de medidas
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socioeducativas, e apresenta as diretrizes e o modelo de gestdo do
atendimento socioeducativo.

Paragrafo Gnico. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, conforme
disposto no paragrafo 2° do art. 7° da Lei 12.594/2012 deverédo, com base no
Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, elaborar seus planos
decenais correspondentes em até 360 (trezentos e sessenta) dias a partir da
publicacdo desta Resolucdo que aprova o Plano Nacional e assegurar sua
publicidade, disponibilizando-o, a partir desta data em:
www.direitoshumanos.gov.br (BRASIL, 2013).

O plano Nacional de Atendimento Socioeducativo € a demonstracdo do
aspecto juridico do sistema socioeducativo, o qual € estruturado em 4 (quatro) eixos:
Gestdo do SINASE; Qualificacdo do Atendimento Socioeducativo; Autonomia dos
adolescentes e Sistema de Justica e Seguranca — com 13 objetivos e 73 metas
(BRASIL, 2013).

Por meio dessa configuracéo, o referido plano ainda indica o planejamento,
a construcdo, a execugcdo, o monitoramento e a avaliacdo dos Planos Decenais
Estaduais, Distrital e Municipais do SINASE, tornando-se uma poderosa ferramenta

gue prepara o sistema de atendimento socioeducativo no Brasil para os obstaculos.

2.1.2 Marco Legal do Sistema Socioeducativo no Tocantins

Algumas legislacbes fazem referéncia ao Sistema Socioeducativo do
Tocantins - SSE-TO, a exemplo do Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo
(2016 — 2025), em respeito ao paragrafo 2° do art. 7° da Lei 12.594/2012 — Lei do
SINASE, elaborado pelo Governo do Estado em parceria com a Secretaria de
Cidadania e Justica - SECIJU, juntamente com o Conselho Estadual dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - CEDCA. Esse Plano Estadual descreve as diretrizes e
objetivos para o aprimoramento das medidas socioeducativas em meio fechado e
meio aberto, indicando as metas e a¢cOes para o fortalecimento e a garantia da
protecao integral para um periodo de 10 anos (MORREIRA; QUEIROZ; PARFIENIUK,
2016).

Por meio do Diario Oficial do Estado n° 5.265, de 27 de dezembro de 2018
estabeleceu-se o Regimento Interno que aplicam normas aos Centros de Internacéo
Provisoria — CEIP, e Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE, cuja a finalidade
e fazer com que os centros de atendimentos e toda estrutura organizacional da
Geréncia Estadual de Atendimento Socioeducativo elaborem seus Projetos Politicos

Pedagdgicos - PPP, a fim de ajustar suas a¢cdes em conformidade com orientacdes
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constitucionais e das legislacfes federal e estadual em vigéncia (TOCANTINS, 2018,
p. 18).

Outro aspecto legal imprescindivel para o Sistema foi a instituicdo da Lei
2.808/13, publicada no Diario Oficial do Estado n° 4.033, no dia 26 de dezembro de
2013, que criou os cargos tanto para o Sistema Prisional quanto para o Sistema

Socioeducativo.

Art. 13. E criado, no Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracgéo de que trata
alei2.669, de 19 de dezembro de 2012, o Grupo “Defesa Social e Segurancga
Penitenciaria”, integrado dos seguintes cargos de provimento efetivo: | -
Técnico em Defesa Social; Il - Técnico Socioeducador; lll - Analista em
Defesa Social; IV - Analista Socioeducador; V - Assistente Socioeducativo
(TOCANTINS, 2013).

No dia 7 de outubro de 2020 por meio da portaria SECIJU/TO n°® 725,
lancado no diario oficial do estado n°® 5702 do dia 09/10/2020 nas paginas 18 e 19
instituiu-se a organizagéo administrativa das unidades, grupos e nucleos no &mbito da
Secretaria da Cidadania e Justica e da outras providéncias. Conforme o DOE/TO n°
5702:

Art. 1 °. Instituir a organizag&o administrativa das Unidades, Grupos e Nucleos
de execucdo das atividades de atribuicdo da Secretaria da Cidadania e
Justica - SECIJU.

Art. 2° Ficam organizadas, nos termos desta Portaria, as Unidades: Il - Do
Sistema Socioeducativo, o qual € coordenado pela Geréncia do Sistema
Socioeducativo, subordinado a Superintendéncia de Administracdo dos
Direitos da Crianca e do Adolescente;

Art. 9° S0 vinculadas a Superintendéncia de Administragdo do Sistema de
Protecdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente: 1. Centro de Atendimento
Socioeducativo de Palmas - CASE 2. Centro de Internagédo Provisoéria de
Palmas - CEIP MASCULINO 3. Centro de Internacao Proviséria Feminina de
Palmas - CEIP FEMININOA4. Centro de Internagdo Proviséria de Gurupi -
CEIP SUL 5. Centro de Internag&o Proviséria da Regido Norte - CEIP NORTE
- de Santa Fé do Araguaia 6. Unidade de Semiliberdade de Palmas - USL
MASCULINA 7. Unidade de Semiliberdade Feminina de Palmas - USL
FEMININA 8. Unidade de Semiliberdade de Gurupi - USL SUL 9. Unidade de
Semiliberdade de Araguaina - USL NORTE (TOCANTINS, 2020)

Baseado em tais consideracdes, percebe-se que, apesar do sistema
socioeducativo do Tocantins ter seu surgimento no final dos anos 90, o registro de
suas 9 unidades ocorreu 21 anos depois. Diante desse contexto, nota-se que a luta
ainda é grande, mas caminha para a direcdo correta. Esses foram o0s marcos
regulatorios o qual fazem mencdo ao sistema socioeducativo do Tocantins

encontrados pelo autor no momento da pesquisa.



20

2.2 Breve Histoérico

A seguir sera apresentado o contexto em que surgiu o sistema socioeducativo

no Brasil e no Estado do Tocantins.

2.2.1 Sistema socioeducativo no Brasil

O surgimento do sistema socioeducativo no Brasil tem sua origem datada
do inicio do século XX. A populacdo menos favorecida era entregue aos cuidados da
Igreja Catdlica e de algumas entidades sociais ligadas a ela, das quais a mais
conhecida era a Santa Casa de Misericordia, fundada em 1543 na capitania de Séao
Vicente (Vila de Santos). Essas entidades tinham como objetivo principal acolher

criancas orfas e receber doagcbes (LORENZI, 2016).

Em meados 1700, houve as primeiras iniciativas de atendimento a crianca
abandonada no Brasil, com a instalacdo das Santas Casas de misericérdia, seguindo
0 padrdo europeu. Nelas eram encontradas as rodas dos expostos ou roda dos
enjeitados, que era um objeto cilindrico, semelhante a um tambor de madeira, dividido
ao meio por uma diviséria com uma janela em uma de suas extremidades, que era
fixada no muro da instituicdo, cuja finalidade era fazer doagdes e colocar bebés que
se pretendia abandonar. Essa engenharia ajudava no anonimato das maes, que nao
poderiam assumir, pelos principios sociais da época, a qualidade de maes solteiras
(MARCILIO, 2016, p.55).

Anos mais tarde, em 1927, o Codigo de Menores surgiu com o lema da
conservacdo da ordem social, em que o Estado era responsavel por promover a
assisténcia as criancas e adolescentes abandonados, com o propdsito de “reeduca-
los” ou “recupera-los”. Esse Cdédigo tinha na figura do juiz um enorme poder, pois a
vida de muitas criancas e adolescentes ficava a cargo da vontade e dos principios
morais do magistrado (LORENZI, 2016).

Zanella e Lara (2015, p.116) acrescentam que o Codigo de menores foi
instituido pelo Decreto n°® 17.943, e trata-se da primeira escritura legal destinada ao
publico menor de 18 anos. Esse codigo abrangia regras como o trato da infancia
abandonada, trabalho infantil, amparo natal, poder e liberdade assistida.

Segundo Lorenzi (2016), o ensino obrigatorio no Brasil foi estabelecido por

volta de 1854, o que ndo produziu muito efeito, uma vez que a lei ndo se aplica
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universalmente, pois eram de uso somente da elite. Por consequéncia, estas
limitagBes afetaram criangas de familias que ndo tinham acesso a procedimentos de
salude, que assim como o0 ensino, também néo tinha carater universal, promovendo

uma dupla excluséo social.

Assim como a educacdo, no trabalho também ocorriam mudancas. Em
1871, a Lei do Ventre Livre resultou em um paradoxo, pois ao passo em que protegia
criancas do trabalho escravo, elevou consideravelmente a populacdo de infanto-
juvenil moradores de rua, porque para essas criancas havia apenas dois destinos. O
primeiro era ficar com seus senhorios até os 21 anos, sendo essa a mais comum, visto
que futuramente esses jovens se tornavam a méao de obra barata de seus proprios
senhorios. Ja o segundo era serem entregues ao governo, assim posteriormente
acabariam nas ruas (BRASIL, 1871).

Em suma, as criancas e adolescentes livres continuavam trabalhando para
seus antigos senhores ou se aventuravam em busca de outro trabalho. O fato é que
acabavam retornando para a tutela do estado e, novamente, para a Casa dos
Expostos.

O Decreto n° 1.313, de 1891, veio para regulamentar o trabalho infantil ao
fixar em 12 anos a idade minima para se trabalhar. Entretanto, tal determinacao néo
se verificou na pratica, pois ainda havia criangas trabalhando em lavouras e fabricas
(LORENZI, 20186).

Lorenzi (2016) explana ainda que em 1917 ocorreu a greve geral, causada
pelas lutas sociais dos trabalhadores, no qual uma das suas reivindicacdes era a
proibicdo do trabalho para menores de 14 anos e do trabalho noturno para mulheres,

assim como 0s menores de 18 anos.

Em 1921, o Governo da Republica por meio da Lei n°® 4.242, criou 0 servigo
de assisténcia e prote¢cdo ao menor transgressor, que elevou o envolvimento delituoso
do menor infrator de 9 para 14 anos, determinando que a maioridade penal passaria
a ser de 18 anos e por consequéncia surgiram as casas de preservacao (OLIVEIRA,
2017).

Em 1923 foi instituido o Tribunal de Menores, que ndo era amparado por

um sistema juridico proprio, pois as penas aplicadas as criancas e adolescentes que
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cometiam atos infracionais ficavam a cargo da justica comum e da norma criminal
vigente (LORENZI, 2016).

Logo apds a Revolucéo de 1930 e com o surgimento do Estado Novo (1930
—1945), houve uma mudanca significativa no Brasil, principalmente no aspecto social
ocorreram enormes conquistas, que dentre elas destacam-se a legislacao trabalhista,

direitos previdenciarios e obrigatoriedade do ensino fundamental (LORENZI, 2016).

Conforme Viegas (2017), por meio do decreto Decreto-Lei n° 3.799, de
05/11/1941, criou-se o Servico de Assisténcia ao Menor - SAM, que era um 6rgao
diretamente ligado ao Ministério da Justica que atuava como um sistema prisional para
menores de idade, o qual tinha carater correcional-repressivo e sua forma de
atendimento dependia da situacéo do infrator, se ele era menor abandonado ou autor
de ato infracional. Se o infrator se enquadrasse na primeira hipétese, era enviado a
escolas agricolas ou prédios escolares de aprendizagem na cidade. Ja na segunda

hipétese, a indicacdo era que fosse internado em reformatérios ou casa de sanc¢éo.

Em 1948 estabeleceu-se a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
das Organizacdes das Nacfes Unidas - ONU. Um importante documento do qual o
Brasil € signatério, e sua recomendacao tinha dimensdes internacionais, que além de
celebrar a busca pela paz mundial, ainda procurava garantir o minimo de respeito a

dignidade da pessoa humana.

Depois da Segunda Guerra Mundial, frente a existéncia de milhares de
criancas 0rfas ou deslocadas de seus pais e familias, a ONU estabeleceu o Fundo
Internacional de Ajuda Emergencial a Infancia necessitada; dessa maneira estava
instalada as Nac¢des Unidas para a Infancia - UNICEF, em 11 de outubro de 1946
(VIEGAS, 2017).

Conforme relata Lorenzi (2016), as politicas publicas no periodo da
redemocratizacdo sofriam duras criticas, em especial as voltadas para area das
criancas e adolescentes, que ainda ndo havia sido alvo de grande mobilizacéo social.
Nesse periodo em que a sociedade civil se encontrava mais organizada e varios
movimentos somavam, ainda que depois de uma longa fase de ditadura militar, 0 SAM
ndo estava sendo muito aceito, pois tinha um caréater repressivo de intervencdo. O
autor salienta ainda que, em resposta, o Estado, elaborou uma nova instituicdo: a
Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor - FUNABEM, fixada pela Lei n® 4.513 de
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1° de dezembro de 1964. Essa Fundagéo de Bem-Estar ao menor deu origem ao
“Sistema FEBEM”. Embora essas instituicdes tenham sido criadas com a finalidade
de enfatizar a assisténcia a infancia, suas raizes ainda mantinham o carater
correcional-repressivo do modelo SAM, tendo a internacdo sua principal linha de

atuacao.

Viegas (2017) enfatiza que a FUNABEM com a concepc¢éao assistencialista
para o cuidado com o publico infanto-juvenil, veio para substituir o SAM, no entanto,
herdou as constru¢cdes e maquinarios, assim como seus principios béasicos foram
mantidos, visto que juiz ainda detinha poder ilimitados, ndo aceitava a populagao
infanto-juvenil como sujeito dotados de direitos, e a internacdo ainda se mantinha

como fundamental ferramenta de interferéncia.

Com a redemocratizacao do Estado em 1980, as questdes relacionadas a
criancas e adolescentes, ja faziam parte da agenda politica nacional, isso fez com que
surgisse duas importantes ideologias na area da infancia e adolescéncia: a Frente de
Defesa dos Direitos das Crianga e do Adolescentes e a Comissao Nacional Crianga
Constituinte. A principio, existiam dois grupos distintos que defendiam o tema: os
estatuistas e os menoristas. Conforme Lorenzi (2016), o primeiro advogava em favor
de uma grande mudanca no Cdédigo de Menores, resguardando novos e amplos
beneficios, tornando as criangas e os adolescentes sujeitos de direitos e passariam a
contar com protecao integral do Estado. J& os menoristas apoiavam a continuacao do
Cadigo, propondo a regulamentacédo da situacéo das criancas e dos adolescentes que

se encontravam em “situagao irregular”.

O resultado dessa luta pela assisténcia social da crianca e do adolescente
concretizou-se com a inclusdo do artigo 227 na constituicdo de 1988. Esse artigo
assegurava as criancas e adolescentes os direitos fundamentais de desenvolvimento
individual, social, integridade fisica, psicologica e moral, além de cuidar de maneira
especial, ou seja, por meio de mecanismos legais, contra todo tipo de maus tratos,
violéncia e opresséo (BRASIL, 2016).

Através da promulgacdo da constituicao federal de 1988, a constituicao
cidadd, estavam lancadas as bases para construcdo de um relevante instrumento
juridico que regem até os dias atuais os direitos da populagéo infanto-juvenil, trata-se

do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.
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Em 13 de julho de 1990 é publicada a Lei n® 8.069, que versa sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, e que teve em sua construgdo uma
multipla participacdo, como: movimentos da sociedade civil, juristas, especialmente
ligados ao Ministério Publico, pastoral da crianca, além de técnicos de 0Orgao

governamentais e ndo-governamentais (LORENZI, 2016).

Finalmente o Brasil aplicava o preceito da protecao integral, que por meio
do ECA configurou-se como uma lei inovadora e avancada no tocante ao
reconhecimento e preservacdo dos direitos da populacdo menor de idade. No entanto,
existe um extenso trajeto a ser percorrido antes que se tenha de fato plena garantia
de direitos, com institutos fortes e métodos efetivos. Atualmente existe o sistema
socioeducativo em todo o territério nacional e sua atuacdo € sempre pautada no que
propdéem o ECA e o SINASE.

Nesse sentido, 0 empenho pelos direitos humanos assim como o da crianca
e do adolescente é uma luta ainda em curso, mas merecedora da insisténcia de todos

0s atores que acreditam que é possivel um pais melhor para todos.

2.2.2 Sistema Socioeducativo no Tocantins

As medidas socioeducativas em meio aberto tiveram inicio em 1999 no
Tocantins e eram de responsabilidade do governo do estado, realizadas por
intermédio do Centro Integrado de Atendimento a Crianca e ao Adolescente - CIACA
(MOREIRA; QUEIROZ; PARFIENIUK, 2016, p. 21).

No mesmo ano, a Secretaria do Trabalho e A¢édo Social - SETAS deu inicio
aos debates relacionados ao estabelecimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, na capital do estado, municipio de Palmas. Essa discusséao resultou no projeto
de implantacdo de medidas socioeducativas que previa uma correlacdo com membros
para prestar suporte a medidas de Prestacdo de Servico a Comunidade - PSC, e a

implementacéo da Liberdade Assistida - LA.

De acordo com Moreira, Queiroz e Parfieniuk (2016), em consequéncia da
ocorréncia de adolescentes enviados para o0 sistema penitenciario, local destinados
para o publico adulto, o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
- CEDCA, criou-se uma comisséao interinstitucional designada para a elaboracao das

medidas socioeducativas no Tocantins, que unida a outras discussodes, deu origem ao
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Centro Socioeducativo - CSE, uma espécie de sistema prisional adaptado para
menores infratores, o qual teve o0 recurso para sua construcdo proveniente de
convénio com a Secretaria Especial de Direitos Humanos - SEDH, para o atendimento
de adolescentes de ambos os sexos, ficando a Secretaria Estadual de Seguranca

Publica do Estado do Tocantins - SSP/TO responsavel por sua direcao,

Conforme a assisténcia se solidificou com o plano para realocacao do(a)s
adolescentes das cadeias publicas estaduais, houve a necessidade de introducéo das
demais medidas previstas do ECA e, principalmente, a exigéncia de descentralizagao
desse atendimento.

Entdo em 2002, procurando concretizar as formas de atendimento
pressupostas no ECA o CSE foi assumido pela SETAS, fazendo as adaptacdes as
exigéncias de apoio psicossocial, escolarizacao e assisténcia a saude, como também
a realizacao de processo seletivo para primeira formacéo profissional de nove agentes

de seguranca socioeducativo para trabalhar no CSE (SEDS, 2014).

Segundo Moreira, Queiroz e Parfieniuk (2016), a SETAS, no ano de 2006,
relacionou uma média de 23 adolescentes em regime de internacdo ou internacao
proviséria alocado em cadeias estaduais; e 22 adolescentes do sexo masculino em
internacdo ou internacéo provisoria em unidades de atendimento socioeducativo; 79
adolescentes do sexo masculino em prestacdo de servico a comunidade, apenas em
Palmas, pelo fato de o interior do estado ndo contar ainda com esse servico, e 3
adolescentes do sexo feminino em processo de internagdo ou internacao provisoria.
Diante desses fatos, o governo foi forcado, em abril de 2006, a construir o CASE no

municipio de Palmas.

Os autores ainda enfatizam que em decorréncia de uma reforma
administrativa, ocorrida em janeiro de 2007, a Secretaria de Estado e Defesa Social -
SEDS substituiu a SETAS na atribuicdo de desempenhar a politica de atendimento a
criangas e adolescentes, e do atendimento socioeducativo. Ao municipio de Palmas,

coube a execucédo das medidas em meio aberto e fechado.

A politica de seguranga integral ao publico infanto-juvenil do Estado do
Tocantins teve sua histéria atrelada a assisténcia social, e com inimeras dificuldades,
principalmente no tocante ao atendimento em regime fechado, cuja responsabilidade

passou ao governo estadual.
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A politica de atendimento socioeducativo aos adolescentes em conflito com
a lei no Tocantins, teve avanco significativo, visto que as medidas de internacao,
execucdo da LA e PSC somente eram cumpridas no municipio de Palmas. Esse
progresso, segundo Moreira, Queiroz e Parfieniuk (2016), surgiu em maio de 2007,
ano de inauguracdo da unidade de semiliberdade em Palmas (Regido Central), em
Araguaina (Regido Norte) e em Gurupi (Regido Sul), descentralizando o atendimento

das medidas.

A SECIJU compbs o atendimento de semiliberdade e internagdo de
maneira regionalizada, o qual foram feitas reformas no CASE, em atendimento as
demandas de Palmas (Regido Central) e Gurupi (Regido Sul), e foi adaptada uma

cadeia publica para as demandas de internacdo da Regido Norte.

Os avancos do sistema socioeducativo do estado do Tocantins,
continuaram a acontecer. Em 2014, foi realizado um concurso publico para a
admisséo de servidores para o sistema, no qual eram ofertadas 1279 vagas, tanto
para o Sistema Prisional quanto para o Sistema Socioeducativo, sendo para o
Socioeducativo, 435 vagas. Destas, 317 era para cargo de Agente de Seguranca
Socioeducativo de nivel (médio), 56 vagas para Agente Socioeducativo de nivel
(médio/técnico) e 62 vagas para Agente Especialista Socioeducativo de nivel
(superior) (RESENDE, 2019).

O curso de formacéao da primeira turma iniciou em 15 de janeiro e finalizou
dia 19 de fevereiro de 2017; ja a segunda turma, composta pelo cadastro de reserva,
iniciou dia 14 de janeiro com o encerramento das atividades dia 18 de fevereiro de
20109.

Desse modo, o sistema socioeducativo do Tocantins € formado por uma
equipe multidisciplinar, que se encontra inserida no cenario das unidades em regime
de semiliberdade, internacéo proviséria e internacéo, desempenhando o atendimento
direcionado a ressocializacao e a garantia dos direitos dos adolescentes em conflito

com a lei.

O Sistema Socioeducativo do Tocantins conta atualmente com: 8 unidades
de atendimento, localizadas em 4 municipios (Palmas, Araguaina, Santa Fé e Gurupi),
distribuidos conforme Moreira, Queiroz, e Parfieniuk (2016), dessa forma: na regiao
central, em Palmas, estéo instaladas, 1 Centro de Internacéo (CASE - Masculino) com
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42 vagas, 1 Unidade de Semiliberdade (USL - Masculino) com 20 vagas, 1 Unidade
de Semiliberdade (USL - Feminina) com 20 vagas e 1 Centro de Internagéo Provisoria
(CEIP -Masculino/Feminino) com 40 vagas. Na regido sul, em Gurupi, 1 Centro de
Internacao Provisoria (CEIP - Masculino) com 32 vagas e 1 Unidade de Semiliberdade
(USL - Masculino) com 20 vagas. Na regido norte, em Araguaina, 1 Unidade de
Semiliberdade (USL - Masculino/Feminino) com 20 vagas e no municipio de Santa Fé,
1 Centro de Internacéo Provisoria (CEIP - Masculino) com 12 vagas. Desse modo,
todo o sistema socioeducativo do Tocantins comporta atualmente 206 adolescentes

de ambos os sexos.

A figura 1 abaixo mostra a distribuicao regional do Sistema Socioeducativo

do Tocantins.

Figura 1 - Distribuicdo regional do SSE-TO

| Regido Norte — Araguaina e Santa Fé

| Regido Central - Palmas

Regido Sul - Gurupi

Fonte: SEDS, 2014 (adaptado)

2.2.3 Histodrico institucional - CASE

O Centro de Atendimento Socioeducativo — CASE foi inaugurado em 27 de
abril de 2006, localizado na Avenida NS 06, Quadra T42, no Setor Jardim Taquari na

regido sul da cidade de Palmas-TO.

Segundo Relatorio da Forca Tarefa de Atuacdo nas Unidades
Socioeducativas do Estado do Tocantins, produzido pela Defensoria Publica (2015),
o CASE é composto por 03 (trés) blocos, A, B e C. Os blocos possuem 04 (quatro)

alojamentos e 02 (duas) salas de reflexdo em cada bloco. Todos os alojamentos
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dispdem de um vaso sanitério, pia e chuveiros coletivos que ficam fora dos quartos.
01 (um) refeitério, que é utilizado também como espaco para reunides e celebragdes.
01 (uma) quadra poliesportiva, piscina e aparelhos para educacéao fisica ao ar livre.

Para as atividades de cunho religioso o CASE possui 0 espago ecumeénico.

Na assisténcia escolar, dispdem-se da Escola Estadual Mundo Sécio do
Saber que oferta o ensino fundamental e médio, na modalidade regular. Possuem (04)
salas de aula, uma (01) sala para os professores, sala para direcdo e coordenacéo e
uma Biblioteca. Além de um edificio em separado que funciona a administracdo da
unidade (DPE-TO, 2015).

Ainda conforme o relatério da forca tarefa da defensoria publica (2015), o
CASE tem espaco para acolher 42 adolescentes do sexo masculino com idades entre
12 a 18 anos, em caso especial até os 21 anos, em execucdo de medidas
socioeducativa privativa de liberdade em consonancia com o ECA e com as

recomendacdes do SINASE.

No tocante a normas, o CASE é dotado de um Regimento Interno publicado
no Diéario Oficial do Estado do Tocantins n® 5.265 de 27 de dezembro de 2018, um
Projeto Politico Pedagbgico - PPP, elaborado em 2015, que tem como objetivo nortear
a politica de atendimento socioeducativo do CASE, possibilitando ao adolescente,
autor de ato infracional, a participacdo em acdes articuladas que favorecam o
desenvolvimento biopsicossocial e a construcdo de um projeto de vida, visando sua
autonomia e emancipacdo (SECRETARIA DE DEFESA E PROTECAO SOCIAL,
2015).

De acordo com informacgdes obtidas informalmente pela coordenacédo do
CASE, ha também um Plano Operacional Padrdo — POP, em processo de elaboracao
gue coordena medidas que garantem o funcionamento desta unidade socioeducativa,

mediante vigilancia, disciplina e aplicacdo correta das normas de seguranca.

Segundo a escala dos servidores referente ao més de marco/2020, a
unidade conta com 89 funcionarios, numero que podera se alterar no decorrer da
pesquisa, 0 qual é composta por uma equipe multidisciplinar formada por: equipe
administrativa; 1 Coordenador, 1 Chefe de Escolta, 1 Assistente Administrativo, 1
Assistente de Manutencdo, 5 Auxiliar de Servicos Gerais. O Corpo Técnico é
composto por: 1 Assistente Juridico; 2 Assistente Social; 3 Psicélogos; 2 Pedagogos;
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1 Médico; 1 Odontologo; 1 Enfermeiro; 4 Técnicos em Enfermagem; 1 Nutricionista; 1
Educador Fisico; 1 Terapeuta Ocupacional. No Projeto Horta h4 5 funcionarios. A
equipe operacional € composta por: 54 Agentes de Seguranca Socioeducativo,
distribuidos em 4 plantdes em regime de 24 horas, sendo destes 47 do sexo masculino
e 7 do sexo feminino, e ainda 4 Motoristas (SECIJU, 2020).

O CASE tem como missao: proporcionar o acompanhamento integral aos
socioeducandos a partir da intervencdo multiprofissional, buscando impulsionar
mudancas significativas no seu projeto de vida com estimulo a serem protagonistas,
autores de sua prépria identidade na relacdo com o outro, fortalecendo os lacos
familiares, educacionais e comunitarios, e visdo marcada em ser referéncia estadual
na medida de internacdo e no atendimento ao adolescente autor de ato infracional,
pautando-se na humanizacgao, personalizacédo e descentralizacdo na execucao das
medidas socioeducativas como também na avaliagdo das a¢des e valorizagdo do
servidor pela sua capacidade de atender adolescentes como sujeitos de direitos e
condi¢Bes para o exercicio da cidadania (SECRETARIA DE DEFESA E PROTECAO
SOCIAL, 2015).

O Projeto Politico Pedagdgico (2015) elenca ainda o objetivo geral da
unidade, que é possibilitar ao adolescente em conflito com a lei o cumprimento da
medida socioeducativa de privagao de liberdade, com garantia de atendimento integral
pelo sistema, mediante a criagdo de um ambiente que privilegie e garanta uma relacao

de direitos e deveres, que respeite as diferencas individuais e possibilite a construcéo

by

de valores com vistas a sua insercdo familiar e comunitaria, oportunizando o
desenvolvimento pessoal e social a ser construido de forma autbnoma, solidaria e

competente.

Os objetivos especificos do Projeto Politico Pedagogico, desenvolvido pela

Secretaria de Defesa e Protecao Social (2015), séo:

a) Oferecer ao adolescente um ambiente organizado e seguro, com normas
de convivéncia e programacao socioeducativa pré-estabelecida e
sistematica. b) conferir prioridade na fase do acolhimento do adolescente
encaminhado para cumprimento de medida de internagdo e inicio do
processo socioeducativo, que se desenvolve com a participacdo dos
educadores, técnicos, adolescente e familia. ¢) estimular a reflexdo do
adolescente diante de sua trajetéria social, responsabilizando-o quanto
as consequéncias lesivas de seu ato, procurando construir sob os
alicerces da educacdao e dos principios da formac¢éo para a autonomia um
espaco de convivéncia e cooperacdo. d) assegurar ao adolescente a
construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), com a participaco
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da familia visando a construcdo do seu projeto de vida. €) assegurar a
aquisicdo de documentos pessoais ao adolescente. f) Articulagédo entre
as unidades/centros de atendimento com as politicas setoriais e as acfes
interinstitucionais. g) assegurar o trabalho com a familia do adolescente
na percepcao como unidade empreendedora de convivéncias que auxilie
na elaboracdo e acompanhamento / execucdo do PIA. h) garantir um
espaco de formag&o continuada para a equipe de servidores do CASE e
colaboradores da medida socioeducativa de Internagdo (SECRETARIA
DE DEFESA E PROTECAO SOCIAL, 2015, p. 9).
Com apoio das informacdes obtidas, percebe-se o potencial do CASE em
busca pela aproximacéo ideal de atendimento socioeducativo. E por meio da analise
SWOT, como instrumento de gestao estratégica, traz a possibilidade de que a unidade

atenda a atribuicéo a que se propdem e se torne realmente um sistema diferenciado.

2.3 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico, embora ndo seja uma ideia nova no Brasil,
datada entre os anos 40 e 70 do século passado, enfrenta ainda uma grande
dificuldade das empresas e 6Orgdos publicos em compreender a sua defini¢éo,

especialmente, quanto a sua importancia e sua area de atuacao.

Esse instrumento de gestdo teve seus primeiros conceitos na década de
60, com o intuito de atenuar os riscos na tomada de decisdo, proporcionar acoes
futuras para espacgos vagos, promover vantagem competitiva e integrar inovacao ao

planejamento classico.

O planejamento estratégico, que para muitos autores é considerado um dos
pilares da gestéo estratégica, € uma ferramenta administrativa pelo qual os gestores
se norteiam para tomada de decisbes em meio as transformacfes repentinas e
competitivas. Assim, tornando o planejamento estratégico o principal momento da
gestao estratégica, visto que leva em consideracgéo tanto o ambiente interno quanto o
ambiente externo de uma organizacdo, de modo que alcance a longo prazo as

decisbes sobre produtos ou servigos que a empresa oferece (MAXIMIANO, 2000).

Muitos s&o os conceitos de planejamento estratégico. Kotler (1992) o define
como “processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacgé&o razoavel entre os
objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”. Ja
para Chiavenato (2003, p. 236), “o planejamento estratégico refere-se a maneira pela
qual uma organizacéo pretende aplicar uma determinada estratégia para alcancar os

objetivos propostos”.
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Kotler (1992, p. 63), afirma que “o objetivo do planejamento estratégico &
orientar e reorientar os negocios e produtos da empresa de modo que gere lucros e
crescimento satisfatérios”. Ja para Andion e Fava (2003, p. 37), “o objetivo do
planejamento estratégico € oferecer aos gestores e suas equipes um instrumento que
0s ajude na tomada de decisdo”. Com isso o0 gestor se antecipa as mudangas que
ocorrem no espago em que atua, ou ainda pode-se definir 0 ato de planejar como uma
tarefa essencial para a gestéo publica e privada e cujas fungdes sédo organizar, dirigir
e controlar. “Uma ferramenta utilizada por corporacdes de muita aceitacdo por quem
planeja é a analise SWOT” (SILVA, 2013, p. 52).

Segundo Silva (2008), o planejamento estratégico € alcancado a longo
prazo e € elaborado pelo alto escaldo. Nele encontram-se 0s objetivos, metas e acdes
a serem tomadas pela organizacdo. J& Oliveira (2007, p. 15), acrescenta que
planejamento estratégico se relaciona com objetivos de longo prazo e com estratégias
e acoes para alcanca-los que afetam a empresa como um todo. O autor ainda enfatiza
que “o planejamento estratégico nao deve ser considerado apenas como afirmagao
das aspiracbes de uma empresa, pois inclui também o que deve ser feito para

transformar essas aspiragdes em realidade” (OLIVEIRA, 2007, p. 37).

Oliveira (2007, p. 37), ressalta ainda que através do planejamento

estratégico, a empresa espera:

a) conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes.

Ponto forte e a diferenciagdo conseguida pela empresa - variavel controlavel
- gue lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial
(onde estdo os assuntos ndo controlaveis pela empresa).

b) conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos.

Ponto fraco é uma situacao inadequada da empresa - varidvel controlavel -
gue lhe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

¢) conhecer e usufruir as oportunidades externas.

Oportunidade e a forgca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura.

d) conhecer e evitar as ameacas externas.

Ameaca é uma forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria
obstaculos a sua agédo estratégica, mas que podera ou néo ser evitada, desde
gue conhecida em tempo habil.

Conforme Silva (2013, p. 32), o planejamento é uma importante ferramenta,

pois oportuniza um momento de reflexdo sobre o que vem sendo feito e sobre o que
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ainda deve ser implantado. J4 Andion e Fava (2003, p. 37) acrescentam que “o
planejamento estratégico € fundamental nos dias atuais, visto que constitui uma das
ferramentas administrativas pelo qual o gestor traca os parametros que conduzira a

lideranga o controle das atividades e indicara o futuro da organizacao”.

Analisando as definicbes dos autores acima, fica compreensivel que o
planejamento estratégico € uma soma de ferramentas que, sozinhas, ndo séo
suficientes, no entanto, quando sé&o unidas aos outros niveis de planejamento, tatico
e operacional, torna-se um instrumento solido para concretizar a concepgao

estratégica da organizagéo.

Nessa perspectiva, o planejamento estratégico expressa o ponto inicial na
administracdo das organizacdes, seja ela publica ou privada, independentemente de

sua dimensao.

De modo geral, o planejamento estratégico é praticado na organizagao por
meio de uma metodologia. Ha nas bibliografias inUmeras ferramentas administrativas
gue podem ser aplicadas no planejamento estratégico. Neste trabalho utilizaremos a

analise SWOT que sera aplicada no decorrer da pesquisa.

2.4 Anédlise SWOT

A frase abaixo retirada do livro “ A arte da guerra” descreve com perfeicao

o significado de uma analise do ambiente.

Se vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo, ndo precisa temer o
resultado de cem batalhas. Se vocé se conhece, mas ndo conhece o inimigo,
para cada vitoria ganha sofrer4 uma derrota. Se vocé ndo conhece nem o
inimigo nem a si mesmo, perdera todas as batalhas (CASSAL, 2006).

Essa frase sintetiza muito bem a importancia de dispor de um
planejamento, seja na vida pessoal, profissional ou em qualquer area que desejar
obter vantagem. E na administracdo publica ndo é diferente, pois se precisa conhecer
as forcas, as fraquezas, as ameacgas e as oportunidades que a envolve, para que se
crie um plano de acdo no qual os riscos sdo reduzidos e possa ampliar as chances

competitivas da institui¢cao.

Apesar de ser vista como uma ferramenta classica na administracdo de
empresas do setor privado, a analise SWOT, ainda ndo € muito popular no setor

publico. Embora ainda n&o se saiba ao certo a origem desse instrumento de gestéo,
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muitos entendem que sua criacao foi desenvolvida na década de 1970, pelo professor
Albert Humphrey, no decorrer de um projeto elaborado pela Universidade Stanford, o
qual analisavam as 500 maiores empresas que concederam informacfes e dados
para analise, com o objetivo de verificar os motivos que fizeram os planejamentos
organizacionais falharem na época (TARAPANOFF, 2001, apud LIMA, 2018, p. 19).

De acordo com De Paula (2015), SWOT é uma abreviacdo das palavras
em inglés: Strengths (Forcas); Weaknesses (Fraquezas); Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas); no Brasil € conhecido como “FOFA”, o qual faz

alusdo as mesmas palavras, porém na lingua portuguesa.

Na concepcéao de Oliveira (2007, p. 68), os pontos fortes e fracos compdem
a analise interna da empresa, enquanto as oportunidades e ameacas compdem sua
andlise externa. Ressaltando esse conceito, McCreadie (2008) acrescenta que no
ambiente interno, a ferramenta apresenta as forcas e fraquezas e no ambiente

externo, as oportunidades e ameacas.

Hoje em dia ndo se pode deixar de realizar a avaliacdo e o desempenho do
setor onde trabalha, pois é preciso estar atento aos desafios e oportunidades e se

munir de ferramentas que orientam para 0 sucesso organizacional.

Identificar os tragos internos e externos que cercam a instituicdo €
fundamental para tomada de decisdo dos administradores de uma empresa privada
ou um 6rgéo publico.

Através da analise dos pontos fortes e fracos, os gestores e suas equipes
poderdo determinar com mais clareza as prioridades em termos de ameacas
e oportunidades existentes no ambiente externo. Com isso, eles terdo as
informacdes necessarias para determinar os objetivos e as estratégias que
possam aproveitar melhor as competéncias da empresa e equacionar os

problemas internos identificados, assim como responder as ameacas e
oportunidades identificadas externamente (ANDION; FAVA, 2003, p. 43).

A andalise SWOT é um dos inumeros instrumentos do planejamento
estratégico, e sua fungao é “compreender fatores influenciadores e apresentar como
eles afetam a iniciativa organizacional, levando em consideracdo suas quatro
variaveis, com base nas informacdes obtidas a empresa podera elaborar novas
estratégias” (SILVA, 2013, p. 52).

A matriz SWOT (figura 2) permite localizar e analisar a situacdo da

instituicdo no ambiente em que funciona, assim é possivel efetuar uma verificagao
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total dos pontos positivos e negativos e trabalha-los, para preservar o que € favoravel

e excluir o que € prejudicial.

Figura 2 - Matriz SWOT/FOFA

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

/ /

wy

5 S - Strengths W - Weaknesses
F F - Fraguezas

ki

£

& O - Oportunities T - Threats

w

2 O - Oportunidades A - Ameacas

s

Fonte: DE PAULA (2015).

A figura 2 acima mostra os quadrantes que servem de indicadores para
determinar a posicdo em que se encontra a organizacado. Logo a matriz SWOT serve
para situar e analisar a situacdo e posicao estratégica da empresa no ambiente em

que age.

Conforme McCreadie (2008), os pontos fortes sdo aqueles considerados
controlaveis, de facil execucéo, ou seja, sdo todas as variaveis que a organizacao tem
seguranca em trabalhar. J& os pontos fracos, sdo incontrolaveis, e com dificuldade
para se executar. J& na visdo de Chiavenato e Sapiro (2003), a matriz SWOT também
tem como func¢do interligar as oportunidades e ameacas externas a instituicdo com

seus pontos fortes e fracos.

A realizagdo da andlise SWOT na avaliacdo estratégica € um dos
instrumentos mais utilizados quando se trata em fazer a correlacao das oportunidades
e ameacas no ambiente externo com as forcas e fraquezas no ambiente interno do
orgdo. Portanto, € importante ressaltar que uma condicdo principal e que deve ser
levada em consideracdo antes de comecar uma analise SWOT é esclarecer os
objetivos o qual se pretende atingir, tanto na ética dos pontos fortes quanto na dos

pontos fracos.



35

E fundamental para empresa, seja ela privada ou publica o uso da analise
SWOT, visto que por meio dela a empresa consegue visualizar com mais objetividade
quais saos suas forcas e fraquezas existentes no ambiente interno e as oportunidades
e ameacas do ambiente externo, desse modo 0s gestores conseguem elaborar
estratégias para alcancarem vantagem competitiva e melhorar o comportamento de

sua organizagao.

Desse modo Silva (2013, p. 21) afirma que “a utilizacdo da Matriz de SWOT
permitird a instituicdo avaliar sua misséo, pois analisa 0 ambiente interno e externo,
investigado as oportunidades que poderao ser oferecidas como ganho a comunidade”,
o autor ainda destaca que “ a ferramenta pode ser utilizada em pesquisas académicas
como método para contribuir em pesquisas de campo ou ensaios, a fim de constituir

fonte de consulta a partir dos resultados alcangados” (SILVA, 2013, p. 48).

Quando se utiliza a analise SWOT, De Paula (2015) afirma que é preciso
verificar os dois extremos dessa matriz. Primeiro verifica-se as forcas e fraquezas, que
séo os fatores internos e gerenciaveis, que os conhecendo a instituicdo pode trabalhar
para manter e potencializar os pontos fortes; o mesmo acontece com as fraquezas,
conhecendo-as se pode tomar as medidas necessarias para corrigi-las ou evita-las.
Depois sdo analisadas as oportunidades e ameacas, que representam os fatores
externos, 0os que néo sao controlados diretamente. No entanto, a instituicdo nao pode
deixar de observa-los, visto que se ela sabe quais sao as oportunidades que as rodeia,
pode usar a seu favor e sabendo dos riscos, pode atuar para minimiza-los para que

nao afete a organizacao.

Diante do acima exposto, torna-se necessario determinar como as forcas
podem proteger a instituicdo das ameacas ou fomentar as oportunidades; da mesma
forma buscar entender quais intervencdes devem ser feitas para que as fraquezas néo
desenvolvam as ameacas a ponto de prejudicarem as oportunidades.

Depois de entender os 4 aspectos da matriz (for¢a, fraqueza, oportunidade
e ameaca), a elaboracdo da matriz SWOT se torna mais simples, como mostra as

seguintes etapas:

Determine as forcas; determine as fraquezas; enumere as oportunidades;
enumere as ameacas; preencha os dados obtidos nos locais corretos da
matriz SWOT, cruze os dados entre 0s aspectos da Matriz e estabeleca
(Forcas as quais fortalece as oportunidades; For¢cas as quais combate as
ameacas; Fraquezas as quais atrapalha as oportunidades e Fraquezas as
quais fortalece as ameacgas) (PAULILLO, 2019).
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A busca pela exceléncia na gestdo organizacional € vista para muitos gestores
como um grande desafio, e assim como em qualquer desafio € preciso conhecer bem
0S recursos e ambientes o qual dispde, para tomar as decisdes em razdo do objetivo

final.

Dito isso, a analise SWOT ¢ ideal para que o gestor possa fazer o checklist
completo do seu campo de atuacéo, estando sempre um passo a frente na busca da

gestdo mais adequada para a realidade da organizacéo.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como finalidade apresentar o ambiente externo e interno
do Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE, no ano de 2020, e identificar os
pontos fortes e fracos, e as possiveis ameacas e oportunidades por meio da analise
SWOT.

A metodologia aplicada classifica-se como descritiva, posto que para Gil
(2002, p. 42), pesquisa com essa caracteristica utiliza-se de técnicas padronizadas de
coletas de dados, tais como questionario e a observacao sistematica. O autor ainda
acrescenta que pesquisas deste género sugerem compreender o nivel de atendimento
de 6rgdos publicos de uma comunidade. Ademais, esse tipo de pesquisa tem seu
planejamento ajustado de maneira que possibilita a avaliacdo dos diversos pontos de

vista com relacdo ao objeto em estudo.

Geralmente essa pesquisa utiliza-se de métodos como: levantamento
bibliografico e entrevistas com individuos que tiveram ou tém experiéncia com o

problema pesquisado (GIL, 2002, p. 41).

Além da propria ferramenta SWOT, o trabalho foi fundamentado a partir do
referencial tedrico e o resultado e discussfes serdo baseados no estudo de caso, pois

levantou informacdes sobre o assunto dentro do contexto do CASE.

7

Quanto aos procedimentos, a primeira tipologia usada € caracterizada
como bibliografica e documental, visto que a pesquisa bibliografica € desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos (GIL, 2002, p.44).

7z

A segunda tipologia usada €& caracterizada pelo estudo de caso, pois
conforme Yin (2001, p.32) o estudo de caso é um método qualitativo que ajuda
compreender os fendbmenos individuais, 0s processos organizacionais e politicos da
sociedade, sendo uma ferramenta utilizada para responder questionamentos, cujo

pesquisador ndo se tem dominio.

Em relagédo a abordagem do problema de pesquisa ela é classificada como
qualitativa, ja que na pesquisa qualitativa sdo coletados dados nao estruturados, sem
mensuracdo numérica para responder ao problema de pesquisa, como também é
observado condutas e suas manifestacoes (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).
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Foi utilizado questionario elaborado pelo préprio autor como instrumento de
coleta de dados, a fim de identificar pontos relevantes e recorrentes para construcao
da matriz SWOT.

Nesse sentido, foram coletadas informacdes e respostas de 30 servidores,
de modo informal e por meio de questionério, realizado pelo préprio autor, visto que
ele é servidor efetivo da unidade em estudo, de forma a conduzir uma analise que

alcance o objetivo deste trabalho.

Logo, a escolha pela abordagem qualitativa do tipo estudo de caso, se
caracteriza por proporcionar um estudo preciso da efetividade da contribuicdo de

estratégias da analise de SWOT nesta area.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma preocupacdo no ramo da gestao publica é como gerir uma instituicao

independente do nivel hierarquico em que ela se encontra, para tal fim é necessario

planejar e aplicar técnicas que ajudem na identificacdo das incertezas oriundas dessa

dindmica. A gestao estratégica € de importancia crucial para que a instituicdo possa

planejar, executar e monitorar suas atividades. Os resultados foram obtidos a partir

da aplicacdo do questionario.

4.1 Andlise do Ambiente interno (Forcas/Fraquezas)

FORCAS
> Servidores concursados;
> Escala de trabalho (24/72h);
> 6 refeicdes diarias, visto que servico laboral para a maioria dos servidores, sdo
de 24 horas;
» Equipe multidisciplinar;
> Baixo numero de internos em relacdo a outros centros de medidas
socioeducativas de outros estados;;
> Unido e companheirismo entre os agentes;
> O exercicio de servidores concursados de uma equipe multidisciplinar que
valoriza a préatica junto aos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, possibilitando que estes sejam vistos como um todo;
> Olhar mais especializado (por meio de uma equipe multidisciplinar).
FRAQUEZAS
> Baixo efetivo (maioria das areas atuantes no CASE);
> lluminacao precaria;
> Falta ou inadequacéo de alojamento para os servidores (feminino e masculino);
> Veiculo inadequado ou em péssimas condicdes para o transporte dos

adolescentes:;
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> Caréncia de equipamentos de seguranca para o exercicio das atribuicbes

(portéo eletrénico, camera de monitoramento, algemas, EPI’s...);
> Falta de seguranca na unidade como um todo (ambiente interno e externo)

>» Poucas acdes voltadas para os servidores (grande maioria sdo para 0S

adolescentes);

> Auséncia de protocolos/fluxos de atendimentos e procedimentos nas diversas

areas da unidade (seguranca, portaria, recepcao de familiares);
> Portaria vulneravel;

> Falta de manutencdo das dependéncias do prédio, causando despesas

exorbitantes (agua, luz);

> Falta de capacitacdo que atenda as necessidades reais do servico e que

dialogue com o servidor;
» Pouca humanizacao na tratativa com o servidor;

> Auséncia de clareza em relacdo as atribuicdes de cada cargo, gerando deste

modo conflitos infundados;

> Auséncia instrumentos, sala ou espacos com adaptacdes necessarias para
exercer as atividades de atendimento multidisciplinar do dia a dia (ex: Falta bola
para realizacdo das atividades, estrutura pedagdgica, psicologia, juridica,
médica, odontoldgica, dentre outras);

> Falta de comunicacdo entre os servidores de modo geral (agentes/equipe

técnica/gestao).

4.2 Analise do Ambiente externo (Oportunidades/Ameacas)

OPORTUNIDADES

» O CASE funcionando em todas a areas de maneira satisfatdria € uma excelente
oportunidade para dar maior visibilidade para o sistema socioeducativo do

Tocantins;

» Criacao de uma fundagéo para gerir o Sistema Socioeducativo, desvinculando

0 mesmo das secretarias de Estado;
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> Cursos continuos de capacitacdo que atenda de fato as necessidades da
unidade e que abranja todos os servidores;

> Aprovacao do estatuto dos servidores do sistema socioeducativo do Tocantins;

> Entrega dos uniformes pela pasta gestora do sistema socioeducativo, para 0s
servidores, de modo que sejam reconhecidos em atividades externas a

unidade;
> Projeto horta (que auxiliar e estimulam os adolescentes a terem uma profissao);

> Espaco para ampliar atividades que venha ao encontro aos preceitos
preconizados pelo ECA e SINASE;

> Buscar mais parcerias com outras secretarias ou organizacfes a fim de
promover o desenvolvimento pessoal e profissional tanto dos servidores

quantos dos adolescentes;

> Acdes voltadas para a saude mental dos servidores, visto que se trabalha em

um ambiente hostil e de muito estresse;

» Criacdo de uma Comissdo de Avaliacdo Disciplinar - CAD, conforme
recomendacdes da Lei 12.594/12 — SINASE, em seu art. 71;

> Adotar como referéncia acdes positivas existentes em estados que tenham

experiéncia em gestao institucional socioeducativa;

» Criacdo de um suprimento de fundos especificamente para atender as

necessidades urgentes do CASE (maior unidade do estado).
AMEACAS

> Falta de seguranca tanto na dependéncia fisica interna quanto no perimetro

externo da unidade (principalmente no periodo noturno);
> Probabilidade de fuga em consequéncia da auséncia de seguranca;

> CondicOes estruturais que ameacam a integridade dos que estéo inseridos na

unidade;

> Vulnerabilidade na estrutura fisica que facilita queima de colché&o, suicidio,

homicidio, dentre outros;
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> Falta de servidores com func¢des especificas na atuagdo da seguranca da
unidade;

> Distanciamento entre os servidores (equipe técnica/ agentes/ gestdo), que

pode resultar em ac¢des opostas nas tomadas de decisoes;
> Precaria estrutura para escolta externa.

4.3 Matriz SWOT (CASE)

Quadro 1- Matriz SWOT (CASE)

Matriz SWOT FORCAS FRAQUEZAS
CASE .. .
(Positivos) (Negativos)
- Servidores concursados; - Baixo efetivo;
- Escala de trabalho; - lluminag&o precaria;
- 6 Refei¢des diarias; - Falta ou inadequacédo de alojamento
. o para os servidores (feminino e
- Equipe multidisciplinar; masculino);
Ambiente | Baixo nimero de internos; - Veiculo inadequado ou em péssimas

- Unido entre os agentes; condicbes para o transporte dos
Interno ’ adolescentes;
- Olhar especializado (por meio da

equipe multidisciplinar); - Caréncia de equipamentos de

seguranca para o0 exercicio das
atribuicbes;

- Falta de seguranc¢a na unidade como
um todo (ambiente interno e externo)

- Poucas acdes voltadas para os
servidores (grande maioria sdo para 0s
adolescentes)

- Vulnerabilidade da portaria;

- Interacdo e comunicacdo limitada
entre os servidores

- Falta de manutencdo das
dependéncias do prédio, causando
despesas exorbitantes (agua, luz)

- Falta de capacitacdo que atenda as
necessidades reais da unidade;

- Pouca humanizacao na tratativa com
o servidor;

- Auséncia de clareza em relacdo as
atribuicbes de cada cargo, gerando
deste modo conflitos infundados;

- Auséncia de sala ou espacos com
adaptacdes necessarias para exercer
as atividades de atendimento
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multidisciplinar do dia a dia (ex: falta
bola para realizacdo das atividades,
estrutura  pedagodgica, psicologia,
juridica, médica, odontol6gica, dentre
outras);

- Falta ou falha de comunicagdo entre

Ambiente

Externo

0s servidores de modo geral
(agentes/equipe técnica/gestao);
OPORTUNIDADES AMEACAS
- O CASE funcionando em todas a | - Falta de seguranca tanto na

areas de maneira satisfatéria € uma
excelente unidade para dar maior
visibilidade para o] sistema
socioeducativo do Tocantins;

- Criacdo de uma fundagéo para gerir
o] Sistema Socioeducativo,
desvinculando-o das secretarias de
Estado;

- Cursos continuos de capacitacdo que
atenda de fato as necessidades da
unidade e que abranja todos o0s
servidores;

- Aprovacgédo do estatuto dos servidores
do sistema socioeducativo do
Tocantins;

- Entrega dos uniformes pela pasta
gestora do sistema socioeducativo para
os servidores, de modo que sejam
reconhecidos em atividades externas a
unidade;

- Projeto horta;

- Espaco para ampliar atividades que
venha ao encontro aos preceitos
preconizados pelo ECA e SINASE;

- Buscar mais parcerias com outras
secretarias ou organizagbes a fim de
promover o desenvolvimento pessoal e
profissional tanto dos servidores
quantos dos adolescentes;

- Acdes voltadas para a saude mental
dos servidores, visto que se trabalha
em um ambiente hostil e de muito
estresse;

- Criagcdo de um Comissdo de
Avaliacéo Disciplinar (CAD);

- Adotar como referéncia acgbes
positivas existentes em estados que
tenham  experiéncia em  gestdo
institucional socioeducativa;

dependéncia fisica interna quanto no
perimetro externo da  unidade
(principalmente no periodo noturno);

- Probabilidade de
consequéncia da
seguranca;

fuga em
auséncia de

- Condicdes estruturais que ameagam
a integridade dos que estdo inseridos
na unidade (obs.: ja houve queda do
muro);

- Vulnerabilidade na estrutura fisica
que facilita queima de colchao,
suicidio, homicidio, dentre outros;

- Distanciamento entre os servidores
(equipe técnica/ agentes/ gestdo), que
pode resultar em a¢bBes opostas nas
tomadas de decis0es;

- Auséncia de seguranca na parte
externa da unidade;

- Precéria estrutura para escolta
externa,
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- Criacdo de um suprimento de fundos
especificamente para atender as
necessidades urgentes do CASE
(maior unidade do estado);

Fonte: Producao do proprio autor (2020)

4.4 Propostas de melhorias

Este topico foi pensado com o intuito de auxiliar nos obstaculos e
dificuldades vivenciadas por quem coordena uma unidade socioeducativa, em
especial o CASE, e em meio ao paradoxo entre a busca da ordem e bagunca, as duas
esséncias. Diante de tais consideracdes pretende-se apresentar direcdes a partir dos
resultados obtidos com aplicagdo do questionario e conversas informais, para que
possa diminuir possiveis avarias e tornar o CASE, ainda que modestamente, um local

de garantia de direitos.

Diante das analises realizadas na coleta de dados, constatou-se que no
atual momento ha trés principais problemas na gestdo do CASE que necessitam de
um olhar mais aprofundado e que foram inUmeras vezes evidenciados no decorrer da
pesquisa, foram &reas como: seguranca e infraestrutura, curso de capacitagdo e maior

participacédo do estado e pasta gestora.
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Nesse sentido, para colaborar com sugestdes na tentativa de “minimizar os
danos” no aspecto relacionado a seguranca e infraestrutura do Centro de
Atendimento Socioeducativo, deixam-se as seguintes propostas: para amenizar a
falta de efetivo, uma solucdo viavel é o chamamento do cadastro de reserva do
concurso realizado no ano de 2014, fazendo uma anélise do quantitativo de vacancia
existente na unidade para que possa suprir, a priori, a necessidade emergencial,

sempre respeitado a lei de responsabilidade fiscal.

Para infraestrutura e seguranca, pode-se fazer adaptacdes das 4 (quatro)
salas que estdo disponiveis e em condi¢des aceitaveis, bastando realizar pequenos
ajustes com 0S mecanismos necessarios para que a equipe multidisciplinar possa

ser melhor utilizada para execucao das suas atribuicdes.

Ainda no viés da seguranca, e mais especificamente na parte fisica da
unidade, pode ser construindo uma guarita, colocar serpentina em toda extensao do
muro, mais luzes para uma melhor visdo no periodo noturno e camera de
monitoramento interna e externa, tais aperfeicoamentos podem ser firmados com

parcerias dos 6rgdos de protecdo a crianca e adolescente, sociedade civil, etc.

Na area externa pode ser feito um acordo com a policia militar para que
guando estiverem fazendo a ronda ostensiva nas mediacdes, passar ao redor do
perimetro externo da unidade, com a intencédo de coibir qualquer atitude que atente
contra seguranca do local. Ademais ha possibilidades de criar parcerias com outros
sistemas socioeducativos referéncia do pais, para realizacdo de cursos de

capacitacdo de seguranca protetiva, assim como foi realizado no Distrito Federal.

Outra questao muito marcante foi sobre a implementacdo do uso de EPI’s,
gue nao sdo equipamentos caros e podem ser adquiridos através de articulacdes
com a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado.

Outro ponto importante é a aquisicdo de viaturas novas ou seminovas para
transporte com seguranca tanto dos servidores quanto dos adolescentes, que podem
ser adquiridas via convénios ou até mesmo de outras secretarias que costumam
fazer doagOes, bastando apenas fazer solicitagcao por escrito demonstrando interesse
no bem doado. Aqui também pode entrar: ar-condicionado, bebedouros, armario
guarda volumes impressoras, notebook ou computador, telefone, radio

comunicadores, entre outros.
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Ainda, no contexto da seguranca, € importante ter um olhar mais atencioso
a portaria, pois é a porta de entrada para unidade e deve ter um filtro mais rigido,
haja vista que em uma unidade de internacdo é fundamental o maior investimento
em seguranca externa, diminuindo os riscos de invasdes e evasdes e assegurando

tranquilidade para o trabalho socioeducativo.

No aspecto da valorizacdo profissional e educacional dos servidores,
podem ser ofertados cursos de capacitacdo ou formacdo continuada, desde
coordenadores, equipe técnica a agentes socioeducativos, para padronizar e
atualizar os procedimentos de seguranca da unidade. Para tal fim podem ser
lancados editais de chamamento publico para celebrar parcerias com instituicdes que
ofertam o0s cursos e parcerias por meio de termo de cooperacdo técnica, com o
Sistema S, Escola de Governo, Escola de Socioeducacéo, Sistema Fieto, empresas
privadas, dentre outras.

Pensando no bem-estar, grupos de trabalho ou terapéutico com todos os
servidores, a0 menos uma vez ao més ou na frequéncia que o nicleo da saude da
secretaria - SECIJU achar conveniente, podem ser praticados, assim amenizaria e

ajudaria na saude mental do colaborador.

Na mesma perspectiva de valorizagédo, seria interessante estimular os
servidores destaques por meio de concessdes de beneficios, dentro da legalidade

como folga, pecunia, entre outras.

Considerando tais fatos, importa oportunizar a necessidade de uma gestéao
participativa e técnica, em outras palavras, uma gestao com conhecimento técnico e
legal, sempre posicionando pelo lado da legalidade, obedecendo aos principios
constitucionais e da administracao publica. Uma gestéo participativa, integrativa com
outras instancias com intuito de trocar experiéncias tanto positivas quanto negativas,
para que se alcance a exceléncia administrativa. No que se refere a escolha da
gestao foi proposto que os gestores fossem nomeados de forma democratica, eleito
por uma comissao formada por servidores de carreira e 6rgdos de fiscalizagcédo do
sistema. Outro ponto sugerido para aperfeicoamento da gestdo € mais interacdo da
pasta gestora do sistema socioeducativo e empenho em resolver os problemas
apontados, além de um apoio financeiro do Estado, através de um suprimento de

fundos no qual atenda as demandas e necessidades corriqueiras da unidade.
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Cabe ressaltar também a participacéo de todos os envolvidos na gestédo da
unidade em reunides, além das j& existentes (com os chefes de plantdo); é
importante que todas as pessoas que trabalham na instituicdo tenham um espaco
para fala, debate e decisédo. Isso requer que o caminho da exposicéo de opinido seja
aberto. Paratanto, essas reuniées podem ser realizadas em um determinado periodo
de tempo, a critério da gestdo, mobilizando todos os servidores da unidade. Essa
dindmica ajudara tanto na interacdo e relacdo interpessoal, importante em uma
organizacdo, como dara oportunidades para ouvir novas ideias e propostas, que

permitird um melhor alinhamento das a¢fes nas tomadas de decisdes.

Por fim, se faz necessaria uma mudanca na cultura organizacional, tanto
para os servidores como 0s gestores, na busca da compreensdo de quais sado seus
respectivos papéis e qual a melhor maneira de desempenha-los, tendo em vista que
a missdo do CASE é a de executar uma medida socioeducativa de acordo com 0s
parametros legais e exigir que o Estado forneca aos servidores que la laboram as

condi¢cBes necessarias para tal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo abrangente sobre os
desafios e oportunidades na gestdao do Centro de Atendimento Socioeducativo -
CASE, para tanto foi utilizado a técnica de planejamento estratégico conhecida como
analise SWOT, aplicada para auxiliar pessoas ou organizacdes a identificar os pontos
fortes, fraquezas, oportunidades e ameacgas relacionadas ao seu ambiente interno e

externo.

Depois de abordar os principais conceitos a respeito do tema e descrever
o histérico da instituicdo em questdao, e aplicar a ferramenta administrativa, foi
possivel examinar o ambiente interno e externo, que permitiu o reconhecimento dos
pontos positivos (Forcas/Oportunidades) e negativos (Fraguezas/Ameacas) do
CASE.

Apoés a aplicacdo do questionario, metodologia utilizada para a coleta de
dados, observou-se que apesar da instituicdo ter pontos positivos, 0s pontos
negativos se sobressairam, de modo que algumas teméaticas obtiveram uma maior
evidéncia e necessita de um olhar mais atencioso, foram elas: seguranca e
infraestrutura, curso de capacitacdo e gestdo participativa, tanto do Estado e pasta
gestora quanto dos servidores, nas tomadas de decisdes relativos a acdes internas

da unidade.

Cabe alertar que esses aspectos chamaram atencdo do autor, pois a
maioria das respostas obtidas, por meio do questionario e através de conversas
informais com servidores da unidade, remeteram a essas problematicas. Diante disso
entende-se que a unidade precisa trabalhar essas questdes de forma sistematica

com a intencao de melhorar exponencialmente os processos de gestao.

E possivel visualizar ainda, por meio da anélise das oportunidades, que o
CASE tem um potencial enorme para ser uma unidade referéncia no estado, ou até
mesmo no pais, visto que contam com uma equipe multidisciplinar e servidores de
carreira que, se capacitados continuamente e aparelhados dos incentivos e
instrumentos necessarios, podem realizar suas atribuicdes com éxito e obter sucesso
no cumprimento das medidas socioeducativas que € a principal finalidade de uma

unidade socioeducativa.
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Sabendo que ser gestor ndo é uma tarefa das mais féaceis, e gerir uma
instituicdo dessa magnitude também n&o, aumenta mais ainda a responsabilidade.
Por isso a importancia desse estudo e da utilizacdo dessa ferramenta administrativa

para entender os obstaculos nesse processo tdo complexo.

Portanto, conclui-se que ap6és a realizacao desse trabalho e com o uso da
matriz SWOT, e mesmo com as dificuldades impostas pelo virus da covid-19, o
problema proposto e 0s objetivos tracados foram alcancados, e podem contribuir com
a gestdo do Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE em suas tomadas de
decisdes para melhor aproveitd-las e aperfeicoa-las, minimizando os riscos e

proporcionando o crescimento da instituicao.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se aplicar esse mesmo
método em outras unidades do estado para entender quais foram as oportunidades
e dificuldades a qual elas enfrentam. Também pode ser realizada uma avaliacao dos
indicadores de desempenho caso o CASE aplique essa ferramenta, a fim de observar

se realmente houve melhorias na gestao.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO

B0 B [ ISTITUTO FEDERAL DE
O OO EDucACAD, CIENCIA E TECHOLDGIA

I
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TOCANTINS - CAMPUS PALMAS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

TEMA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA GESTAO DO CENTRO DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO (CASE).

Ola!

Antes de tudo, agradecemos muito pelo seu interesse em colaborar com nossa
pesquisa. Esta pesquisa tem o objetivo académico, ou seja, as informacdes prestadas
aqui sao sigilosas e sua participacao além de voluntaria é andénima. N&o existe
resposta CERTA ou ERRADA. NOs queremos saber qual seu ponto de vista em
relacdo aos desafios e oportunidades enfrentados na gestdo do Centro de
Atendimento Socioeducativo (CASE). Essa pesquisa sera apresentada em forma de
monografia. A Gltima se¢do reserva um espaco para seu e-mail, caso queira receber
uma coépia dessa producao.

Obrigado pela participacéo.
Airlander Bruno Silva Barros — Aluno do curso de Gestéo Publica — IFTO

Joel dos Santos Brandao — Orientador.

QUESTIONARIO
1 — Aceita participar dessa pesquisa voluntariamente?
() SIM () NAO

2 — Seu cargo?

3 —-Nasuaviséo quais sao os pontos FORTES (fatores internos) que pode existir
na gestao do CASE?

4 - Na suavisao quais séo os pontos FRACOS (fatores internos) que pode existir
na gestao do CASE?

5 - Na sua viséo quais sdo as OPORTUNIDADES (fatores externos) que pode
existir na gestdo do CASE?

6 - Na sua visdo quais sdo as AMEACAS (fatores externos) que pode existir na
gestao do CASE?

7 — Se puder, indique solugcdes que possam ser encontradas para melhoria na
gestédo institucional do CASE.

8 — Caso queira receber copia desta producao, deixe seu e-mail.



