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RESUMO

As diversas modalidades de turismo se perpetuam em diversos destinos turisticos
com caracteristicas proprias. Surge entdo uma necessidade de melhor organizar a
atividade no sentido de oferecer melhores servigcos. Essa pesquisa tem como foco o
Turismo de Base Comunitaria, tomando como parametro o distrito de Taquarucu,
localizado no Estado do Tocantins. A pesquisa teve como objetivo analisar o
Turismo de Base Comunitaria, apresentando o inicio da sua organizagao, o produto
turistico, bem como a sua operacionalizacdo. Para o alcance dos resultados, foi
realizada uma pesquisa qualitativa de carater exploratério, e adotou-se como
procedimento pesquisa bibliografica, documental e questionario com questdes
fechadas realizada pela autora. Os resultados da pesquisa evidenciam que inexiste
uma politica publica voltada para o Turismo de Base Comunitaria na localidade,
sabendo da existéncia de um projeto criado pela Secretaria de Turismo Municipal de
Palmas com apoio da Prefeitura Municipal de Palmas, inserido na gestdao 2006 —
2009. Outra questdo observada na pesquisa foi em relacdo ao interesse da
comunidade em acreditar na atividade turistica, percebeu-se na fala dos
entrevistados 0 interesse em manter seus negocios, assim como fomentar a
atividade praticada.

Palavras-chaves: Turismo de Base Comunitéria. Taquarucu. Politicas Publicas.



ABSTRACT

The various forms of tourism are perpetuated in various tourist destinations with its
own characteristics. Then comes a need to better organize the activity in order to
offer better services. This research focuses on the Tourism Community-based, taking
as parameter the Taquarucu district, located in the State of Tocantins. The research
aimed to analyze the Tourism Community-based, with the start of its organization, the
tourist product and its operation. To achieve results, a qualitative research with
exploratory characteristics, adopting as a procedure a bibliographical research,
documenting and questioning with closed questions held by the author. The survey
results show that does not exist a public policy for the Community-Based Tourism in
the near locations, knowing the existence of a project created by the Secretariat of
Palmas Municipal Tourism with the support of Palms City Hall, located on the
management 2006 - 2009. Another matter pointed in the study was compared to
community interest to believe in tourism; which was able to be noticed while the
interviewee were showing there interest in maintaining their businesses, and to
promote the activity practiced.

Keywords: Community-Based Tourism. Taquarucu. Public Policy.
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1 INTRODUCAO

O Turismo em suas diversas modalidades e tipologias vém se
desenvolvendo e se tornando uma das atividades econémica mais propulsora em
destinos turisticos que apresentam vocacao para a atividade.

Assim umas das modalidades que vem modificando as estruturas em
destinos turisticos e proporcionado melhorias € o de Base Comunitaria. O TBC,
como é conhecido o Turismo de Base Comunitaria, encontra-se atualmente em
processo de reconhecimento por parte da populacdo brasileira. As provas desse
processo sao percebidas quando se observa o desenvolvimento da atividade
praticada pela comunidade local, trazendo beneficios econémicos, sociais e culturais
para os que participam da atividade comunitaria no setor do turismo.

A realidade do mercado do Turismo de Base Comunitaria no Distrito de
Taquarucu-TO, para os que investem no turismo, é o principal foco deste estudo,
pois percebeu-se com este estudo que a atividade apresenta resultados positivos
para economia municipal e estadual.

O distrito de Taquarucu recebe diariamente visitantes de todos os lugares
do Brasil, de paises da América Latina e América do Norte. A diversidade das
belezas naturais somadas a cultura local e a pratica do esporte e do lazer, tem
proporcionado diversos motivos para a demanda de turistas.

E sabendo que o turismo é um dos setores mais importantes na economia
mundial na atualidade e que vem crescendo, propondo criagcdo de producédo e
emprego, promove melhorias, estimula o desenvolvimento e favorecendo a
preservacdo do ambiente, escolhemos o turismo de Base Comunitaria em
Taquarugu por acreditarmos ser um a modalidade em pleno destaque no turismo da
regido por isso merecendo um estudo que aborde a participacdo da comunidade no
setor produtivo e econdémico.

Um olhar mais apurado na localidade e nas propostas de politicas
publicas para o turismo, obtido através do projeto desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Turismo e a Prefeitura de Palmas entre os anos 2007 e 2008, para
desenvolver o turismo de base comunitaria em Taquarucgu, surgiu o interesse pela

pesquisa. O presente projeto buscou analisar o conhecimento dos moradores em
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relacdo ao TBC, observando a pratica dessa modalidade de turismo bem como um
estudo no projeto e sua aplicagdo na localidade.

Visto que o distrito de Taquarucu tem se desenvolvido turisticamente pela
constante demanda de visitantes e o surgimento de novos servigcos, surge a
necessidade de saber em que cenario encontra-se a comunidade que investe na
atividade turistica. Portanto, o presente trabalho pretende responder a seguinte
questdo: Qual a realidade da atividade do Turismo de Base Comunitaria em
Taquarucgu -To?.

Este trabalho foi realizado utilizando-se o método qualitativo de carater
exploratério com o uso dos procedimentos bibliograficos, documental e entrevista
com perguntas fechadas aplicados a 10 moradores que possuem negdécios voltados

a atividade turistica do TBC em Taquarucu.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a atual situagdo do Turismo de Base Comunitaria no Distrito de

Taquarugu-To.

1.2.2 Objetivos Especificos

l. Identificar os empreendimentos j& existentes;
Il. Verificar o nivel de entendimento dos empreendedores residentes
sobre o turismo de base comunitaria;
lll. Analisar o Plano de Apoio ao Turismo de Base Comunitaria em
Taquarugu/TO, desenvolvida entre os anos de 2007 e 2009;
IV. Verificar a demanda da oferta turistica na localidade.
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1.3 Justificativa

O turismo comunitario surge 2001 e é definido como aquele em que as
comunidades receptoras participam e controlam a sua criagdo, 0 seu
desenvolvimento e a sua gestéo, e recebe a maior parte dos seus beneficios. Ele se
opOe ao turismo extremamente comercial, que gera lucro apenas para uma minoria
e que intensifica a especulac¢do imobiliaria, aumentando o preco dos produtos por
causa do alto poder aquisitivo dos turistas, fatores que prejudicam as populacdes
locais e contribuem para o declinio dos empreendimentos.

Logo, € necessario vivenciar outra logica de construcdo da atividade
turistica, elaborando e desenvolvendo um projeto em que a politica puablica de
turismo somado com o conceito do Turismo de Base Comunitaria, possa agregar a
comunidade empresarial proveitos a partir do projeto a ser implantado, decorrendo
na expansao dos produtos e servi¢cos que sdo oferecidos ao turista.

Portanto, justifica-se a elaboracédo do presente trabalho, inicialmente por
perceber o potencial turistico da regido, em seguida por acreditar que o Turismo
permite a garantia a sustentabilidade e sobrevivéncia da comunidade local e ainda
por acreditar que Taquarucu ndo é apenas uma extensdo de Palmas e sim uma
regido rica e capaz de se manter com a atividade turistica, esta voltada para o
Turismo de Base Comunitaria.

Acredita-se assim, que essa pesquisa contribuird para uma melhor
compreensdao do turismo de base comunitaria, 0 que podera surgir novas
oportunidades na area, bem como em outros setores da economia, pois 0 turismo
motiva a chegada de novas atividades econdémicas como comércio, alimentacao,
lazer, hospedagem, construcdo civil entre outros. Os resultados poderdo se
constituir em relevantes contribuicbes para o aprimoramento do setor. Neste
sentido, moradores, gestores publicos, empreendedores, profissionais e estudiosos
poderdo utilizar o estudo na sua atuacédo profissional. Para a autora, antiga aluna do
curso de eventos e atualmente discente do Curso Superior Tecndlogo em Gestéo
Plblica, € uma oportunidade para aumentar o seu conhecimento sobre o tema e
sobre a realidade do turismo na sua regido, visto que se percebeu nas aulas teéricas

e em diversas discussdes que o turismo ndo tem tanto espaco na politica publica
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como deveria, no olhar de uma Gestora Publica, a atividade turistica esta em

crescimento no nosso Estado e precisa de mais atencéo para seu desenvolvimento.

2 A REALIDADE DO TURISMO DE BASE COMUNITARIA NO DIS TRITO DE
TAQUARUCU-TO

2.1 Turismo

A palavra "turismo" € de origem inglesa, tour quer dizer volta, desde 1760
gue comprovam as palavras tourism e tourist sendo escritas, na Inglaterra.

O turismo é mais antigo do que se imagina,comeca a ter registros na
época dos Olimpicos na Grécia, 776 a.c, através das primeiras viagens realizadas
com o intuito da participacdo dos mesmo. Essas viagens serviam também para
aumentar o arrecadamento de impostos, movimentando a economia na regiao,
resultando assim no surgimento de novas atividades econdmicas. Para Arendit,
(2002, p. 87):

O turismo pode ser considerado como um fenémeno que acarreta a
transferéncia de capital de um pais ao outro ou de uma localidade a outra,

através da movimentacdo de turistas que demandam um certo produto
turistico [...].

Neste sentido essas atividades se desenvolviam aliadas ao turismo. Os
fenicios inventaram o comeércio seguido das moedas, assim facilitando os viajantes
gue antes carregavam ouro e depois as moedas, tornando a viajem mais segura e
leve. Os romanos, que estavam sempre em busca de mais terras, abriam estradas,
montavam paradas de descanso ao longo delas, e outros romanos que
simplesmente viajavam por lazer, assim considerando o primeiro povo a praticar o
turismo, os romanos buscavam divertimento, sendo em uma apresentacao circense
ou uma luta nas arenas, ha relatos que o povo de Roma apreciava as praias de
agua salgada, mosaicos com retratos de mulheres jogando bola na areia a beira

mar, um povo alegre e sempre em busca do prazer.

No ano de 1254, uma familia da Asia realizou sua primeira viajem,
registros relatam que Marco Polo, seu pai Niccolo Polo e o tio Maffeo foram para

china, comerciantes bem posicionados na sociedade foram conhecer o pais. As
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navegacdes foram outras viagens marcantes na histéria do turismo, realizadas entre
0 século XVI ao XVIIl, as grandes navegacdes, circulavam o mundo com suas
mercadorias, a troca de produtos aumentavam a aproximacao cultural entre as
nacgoes.

A partir do século XIX, as viagens comecaram a ser praticadas mais e
para todos os lugares, as escolas comecaram a levar seus alunos para conhecerem
outros lugares, 0s comerciantes iam negociar pessoalmente, 0s cientistas e
estudiosos buscavam respostas para suas ciéncias, os itinerarios eram planejados e
vendidos junto ao crescimento das viagens, 0s meios de hospedagem, alimentagao
e transporte aumentavam em ndameros e nas principais capitais de comércio da
época.

O turismo comecou a ser estudado aprofundo para haver definicbes na
sua compreensdo, baseados na andlise de comportamentos dos viajantes, as
relacdes entre paises, a economia local, e outros aspectos que foram chamando a
atencdo dos observadores. Em 1979, o autor Cohen descreve o turista como
"peregrinos modernos” e "buscadores de prazer”, essas tipologias foram descritas
pelo cotidiano do periodo, 0 modo em que trafegavam as pessoas, passou a chamar
a atencao, os peregrinos jaziam em busca de novos acontecimentos, tanto cultural
como religiosos, as viagens entre paises vizinhos ja tinham se tornado comum. "Os
maiores fluxos turisticos acontecem entre os paises da Europa, entre os paises da
Ameérica do Norte e os da América do Sul". (Barreto, 2003, pg.18).

Para a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), uma agéncia
especializada nas Nac¢des Unidas no campo do Turismo, criada em 1925 como uma
organizacdo internacional ndo governamental que reune associacfes privadas e
governamentais de turismo. Em 2003, tornou-se uma agéncia especializada das
Nacdes Unidas. Uma das atribuicbes da OMT consiste em promover o turismo
sustentavel, responsavel e universalmente acessivel como indutor do
desenvolvimento inclusivo, além de direcionar sobre o mercado de turismo, a
promocao de politicas e instrumentos de apoio ao turismo, o incentivo a educacéao e

a formac&o bem como a oferta de capacitacdes e assisténcia técnica.

Para Barreto, (2003, pg. 15):

O turismo pode ser analisado de diferentes &ngulos. De um lado, fazer
turismo é o que os turistas fazem: viajar por prazer. De outro, o turismo é a
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atividade resultante da interagdo dos turistas com uma série de prestadores
de servigo diretos e indiretos, os quais possibilitam ao turista cumprir seus
objetivos, dentro e fora dos equipamentos destinados a esse fim.

As atividades turisticas sdo classificadas em: turismo de sol e praia;
turismo cultural; turismo verde; turismo urbano; turismo industrial; turismo esportivo;
turismo de aventura; turismo fluvial; turismo de cruzeiros; turismo de balneério;
turismo cientifico; turismo de negdécios e congressos; turismo de viagem de incentivo
e da familiarizacdo; turismo itinerante; turismo de grandes acontecimentos; turismo
de parques tematicos; turismo de compras e o turismo religioso que € historicamente
0 mais antigo, marcado pelas peregrinagdes que os cristdos romeiros de Roma ou
0s maometanos de Meca, que nesse caso ja praticavam o turismo religioso. “A
pratica das peregrinacbes € outra atividade turistica de grande importancia nao
apenas religiosa, mas também histdorica, econémica, cultural e social [...]".
(Montejano, 2001, pg. 263)

Nesse aspecto ficaram definidos os que realizam o turismo, ou seja, 0S
turistas. Para Cohen (1973 apud OLIVEIRA, 2005) existem dois tipos de turistas: os
“institucionalizados"” e os "ndo-institucionalizados”, o primeiro sdo caracterizados
como pessoas de massa organizada, que viajam pela organizagdo de um agente ou
operador turistico, as institucionalizadas, e os perambulantes que n&o procuram
auxilio de outro, que néo vai em busca de conhecimento sobre a viagem, sdo 0s néo
-institucionalizados. "[...] turistas que procuram conhecer culturas totalmente
diferentes, pode-se afirmar que a maior parte deles situa-se num estagio
intermediario, entre as categorias "massa individual' e "exploradores" [...]". (Barreto,
pg. 19)

A ligacao entre o turismo e a economia sempre foram fortes, a economia
sempre teve um papel importante na atividade turistica, tanto como receptor quanto
como emissor, as politicas para o seu desenvolvimento entre cidades, estados e
paises é a contribuicdo significativa na economia. "Essa expectativa de ingresso de
dinheiro circulante predispde positivamente a populacéo local para a transformacéo
de suas localidades em nucleos turisticos". (Barreto, 2003, pg. 24)

A atividade turistica esta acompanhada do desenvolvimento local, o
progresso econdmico € percebido claramente nos locais de oferta turistica, o
crescimento de um territorio a partir das instalacbes de servicos e infra estrutura,

depois da chegada do turismo € evidente, as chamadas "urbanizac¢des turisticas".
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Para que ocorra essa urbanizacédo turistica € de grande importancia as
conhecidas politicas publicas que s&o fundamentais para efetivacdo do turismo,
segundo Barreto (2003, pg. 28), "Disso se deduz a importancia das politicas publicas
para propiciar e monitorar o desenvolvimento do turismo e controlar os abusos do
poder econdmico". O trabalho na realizacdo das devidas ac¢6es publicas no combate
aos impactos negativos que produz o turismo é fundamental para fomentar os seus
impactos positivos, 0 ato publico deve estar alienado a economia e a atuacdo do
turismo, "No que se refere as politicas publicas, a construcdo de infra-estrutura de
acesso e de infra-estrutura basica urbana [...] e conjunturas econdmicas favoraveis
que propiciaram muitos dos investimentos no setor imobiliario [...]". Barreto (2003,
pg. 31)

O que se observa é o turismo ao longo da construcdo da sua histéria
tornou-se uma das economias mais influentes no mundo, acelerando a geracéo de
emprego e renda, com resultados no percentual do Produto Interno Bruto (PIB)
equivalente a 10% e cerca de 195 milhdes de empregados na area. Essa grande
concentracdo de poder tem seu lado negativo, como a crescente desordem nos
territérios que demonstra 0 quanto o turismo necessita das acfes publicas. As
politicas publicas devem estar associados ao seu crescimento, até mesmo por que a
oferta e demanda impulsionam a economia do mercado. Essas precisam ser

estudadas e planejadas conforme as politicas publicas.

2.2 Politicas Publicas de Turismo

Entende-se por Politica Publica a soma das atividades dos governos, que
agem diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos
cidaddos. De uma forma ainda mais abrangente, podem-se considerar as Politicas
Publicas como "o que o governo escolhe fazer ou néo fazer". Vargas Velasques
define o termo como "conjunto de sucessivas iniciativas, decisdes e acdes do regime
politico frente a situacdes socialmente problematicas e que buscam a resolucao das
mesmas, ou pelo menos trazé-las a niveis manejaveis™

A politica publica € concebida como o conjunto de a¢cdes desencadeadas
pelo Estado - no caso brasileiro, nas escalas federal, estadual e municipal -, com
vistas ao atendimento a determinados setores da sociedade civil. Elas podem ser

desenvolvidas em parcerias com organizagdes nao governamentais e, como se
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verifica mais recentemente, com ainiciativa privada. Tradicionalmente sao
compostas baseadas em 4 elementos centrais: Dependem do envolvimento do
governo, da percepcdao de um problema, da definicho de um objetivo e da
configuracdo de um processo de acdo. Pode ainda ser entendida "como o 'Estado
em acgao' [...] € o Estado implantando um projeto de governo, através de programas,
de acdes voltadas para setores especificos da sociedade”. Hofling (2001, p. 31).

A atividade turistica necessita desse aparato politico para que a atividade
se desenvolva e se mantenha produtiva e geradora de renda, facilitadora do
processo construtivo garantindo ainda qualidade de vida para populacao local.

Entende-se que a Politica Publica do Turismo € um conjunto de acgles
promovidas pelo Estado, o qual busca atender as necessidades da
sociedade, mesmo que a politica possa ser exercida pela sociedade, a

politica publica € um conjunto de acfes exclusivas do estado. (HENZ, 2009,
p. 14)

Como o Turismo esta inserido no terceiro setor, e é visto como uma
atividade que se tornou a terceira maior economia do mundo é sabida que a
atividade proporciona o desenvolvimento da economia brasileira, através da
distribuicdo de renda e redugédo das desigualdades sociais e regionais. Resultados
mostram que o comércio do turismo no Brasil corresponde a aproximadamente 11%
do PIB mundial, sendo uma atividade econdmica, cujo seu crescimento pode ser
maior que o da renda obtida.

O turismo é considerado atualmente uma é&rea de destaque tanto na
politica quanto no planejamento publico, a importancia das politicas publicas de
turismo para o crescimento dessa atividade esta sortindo efeitos positivos.

Para Cruz (2003, p. 4):

O turismo, que, antes de nada mais, € uma pratica social, vem mudando de
sentido ao longo da histéria e cada nova definicdo consiste em uma nova

tentativa de se conceituar algo que tem, reconhecidamente, uma dindmica
inquestionavel [...].

As politicas para o turismo no Brasil passam a fazer parte da pasta
governamental no ano de 1966, precisamente na década de 60, quando o governo
promulga o Decreto - lei 55 de 18 de novembro que define o Plano Nacional de
Turismo, e cria a Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR.

A atividade turistica apresentou resultados positivos, 0 governo,

responsavel pela sua ordenacdo, cria as politicas publicas favorecendo seu
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desenvolvimento. Para isso, na década de 90 - LEI 8.181 de 28 de mar¢o de 1991
art. 2°. Reestruturacdo na EMBRATUR que passa a ser autarquia especial,
passando a denominar Instituto Brasileiro de Turismo. A EMBRATUR e o Conselho
Nacional de Turismo passam a ser instrumentos de regulamentacdo e terem a
finalidade de formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica Nacional de
Turismo- PNT.

Segundo Barretto (2003, p. 36):

O planejamento racional do turismo implica a existéncia de politicas
publicas: de saneamento, salde, transporte, de protecdo ao consumidor, de
distribuicdo de renda. Esse tipo de planejamento exige geralmente,
objetivos de médio e longo prazos, e imposicdo de limites as areas de
atuacdo e ao lucro imediato, o que é inaceitavel para o0s capitais que
operam nessas areas de negocios.

O avanco e o interesse na atividade por parte do Poder Publico, fez surgir
novas Politicas Publicas de Turismo, bem como, a criacdo do Ministério do Turismo
(Mtur) em 2003, que procura desenvolver o turismo como uma atividade econémica
sustentavel, com papel relevante na geracao de empregos e divisas, proporcionando
a incluséo social, a independéncia do érgdo faz com que logo surgissem resultados
promissores, como a criacdo dos trés principais departamentos titulados pelo
Ministério do Turismo, que sédo: a Secretaria Nacional de Politicas do Turismo
(SNPT), a Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo e o
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR). A SNPT esta composta, pelos
ambientes: a) Departamento de Planejamento e Avaliacdo do Turismo; b)
Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico; c)
Departamento de Promog&o e Marketing Nacional; d) Departamento de Relac¢des
Internacionais do Turismo. A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento
do Turismo contém os seguintes departamentos: a) Infra Estrutura; b) Financiamento
e Promocao de Investimentos; c) Programas Regionais de Desenvolvimento; d)
Qualificacao, Certificacdo e Producgéo ligada ao Turism. Por fim, EMBRATUR se
divide operacionalmente nas divisbes de Turismo de Negdécio e Turismo de Lazer.
As funcbes de cada uma dessas trés instituicbes sdo, portanto, distintas e nao
sobrepostas. A partir dessa implantacdo politica em nosso pais, a area do turismo
passou por mudancas significativas, logo a criacdo do ministério voltado apenas
para o desenvolvimento deste segmento resultou em melhorias qualitativas para a

atividade turistica.
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Ainda com visao de atingir as falhas do turismo brasileiro, o governo
desenvolveu o Plano Nacional de Turismo (PNT) uma politica que tem por objetivos:
incentivar o brasileiro a viajar pelo pais, aumentar a geracéo de divisas e a chegada
de turistas estrangeiros, melhorar a qualidade e aumentar a concorréncia do turismo
brasileiro e preparar o turismo brasileiro para os megaeventos.

O Plano Nacional de Turismo foi criado como ferramenta para averiguar
acOes de apoio ao desenvolvimento do turismo, por isso ja esta na sua 32 edicao,
Planos Nacionais de Turismo, 2003-2007, 2007-2010 e 2013-2016, a consequéncia
objetiva ao Plano € que traz orientacdes de carater mais estratégico.

A necessidade de obter dados da realidade do turismo brasileiro h& cinco
anos, resultou na acéo da titulacdo da 22 edicdo do Plano Nacional de Turismo -
Uma Viagem de Inclusédo, 2007-2010, o qual visou promover o planejamento e
gestdo, de maneira participativa e econémica.

Nesse contexto, o PNT como Politica Publica de Turismo, procura
desenvolver e oferecer o produto turistico brasileiro, oferecendo novos instrumentos

para pesquisas na area.

No turismo, o papel das politicas publicas deveria ser de propiciar o
desenvolvimento harménico dessa atividade. Cabe ao Estado construir a
infra-estrutura de acesso e a infra-estrutura basica urbana-que também
atende a populacéo local. Barretto (2003, p. 33)

A politica publica brasileira deve ser mais presente nos projetos de
turismo, pois a alienag¢éo do turismo e o desenvolvimento € a principal agregacao de
crescimento nessa atividade, sendo uma forte geracdo de economia, partindo do
ambito municipal, seguindo para o estadual e por fim no federal. As esferas citadas
sdo as fundamentais para estarem desenvolvendo projetos politicos para o
crescimento do turismo local.

Em uma afirmacéo satisfatoria feita pelo Oliveira (2005, p. 200), sobre as
realizac6es de projetos que envolvem os municipios brasileiros e € oferecido pela
EMBRATUR.

A EMBRATUR possui em sua estrutura organizacional uma coordenacgéo de
apoio aos municipios brasileiros que tem interesse em organizar-se
turisticamente. O objetivo do projeto e Municipalizacdo do Turismo da
EMBRATUR resume-se em conscientizacdo e sensibilizacdo da
comunidade quanto a importancia da atividade turistica como fator
econdmico-social.
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O projeto referido acima pela EMBRATUR iniciou com a participagcédo de
300 cidades, em 1998 j4 estava contando com a participagdo de 1.284 municipios
brasileiros, o projeto ndo repassava nenhuma verba publica para o desenvolvimento
deste projeto nos municipios, apenas conhecimentos, sédo treinados monitores
municipais que ao final se transformam em agentes multiplicadores. O projeto conta
com a participacdo da comunidade para sua execucgéo, oferece ainda oportunidade
para agueles que gueiram saber mais sobre a idealizacdo do plano. Qualquer
municipio brasileiro pode fazer parte deste projeto, a EMBRATUR oferece apoio de
iniciacao para as organizacdes de turismo na localidade.

Projetos como esses, devem ser mais elaborados e colocados em pratica
no territério brasileiro, até mesmo pelo aumento do turismo no Brasil, visto que a
oferta de produto ou servico pede planejamento do ambito publico, politicas publicas
voltadas para o turismo, politicas de planejamento, a¢cdes que ofertam a pratica da
qualidade no servico e/ou produto. Iniciativas que deram resultados oriundos do
setor publico é o codigo global de Etica para o turismo, definido pela Organizacéo
Mundial do Turismo.

O turismo desempenha um papel muito importante nas acgdes politicas, o
crescimento que tem tido nos ultimos anos € animador, sendo um potencial de
desenvolvimento para todo o pais, por ser um dos paises que fomenta os diversos
tipos de turismo. Por tanto, a definicdo de oliveira afirma a importancia do
planejamento publico turistico no sentido social. "O planejamento turistico de uma
localidade tem como principais coordenadores e executores as organizacbes
publicas". (Oliveira, 2005, p.192)

2.3 Turismo de Base Comunitaria

O Turismo de Base comunitaria é uma atividade empreendedora, aplicada
a uma comunidade que recebe visitantes que se sentem atraidos pelas atracdes da
localidade.

"O turismo é uma atividade multidimensional, multifacetada, que influencia
muitas vidas e muitas atividades econdmicas diferentes". (Cooper, 2007, p. 40)

O Turismo Comunitario é baseado na autogestdo, no associativismo-
cooperativismo, na valorizacao cultural local. O Turismo de Base Comunitaria é visto

como uma ac¢ao que oferta produtos e servicos turisticos pela comunidade local, que
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gera renda e trabalho para regido, a iniciativa de residentes em implantar o turismo
comunitario agrega desenvolvimento local.
Segundo Arendit (2002, p. 56):

No mercado de produtos turisticos existem os compradores desses
produtos, que sao os demandantes.
Essa demanda ¢é constituida por pessoas que se deslocam
temporariamente do seu local de moradia em busca de lazer ou outras
necessidades e, por um periodo de tempo determinado consomem bens e

servicos (meios de hospedagem, restaurantes, transporte etc.) relacionados
a atividade turistica [...].

Muitas regides brasileiras aplicavam o TBC, nesse sentido o governo
promoveu uma melhor roupagem, criando em 2008 a Secretaria de Turismo
Comunitario, o qual tem o objetivo de integrar os principais atores para ascensao
nessa area: os setores publicos, privado e comunitario.

O Ministério do Turismo busca compreender a segmentacdo desta
atividade, para entdo estabelecer diretrizes de politicas publicas que fortaleca essa
acao para no mercado turistico.

Essa acdo deve-se pelo aumento no desenvolvimento turistico, visto que
a capacidade na preservacdo cultural e ambiental é maior que outras atividades
turisticas, a aptiddo dos residentes que ofertam produtos e servicos naturais tem se
destacado no mercado, pela crescente economia interna, além de proporcionarem a
continuacéo da preservacdo ambiental com a renda extraida pela natureza.

Segundo o Ministério do Turismo sao objetivos a serem alcancados pelas
comunidades que geram economia e cultura:

Contribui para geracdo de emprego e renda locais;fortalecer a governanca
local, em articulagdo com os demais autores envolvidos na atividade
turistica;diminuir os vazamentos de renda e fomentar o adensamento do
mercado local;estruturar este segmento turistico; face a crescente demanda
turistica em niveis nacional e internacional;agregar valor a destinos
turisticos, por meio de diversificacdo dos segmentos a serem
ofertados;promover padrées de qualidade e de seguranca da experiéncia

turistica, tanto para a comunidade anfitrid quanto para os visitantes.
(BRASIL, 2015)

Através da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo (SNPTur), junto a Coordenacédo-Geral de Projetos de Estruturacdo do
Turismo em Areas Priorizadas (CGPE), foi realizado pesquisas que identificaram as
falhas no turismo em algumas regides, estudando alternativas para solucionar os

aspectos negativos encontrados e buscar a ascensao turisticas por meio de projetos
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idealizadores da cultura local, fomentando o Turismo de Base Comunitaria - TBC,
assim, formulou-se o Projeto de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.

Para alcar os resultados esperados, a SNPTur e a CGPE junto ao
Ministério do Turismo realizaram um Edital de chamada publica para apoio as
iniciativas de turismo de base comunitaria e foi publicado no Diario Oficial da Unido e
no site do Mtur no dia 04 de junho de 2008. A selecao dos projetos de Turismo de
Base Comunitaria (TBC) era prevista receber 120 que seriam eleitos 15, porém a
notoriedade do projeto fez com que recebessem 518 e selecionassem 50, os
seletivos receberiam recursos de R$ 100 mil a R$ 150 mil, divididos em duas etapas,
a primeira para o exercicio de 2008 e a segunda para o de 2009.

Os projetos escolhidos tinham caracteristicas obrigatoriamente nas areas
tematica: producdo associada ao turismo; qualificacdo profissional; planejamento
estratégico e organizagcdo comunitéria; promo¢ao e comercializacdo e o fomento as
praticas de economia solidaria. Dentre os selecionados, o Plano de Apoio ao
Turismo de Base Comunitaria em Taquarucu-TO, submetido pela Secretaria de
Turismo Municipal de Palmas, o projeto de Taquarugu junto aos outros 24
selecionados, permaneceram para a segunda fase, sendo executado no exercicio de
20009.

O Plano de Apoio ao Turismo de Base Comunitaria em Taquarugu-To foi
um projeto realizado pela antiga Secretaria do Turismo de Palmas com apoio da
Prefeitura de Palmas entre os anos 2007 a 2009, o resumo publicado na internet
apresenta um breve historico de Taquarucu, a fomentacdo turistica e algumas
vertentes a serem alcancadas na execugdo do mesmo, como criar cursos de
aperfeicoamento (educacdo ambiental e ecoturismo; técnicas de gastronomia,;
atendimento ao turista; vendas e negociacao; condutor local; entre outros).

O plano aprovado pela SNPTur e CGPE foi elaborado para atender as
demandas de Taquarucgu, assim foi colocado como um dos objetivos do presente
trabalho, pois € essencial que verifica-se a execucdo de projetos como esse, que
envolve verba publica em comunidades em crescimento, como Taquarugu que tem
ofertado tanto o produto quanto o servico turistico, e a cada ano aumenta a procura
na regido. Um local propicio a atividade do Turismo Ecologico e com uma cultura
propria e intensa.

O Turismo de Base Comunitaria € praticado ativamente na regido, esta

pratica ndo € recente, porém ainda ndo ha resultados que houve capacitagdes,
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cursos ou palestras com os moradores empreendedores a partir do Plano de Apoio,
sendo essa uma dos objetivos a serem alcancados do presente trabalho. A
importancia em saber se houve uma aplicacdo correta da verba destinada para o
cumprimento do projeto é fundamental para o gestor publico, esse que tem a
responsabilidade para com as Leis municipais e principalmente com a destinacao
correta da verba publica na sociedade.

A pratica do TBC em Taquarugu, sé fortalece o crescimento regional, o
crescimento econdmico, cultural e ambiental, o apoio publico para obter esse
crescimento junto aos moradores que empreendem em Taquarugu é essencial para

0 bom desenvolvimento da comunidade.

2.4 Distrito de Taquarucgu - TO.

O norte de Goias escondia muitas riguezas dentre varias que se
localizavam naquela regido, assim logo apos a divisdo do Estado ocorrida em 1988
surge um novo estado, o estado do Tocantins que se dividiu em 138 municipios.

Taquarussu, para Santos (1996, p.49):

“Os primeiros migrantes que deram inicio a formagdo do povoado de
Taquarugu, vieram, principalmente, do Maranhédo e do Piaui, na década de
1940 (Séc. XX), e dedicou-se a principio a agricultura de subsisténcia, a
atividade extrativista do coco babacu e a criacdo de animais domésticos,
com significado na vida social, econémica e cultural da comunidade, além

do cultivo de diversos cereais como, o arroz, milho, feijdo e, principalmente
a fava (Vicia faba)”.

No ano de 1986 a alta extracao de ouro fildo e aluvionar na regido serrana
chamaram atencédo de muitas que buscavam a riqueza, Taquarussu comecava a ser
desbravada, a forte extracdo desses ouros, a plantacdo de Banana e arroz e a
extracdo do Oleo do coco Babagu era a principal geracdo de renda na regido, a
grande quantidade de produtos que eram colhidos e vendidos para fora e a extragcéo
do ouro era o0 que desenvolvia a comunidade.

A divisdo do Goias e entdo a criacdo do Estado do Tocantins paralisou as
atividades econbmicas, o nomeado Governador José Wilson Siqueira Campos,
embargou toda extragdo do ouro e liberou apenas as produgdes do 6leo do coco
Babacu e o plantio da Banana.

Em 1990, com abertura de estradas asfaltadas, como a TO-050 e TO-030,
ligando, respectivamente, Palmas a Porto Nacional e Taquaralto a Santa
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Tereza, esta passando por Taquarucu, favorece maior comercializagdo dos
produtos hortifrutigranjeiros, afluxos de pessoas, freqiiéncia aos balnearios,
entre outras. (UNITINS, 1999, p.114)

Taquarucu foi titulado municipio oficialmente pela lei estadual n® 10.479,
de 1° de janeiro de 1988, inicialmente batizado com o nome Taquarussu do Porto e
praticando sua politica independente a partir de 1° de janeiro de 1989.

O municipio antes da independéncia fazia parte do territério dos distritos
de taquaralto e canela, pela criacdo da resolucdo n° 1, de 18 de dezembro de 1989,
a Lei n® 33, de 13 de fevereiro de 1990, os distritos Taquaralto e canela foram
anexados a capital Palmas como bairros e o Taquarussu do porto continuou com
seu regimento de distrito e denominou-se Taquarugu.

A etimologia de Taquarucu € de origem indigena, significa taboca-gigante,
e mesmo com a mudancga oficial do nome, costuma-se escrever taquarussu com

dois "ss".

Figura 1 — Portal de Entrada

FONTE: Wertemberg Nunes (taquarucu.com)

Considerado um podlo eco turistico, o distrito de Taquarugu € conhecido
como uma regido serrana esta localizada 32 km de Palmas e possui algumas das
mais belas paisagens existentes no Tocantins e pela riqueza de sua vegetacéo e
clima ameno, caracterizado por 82 cachoeiras catalogadas, apenas 11 abertas ao
publico que séo ideais para pratica de esportes radicais, como o rapel, a tirolesa e a
escalada e faz parte da Area de protecdo Ambiental (APA) - Serra do lajeado.

Segundo os pesquisadores Odair e Thania, que apresentaram todo

contexto de Taquarucu, define que:
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A instalacdo do Pélo Ecoturistico foi uma agéo dentro do plano estratégico
de desenvolvimento para o distrito de Taquarucu, [...], com o objetivo de
gerar emprego e renda, com vistas a melhoria da qualidade de vida da
comunidade local. (Giraldin; Dourado, 2006, p. 2)

Taquarucu no ultimo senso do Instituto Brasileiro de Geografia, em 2010,
tinha uma populacdo de 4.739 habitantes, mais especificamente 2 429 homens, 2
310 mulheres, totalizando 1 597 domicilios. Possui uma area territorial de 1.056,10
km2, aproximadamente 10,1 habitantes por km>.

O distrito possui uma boa infra-estrutura para atender as necessidades da
populacado, a regido por depender das acdes politicas tem se desenvolvido muito
bem, apesar da economia gerada pelos moradores que empreendem no local fazer
parte da economia total do municipio de Palmas. Taquarugu tem suas ruas urbanas
todas asfaltadas, conta com uma unidade de saude, um posto policial, escola
municipal e estadual,supermercados,farmécia, linha de énibus, um caixa eletrénico e
um centro de atendimento ao turista. A populagcédo registrou como Padroeira do
Distrito, Nossa Senhora do Rosario, realizando o festejo anualmente em
comemoracao a Santa. Os moradores cultivam hortifrutigranjeiros que sao vendidos
nas feiras de Palmas e regido, e abriga o maior campo de producéo de hortalicas
hidropbnicas, vivem em meio as serras que rodeiam o lugar uma vida tranquila, &
considerado como um reflgio para os moradores de Palmas, tanto beleza natural
guanto a tranquilidade que a regido oferece.

O Distrito de Taquarucu se destaca pelo ecossistema variado que inclui
vegetacdo rasteira do cerrado, solo seco da caatingae até mesmo arvores
gigantes amazonicas com mais de 300 anos de existéncia.Taquarugu deixa seus
turistas maravilhados, disp6e de uma boa estrutura, com pousadas e restaurantes, e
ainda oferece uma paisagem paradisiaca com momentos inesqueciveis, ainda sente
o clima agradavel, tipico de ambientes serranos e ideais para programas
gastrondmicos e culturais, chegando a temperaturas baixas no més de Julho, nada

comum para regido tocantinense.
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Figura 2 — Artesanato
TR o |

o AT

FONTE: Eliane Rodrigues (www.taquarussu.com)

O rico artesanato, produzido com matéria prima natural, extraida do
cerrado (pedras, palhas de buriti e Babagu), as fortes manifestacdes artisticas e
culturais da regido, sao importantes diferenciais da regido, que diferencia
Taquarugu dos outros destinos turisticos do Tocantins.

Para fomentar a atividade turistica, a Prefeitura Municipal de Palmas e o
Governo do Estado com parceria do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), desenvolveram programas de capacitacao
profissional para a comunidade, oferecendo varios cursos. Dentre eles, o de
atendimento ao turista, condutores em trilhas, camareiras, recepcionista de
pousadas e de hotéis, gestdo empresarial para o turismo, garcom e garconete e
oficina da comunidade, atendendo a uma demanda de mais de 265 pessoas e
atualmente através do Projeto de Estruturacdo do polo turistico em Taquarucu,
desenvolvendo ac¢des conjuntas entre SEBRAE e AGTUR com o levantamento dos
atrativos, pesquisas e capacitacdes, visando a ascensao do turismo na localidade.

Em relacdo ao lazer e a atividade turistica, Taquarugu oferta atualmente,
todos os sabados, no fim da tarde, a arte local na Feira Artesanal da Serra, que
acontece na Praca Joaquim Maracaipe, onde ha também um teatro de arena,
reservado para apresentacfes musicais e cénicas. O calendario de eventos é
praticado todos os anos, além de acréscimo de outros eventos que titulam na regiao,
0s mais conhecidos séo: a Feira Gastrondmica de Taquarugu, o Festival de Inverno

e a acao cultural no centro de cultura.
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2.5 Turismo de Base Comunitéria no Distrito de Taqu  arugu - TO.

O distrito de Taquarucu é uma localidade com diversas atividades
econbmicas que resultam em crescente fonte de geracdo de renda e emprego,
acreditando assim que o turismo tem impacto positivo. “A oferta turistica pode ser
entendida como sendo o conjunto de recursos naturais e culturais de uma regiao ou
pais, assim como os bens e servicos ligados a atividade turistica”. (ARENDIT, 2002,
p. 63)

Os moradores de Palmas passam a visitar Taquarucu em busca de
tranquilidade, a propaganda boca a boca dos atrativos em Taquarugu aumentou 0
crescimento de fluxo pelos servigos ofertados. "O objetivo desses visitantes €&
respirar ar puro, apreciar a beleza do ambiente e registrar em fotos e filmes os

elementos da fauna e flora". (Oliveira, 2005, pg. 86)

Figura 3 — Cachoeira do Evilson

FONTE: Eduardo Vessoni (viagem.uol.com.br)

Logo alguns moradores de Taquarugu tiveram a iniciativa de aprimorar
seus atrativos turisticos, instalando lixeiras, realizando coleta de lixo, conservando o
meio ambiente, iniciando a cobranca pela visitacdo dos recursos naturais por um
valor simbdlico, com o aumento do fluxo de visitantes, os moradores

empreendedores perceberam a necessidade de melhorar a qualidade na prestacéo
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de servi¢o, com isso, houve um aumento na taxa cobrado pela entrada nos atrativos
naturais.

Dai em diante surge entdo os projetos de melhoria para a comunidade,
oriundas da Secretaria de Turismo a partir da iniciativa do Ministério do Turismo,
realizando o Plano de Apoio ao Turismo de Base Comunitéria, que visou oferecer
cursos de aperfeicoamento, fomentar a producdo natural de licores e doces, a
reativacao de atrativos fechados, oferecerem consultoria aos pequenos empresarios
dos ramos alimenticios, de bebidas, de hospedagem e dos atrativos turisticos ativos,
além de dar vida ao Projeto Conheca Palmas: Orgulho de Viver em Taquarucu.

O distrito de Taquarugu necessita de um resultado decisivo da prética
dessa atividade, para que a comunidade empreendedora local possa continuar
desenvolvendo o turismo comunitario e servindo de projetos que agregam as
comunidades de base comunitaria investimentos para fomentacdo na éarea. "[...]
modalidades, chamadas de alternativas, tém nos recursos naturais seu principal
objeto de consumo, diferentemente das praticas de turismo de massa que requerem

um imenso leque de infra-estruturas urbanas". (CRUZ, 2003, p. 17)

Figura 4 — Vista da Chapada de Taquarucu

FONTE: Renato Grimm (renatogrimm.com)

O mais apropriado seria entdo identificar uma entidade que direcionasse
essa préatica do Turismo de Base Comunitaria em Taquarugu, uma associagdo ou
entidade gestora, visto que um ponto importante de valorizacdo é salientar que o

Turismo de Base Comunitaria promove a valorizacdo dos principios de
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sustentabilidade social, cultural e ambiental, além de acbes que visa a préatica de
economia solidaria na cadeia produtiva do local a ser trabalhado, nesse caso o

turismo.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A pesquisa sobre a Realidade do Turismo de Base Comunitaria em
Taquarucu-TO foi realizada através de procedimentos qualitativos de carater
exploratdrios de forma transversal, o uso da pesquisa qualitativa no presente
trabalho atribui para o alcance dos resultados de forma exata, uma técnica que
segundo Lakatos (2011, p. 269) é:

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.

Fornece analise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento etc.

A pesquisa exploratéria caracteriza-se pelo “[...] levantamento das fontes
secundarias, o estudo de casos selecionados e a observacédo informal”. (Dencker,
1998, p.128)

O intuito de alcancar os objetivos com precisdo necessitou escolher as
pesquisas que melhor apresentasse os resultados obtidos, inicialmente partiu dos
procedimentos bibliograficos, para Dencker (1998, p. 125) a pesquisa bibliografica:
“[...] permite um grau de amplitude maior, economia de tempo e possibilita o
levantamento de dados historicos”, uma técnica que permitiu a consulta manual dos
conceitos e caracteristicas sobre o turismo, as politicas publicas de turismo, o
turismo de base comunitaria.

No desenvolvimento deste trabalho, também foi utilizado a pesquisa
documental, a qual despertou o interesse em definir como objetivo o documento da
analise de um Plano de Apoio ao Turismo de Base Comunitaria em Taquarucu -TO
que ocorreria entre 0os anos 2007 e 2009, segundo Dencker (1998, p. 125) a
pesquisa documental: “difere da pesquisa bibliografica por utilizar material que ainda

nao recebeu tratamento analitico ou que pode ser reelaborado”.,, o devido
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documento encontra-se publicado no sitio do Instituto Virtual de Turismo e na pagina
do Ministério do Turismo.

Para a producao do presente trabalho, ainda foi utilizado a pesquisa de
campo a que se aplica junto as pessoas, que como as bibliografica e/ou documental
tem um carater de investigagdo do assunto e finalmente a pesquisa eletrénico que
foi um dos recursos mais consultados, por oferecer uma quantidade maior de
artigos, relatérios, projetos de pesquisa, trabalhos de conclusdo de curso e outros

trabalhos afins, esses viabilizaram para a construcao deste.

3.2 Abrangéncia do Estudo

Esta pesquisa tem como objeto de estudo os empreendedores da
atividade turistica em Taquarucu, tendo como base uma meédia de dez (10)
empreendimentos turisticos, assim discriminados: Quiosque Taquarucu — Sr. José
Moady; Pousada Recanto Oriental — Sra. Juliane Vieira;, Rancho Caipira — Sra.
Josilene Castro; Eco Trilha — Sr. André Luiz; Pequena Pousada — Sra. Valdelena
Batista; Restaurante e Pizzaria Mandala — Sra. Patricia Meurer; Restaurante da
Dona Maria — Sr. Benicio Nunes; Hotel Taquarucu — Sra. Andréia Sales; Camping
das Mangueiras — Sr. Fernando Magu; Cachoeira Roncadeira — Sr. Neuzival
Mendes.

Percebeu-se que o empresariado tem pouco apoio das politicas publicas
em turismo, especificamente o de Base Comunitaria.

A pesquisa de campo com a técnica de entrevista possibilitou ter o
conhecimento real do turismo de base comunitaria na regido. Os 10 entrevistados no
total da pesquisa fazem parte das seguintes areas: quatro estabelecimentos de
alimentos e bebidas, quatro do ramo de hotelaria, um de atrativo turistico e um de
agenciamento turistico.

As entrevistas foram realizadas em trés (3) dias continuos, iniciando no
dia 22 de marco de 2015 e finalizando no dia 24 de marco de 2015, a realizacao
deu-se por todos os restaurantes que fizeram parte da pesquisa situam-se na
cidade, um hotel e uma pousada também estéo localizados na cidade, os demais

sado empreendimentos no meio da natureza e com mais de 1 km de distancia do
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centro de Taquarucu, criando uma determinada dificuldade para a pesquisadora
realizar todas as entrevistas no mesmo dia.

Contudo, foram realizadas todas as 10 entrevistas como previsto, cada
uma com duracdo minima de 20 minutos e maximo 40 minutos, identificada com
cracha da Instituicdo a pesquisadora ndo teve nenhum impedimento na realizacao
da pesquisa de campo. Os participantes utilizaram do momento para expor as
reclamacoes e fazer sugestdes de melhoria na comunidade, sendo todas anotadas

para a contribuicdo do topico: resultados e analises.

3.3 Coletas de Dados

O trabalho apresentado constituiu de pesquisa bibliografica, documental,
de campo e eletrénica. Os referidos materiais que ainda nao receberam novas
interpretacbes sujeitaram-se a outra interpretacdo, sendo dados que com
determinado tempo mudam de situacao.

Os dados obtidos para a construgcdo da andlise de resultados foram
levantados a partir de um questionario aplicado a 10 moradores empreendedores de
Taquarucu, sendo abstraidas as informacdes necessarias para apresentacdo do
evidente trabalho.

Dencker (1998, p. 137) afirma que:

A coleta de dados é a fase do método de pesquisa que tem por objetivo
obter informacdes sobre a realidade. Conforme as informagfes necessarias,
existem diversos instrumentos e formas de opera-los. [...] A entrevista é a

obtencdo de informacdes de pesquisa (receber informacfes relacionadas
com a atividade turistica, por exemplo).

3.4 Técnica de Analise

Realizou-se neste projeto a entrevista estruturada sem variagdo, com
perguntas objetivas e estruturadas, que permitiu a captacdo imediata e corrente das
informacdes desejadas com os informantes e sobre 0s mais variados topicos sobre o
TBC na regido de Taquarucgu -TO.

O questionario foi elaborado com seis (6) perguntas fechadas e continha

um termo de consentimento livre e esclarecido, 0 mesmo esclarecia informacdes
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como: o titulo do trabalho e o resumo, 0 nome completo da pesquisadora bem como
0 curso e a Instituicdo de estudo. O entrevistado tinha como optar pela divulgacao
do nome pessoal e 0 nome do estabelecimento no aludido projeto. No entanto, os
dez empreendedores dos estabelecimentos assinaram o termo de divulgacéo,
autorizando citar tanto seus homes quanto o nomes dos seus estabelecimentos.
Apés essa etapa, foi feito o levantamento dos dados que apresentou

resultados inesperados em algumas questdes, os resultados estao descritos abaixo.

4 RESULTADOS E ANALISE DO TURISMO DE BASE COMUNITAR IA NO
DISTRITO DE TAQUARUCU -TO

O turismo, normalmente, é reconhecido como uma atividade mais pratica
do que tedrica, a escolha de alguns métodos de pesquisa, € a Unica maneira de
apresentar cientificamente o conhecimento e o desenvolvimento dessa atividade.

Diante disso, essa pesquisa possibilitou uma melhor compreensdo da
pratica do Turismo de Base Comunitaria no Distrito de Taquarugu, porém percebeu-
se uma insatisfacdo dos moradores empreendedores, muitos deles manifestaram
que poderia ser melhor se a Prefeitura de Palmas em parceria com a Agéncia
Municipal de Turismo de Palmas antiga Secretaria Municipal de Turismo de Palmas
criasse uma pasta publica para atender s6 os anseios da comunidade, ou seja, um
olhar para o crescimento do TBC com ac¢fes mais pontuais de melhoria.

As principais queixas sdo as que tratam da infra estrutura locais, como no
caso de possuir apenas um caixa eletronico disponivel na localidade que raramente
funciona e a unidade de saude, que frequentemente falta médicos e medicamentos.
As demais reclamag0es se referem a falta de apoio anual sobre o Turismo de Base
Comunitaria, os investimentos aparecem somente nas datas dos eventos de
calendario, isso comprova o estudo elaborado por Henz (2009, p.34) “a Politica
Publica do Turismo € um conjunto de a¢des promovidas pelo Estado, o qual busca
atender as necessidades da sociedade”. Percebe-se entdo, que nao esta havendo
uma relacao favoravel entre o TBC local e as Politicas Publicas de Governo.

Os resultados abaixo representam a opinido dos moradores

empreendedores do Distrito de Taquarucgu- TO.
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O grafico um (1) apresenta o tempo de existéncia dos negoécios voltados
para o Turismo em Taquarugu.

Gréfico 1 — A duracdo do empreendimento.
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® Mais de 5
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0%

0%

FONTE: Pesquisa de Campo, realizada entre os dias 22 a 24 de margo de 2015 no Distrito de
Taquarugu — TO.

O resultado apresenta que cinquenta por cento (50%) dos
estabelecimentos entrevistados tinham sido inaugurados em menos de dois anos,
uma perspectiva de crescimento para a localidade, pois todos o0s cincos
entrevistados: André, Fernando, Andréia, Juliane e Josilene mudaram de residéncia
para investirem em Taquarugu.

Os outros cingienta por cento (50%) s&o os estabelecimentos de mais de
cinco anos de existéncia, estes sdo considerados os fundadores da pratica do
turismo de base comunitaria em Taquarucu, negocios que deram certo pelos
proprios empreendedores. A visdo de empresario fez com que cada um dos cinco
acreditasse nas suas potencialidades e no crescimento que viria com o tempo.

O gréafico abaixo apresenta o conhecimento que os entrevistados tém
sobre o Turismo de Base Comunitaria.
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Grafico 2 — O conhecimento sobre TBC.
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FONTE: Pesquisa de Campo, realizada entre os dias 22 a 24 de margo de 2015 no Distrito de
Taquarugu — TO.

O resultado mostra que setenta por cento (70%) dos entrevistados tem
algum conhecimento sobre o TBC e o0s outros trinta por cento (30%) n&o tem
conhecimento algum sobre o assunto. Verificou-se ainda que dos dez entrevistados,
cinco sdo os que praticam o turismo comunitario ha mais de cinco anos e apenas
dois dos outros cinco estabelecimentos que foram empreendidos apenas ha dois
anos sabem o que significa o TBC, comprovando que 0s mais antigos que ofertam
produtos e servicos turisticos ja tiveram estudos sobre essa pratica, tanto de 6rgaos
publicos como dos privados, um caminho para o crescimento oferecido pela rede
empresarial privada e acfes publicas.

O terceiro grafico exibe a participacdo dos entrevistados em alguma agéo
do Plano de Apoio ao Turismo de Base Comunitéria existente em 2007-2009.
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Gréfico 3 — A participagdo no Plano de Apoio ao Turismo de Base

Comunitaria em Taquarucgu -TO existente na gestao 2007-2009.
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FONTE: Pesquisa de Campo, realizada entre os dias 22 a 24 de marco de 2015 no Distrito de
Taquarugu — TO.

O resultado aponta que o Plano de Apoio ao Turismo de Base
Comunitario em Taquarucu -TO néo foi executado, pois 0s entrevistados nao tinham
conhecimento do projeto com esse titulo, mesmo quando mencionado pela
pesquisadora as caracteristicas da gestdo que participou da sele¢cdo, como 0 nome
do prefeito ou do secretario de turismo. Foi confirmado o ndo conhecimento do
projeto, na fala dos pesquisados, disseram: “entre os anos 2006 a 2009, a gestao
municipal que submeteu o projeto a selecdo, estagnou o turismo em Taquarucu,
sem qualquer acdo publica para a regido, da divulgacao local até apoio aos eventos
anuais”. Sendo assim, 0s entrevistados n&o participaram do Plano de Apoio ao
Turismo de Base Comunitario em Taquarucu —TO.

O grafico seguinte expde os motivos que levaram os moradores de TBC a
trabalhar com a atividade turistica em Taquarucu.
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Gréfico 4 — O Motivo para ofertar a atividade turistica em Taquarucu.
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FONTE: Pesquisa de Campo, realizada entre os dias 22 a 24 de marc¢o de 2015 no Distrito de
Taquarugu — TO.

O gréfico acima apresenta o resultado do principal motivo em relagdo ao
interesse em abrir negdcios voltados para o Turismo, quarenta por cento (40%) dos
entrevistados quando abriram seus empreendimentos jA possuiam uma renda
principal, sdo moradores que mesmo com uma renda fixa procuraram investir em
negocios que agregasse a renda primaria, os trinta por cento (30%) sao aqueles que
apostaram no incentivo da comunidade, percebendo a falta de um empreendimento
estruturado.

Os outros vinte por cento (20%) sao os: Quiosque Taquarucu e 0 Rancho
Caipira, respectivamente um com mais de 13 anos no ramo e 0 outro com dois anos,
uma sobreposi¢cdo de sonho e vontade prépria, foram os Unicos a largarem outras
rendas para dedicarem somente ao negocio. O atrativo turistico, Cachoeira da
Rocandeira totalizou os outros dez por cento (10%), pois o principal motivo em abrir
o empreendimento foi pela conservacdo da natureza. Segundo o Senhor Neuzival,
um dos socios da Cachoeira Rocandeira, afirma que: “as pessoas entravam com
frequéncia na trilha da cachoeira, pois néo se tinha o controle, logo percebemos que
o atrativo natural comecou a ficar poluido, entdo decidimos pelo bem da natureza, a
organizacdo do espaco e a devida estrutura para comecarem o empreendimento”.

O grafico cinco (5) apresenta a satisfacdo dos entrevistados com a renda

obtida no empreendimento.
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Gréfico 5 — A satisfacdo com o empreendimento
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FONTE: Pesquisa de Campo, realizada entre os dias 22 a 24 de marco de 2015 no Distrito de

Taquarugu — TO.

Os resultados demonstram que oitenta por cento (80%) dos entrevistados
estdo satisfeitos com a renda o obtida, mesmo que ao longo dos anos, o TBC foi
praticado sem qualquer apoio por parte Publica. O Restaurante da Dona Maria, a
Cachoeira da Rocandeira, o Quiosque Taquarucu e a Pequena Pousada que sé&o
dos cinco (5) estabelecimentos com mais de cinco anos em Taquarugu, mostram-se
satisfeitos com a economia, apesar da insatisfacdo dos mesmos para com as
politicas publicas do poder publico, porém até entdo conseguiram promover seus
empreendimentos. Os demais entrevistados e mais recentes na oferta dos servigos
turisticos demonstraram contentamento. Os vinte por cento (20%) que se encontram
insatisfeitos, estdo com seus negdécios ha mais de dois anos, e segundo eles na alta
temporada é que o movimento de fato é positivo dando retornos para continuarem
seus negocios.

O sexto gréfico apresenta a opinido dos entrevistados em relacdo aos

incentivos para o turismo de base comunitaria em Taquarugu.
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Grafico 6 — O principal incentivo para o crescimento do TBC em

Taquarugu.
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FONTE: Pesquisa de Campo, realizada entre os dias 22 a 24 de marco de 2015 no Distrito de
Taquarugu — TO.

A principal caracteristica para incentivar a pratica do TBC em Taquarugu
segundo os seis (6) entrevistados, que equivale a sessenta por cento (60%) é a
realizacdo de mais eventos. Quando ocorrem eventos na comunidade, cresce o
aumento na procura de servi¢os e produtos turisticos, porém em gestfes passadas,
essa viabilidade de crescimento ficou esquecida, diz os entrevistados. Assim, a
oferta turistica estad caracteriza pela alta temporada, quando realizam os maiores
eventos e 0s que se tornaram fixos no calendario, como a Feira Gastrondmica de
Taquarucgu e o carnaval de marchinhas.

Os estabelecimentos: Camping das Mangueiras, Cachoeira da
Roncadeira e Quiosque Taquarucu acreditam que a chegada de mais empresas
para a oferta do Turismo incentivaria o TBC, esses entrevistados sao resultados que
equivale aos trinta por cento (30%) do gréafico, os outros dez por cento (10%)
opinaram pela melhor divulgacdo, afirmando que se a Prefeitura de Palmas
realizasse uma divulgacdo dos produtos e servicos que sao oferecidos pela

comunidade, haveria uma maior procura na regiao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Turismo de Base Comunitaria em Taquarucu estd em fase de
desenvolvimento, como é estudado pelos autores citados, o TBC na comunidade
resulta-se na geracdo de economia comunitaria que depende da iniciativa de cada
morador na oferta do produto e servigo para o turista.

Taquarucu € uma regiao que atrai turistas pela beleza serrana, o fato de
preservar a natureza somado aos interesses econbmicos, fez com que o0s
moradores passassem a oferecer servigos turisticos como: pousadas, restaurantes,
servi¢cos de guia, pratica de esportes e outros. Devido ao interesse da comunidade,
a pesquisa foi desenvolvida com facilidade, pois todos o0s entrevistados
responderam o questionario utilizando o mesmo para pontuar os problemas que
enfrentam na prética dessa atividade turistica.

A parceria em médio prazo com a Prefeitura de Palmas e Secretaria do
Turismo Municipal sdo caminhos para o crescimento do turismo em Taquarucgu, a
viabilizacdo desses 6rgdos para fomentacdo de Politicas Publicas para criacao de
programas para abranger a comunidade, tais como: treinamento aos turistas,
capacitacdo de atendimento, vendas, responsabilidade ambiental, cursos de
producdo de alimentos e bebidas e/ou aperfeicoamento, palestras na comunidade
sdo caminhos que agregam valor na atividade praticada pelos moradores. Essas
sugestbes podem ser um caminho positivo para a ideia do desenvolvimento local.

Atraves da pesquisa foi percebido uma certa insatisfagdo dos moradores
em relagcdo ao poder publico no apoio da atividade turistica. Na opinido do
pesquisador, Taguarucu merece um olhar especial, pois além de possuir um rico
potencial turistico, a sua historia tem de certa forma, fortes influencias na construcao
do povo do Tocantins. Taquarugu deve ser tratada com o mesmo olhar que a capital
Palmas, que atualmente possui um cenario de novos investimentos, principalmente
no setor do Turismo, ndo descaracterizando a cultura e paisagem .

A partir dos resultados apresentados pela pesquisa, considera-se que 0s
objetivos propostos foram alcancados mediante a entrevista com 10
empreendedores residentes de Taquarucu. Sobre os objetivos do Plano de Apoio ao
Turismo de Base Comunitaria inseridos no Plano PLURIANUAL 2006/2009 da

Prefeitura de Palmas se tivessem sido executados, haveria uma saida para as
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melhorias almejadas pelos pesquisados, pois como apresentado no grafico trés (3)
nao foram efetivados, logo, a verba publica retornou aos cofres federais.

Acredita se entdo, que a apesar das dificuldades encontradas pelos
pesquisados bem como pela observacao propria, o Turismo de Base Comunitaria €
de fato, uma atividade necessaria para as comunidades com as mesmas
caracteristicas de Taquarucu que tem potencial turistico, rico de Recursos Naturais e
gue nao possui atividades econbmicas de grande porte, nesse sentido o TBC em
Taquarucu € visto como uma pratica que ird preservar e manter a estrutura local, a
cultura, a histéria e proporcionar uma fonte de renda para comunidade local,
mantendo-a em suas tradi¢oes.

Esse € o cenario do Turismo de Base Comunitaria em Taquarucu. De fato
0 que se almeja na Gestdo Publica é a execucdo da Lei, para que haja uma
dinamizacgdo no mercado turistico e o crescimento na sua concorréncia, entre outros

destinos, gerando preocupacdes em manter a originalidades dos seus produtos.
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APENDICE A — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa.

TRABALHO DE CAMPO
ESTREVISTA COM EMPRESARIOS DO TURISMO EM TAQUARUCU - TO

Data

Estabelecimento

Nome do Entrevistado

1. Quanto tempo o senhor (a) mantém seu negocio em Taquarugu?

2 anos ()
3 anos( )
4 anos ( )
Mais de 5 anos ( )

2. O Senhor(a) sabe o que é o Turismo de Base Comunitaria?

Sim ()
N&o ()

3. Ja participou de alguma acdo sobre o Plano de Apoio ao Turismo de Base
Comunitaria existente em 2007-2009?

Sim( )

Nao ( )

4. Qual o motivo de trabalhar com a Atividade Turistica em Taquarugu?

Gera Renda ( )

Agregar Valor a Renda Principal ( )
Incentivo da Comunidade ( )
Outros ( )

5. Vocé esté satisfeito com a renda obtida no seu empreendimento?

Sim( )
Néo ( )

6. Em sua opinido o que deve ser feito para incentivar o Turismo de Base

Comunitaria em Taquarugu?

Melhoria do acesso ( )

Melhor divulgacao ( )

Realizac&do de mais eventos ( )

Incentivo a novas empresas no turismo ( )
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), do
Projeto de Pesquisa sob o titulo Realidade do Turismo de Base Comunitaria no
Distrito de Taquarugu — TO. Meu nome é Juliana Vidal Batista, sou a pesquisadora
responsavel e minha area de atuacdo € Gestdo Publica. Apds receber os
esclarecimentos e as informac¢des a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra
€ do pesquisador responsavel. Em caso de recusa, vocé nao sera penalizado (a) de
forma alguma.

Taquarucu € destino turistico de Palmas, capital do Tocantins, localizado
no norte do Pais. Possui cerca de 80 atrativos turisticos, apenas 11 sao abertos ao
publico, pequena infraestrutura local com posto de saude, posto policial, escolas,
saneamento basico e pavimento nas ruas. Sua populacdo atual aproxima dos 4.739
habitantes. Taquarugu passou a ser conhecida como destino turistico aos poucos,
conforme seu crescimento os moradores comecaram a praticar o turismo de base
comunitéria (TBC) que “é uma atividade empreendedora, aplicada a uma
comunidade que recebe visitante”, oferecendo produtos e servigos. A pesquisa tem
por objetivo analisar a situacdo do TBC em Taquarucu, além de observar a pratica

dessa modalidade turistica e sua aplicacao.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA
PESQUISA

Eu, , RG , abaixo assinado,

concordo em patrticipar do estudo Realidade do Turismo de Base Comunitaria no
Distrito de Taquarugu - TO, como sujeito. Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pelo pesquisador (a) Juliana Vidal Batista sobre a pesquisa e 0s
procedimentos nela envolvidos. Foi-me garantido que posso retirar meu

consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade
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Local e data , de de 20 .

Assinatura do pesquisado

Eu, Juliana Vidal Batista obtive de forma voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido do sujeito da pesquisa ou representante legal para a participacdo da

pesquisa.

Assinatura do pesquisador responsavel
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ANEXO | — Plano de Apoio ao Turismo de Base Comunitaria em Taquarucu —TO.

PLANO DE APOIO AO TURISMO DE BASE COMUNITARIA EM TA QUARUCU/TO

Palmas
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O projeto Plano de Apoio ao Turismo de Base Comunitaria em Taquarucu/TO tem sede em
Palmas, capital do estado. E promovido pela Prefeitura Municipal de Palmas e tem como

responsavel Joel Borges (secretario Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo).

A cidade esta proxima da BR-153 (Belém-Brasilia). De Brasilia, 0 acesso é feito pela BR-080,
seguindo-se pela BR-251 até seu término, na BR-080. Deve-se ir até o municipio de Uruacu,
onde se continua pela BR-153 até Paraiso do Tocantins. Dai segue-se pela TO-080 até o
destino final. De Goiania, o acesso é realizado pela GO-080 até o municipio de Sao Francisco
de Goias, seguindo-se pela BR-153 até o Paraiso do Tocantins e pela TO-080 até Palmas. O
aeroporto de Palmas ocupa um dos maiores sitios aeroportuario do Brasil e se localiza a
cerca de 20 km do centro da cidade. Palmas esta a 1.776 km de S&o Paulo, 2.124 km do Rio
de Janeiro, 2.036 de Curitiba e 973 km de Brasilia.
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Palmas apresenta uma vegetacao tipica de Cerrado e esta localizada a margem direita do Rio
Tocantins. A cidade possui 02 distritos: Buritirana e Taquarugu. Destes, Taquarugu, regiao
serrana, € considerado poélo ecoturistico e atrai muitos visitantes, com sua caracteristica
bucolica em meio a natureza. Localiza-se a 32 km do centro de Palmas e seu acesso é feito
pela BR-153 (Belém-Brasilia), via Porto Nacional (TO-050), via Paraiso (TO-080), via
Miracema (TO-245) e via Taquaralto (TO-030). O distrito de Taquarucu faz parte da area rural
de Palmas e estéa situado na Area de Protecio Ambiental — APA Serra do Lajeado, com uma

area de aproximadamente 1.500 kmz2.

Em Taquarugu, existem mais de 80 atrativos, mas apenas 11 estdo abertos a visitacao.
Dentre eles, é possivel citar a Cachoeira da Roncadeira, a Cachoeira do Escorrega Macaco, a
Cachoeira de Taquarucu, a Cachoeira do Evilson, a Cachoeira da Raizana, a Cachoeira
Pequena, a Cachoeira do Rapel, a Cachoeira Caverna, a Cachoeira do Sambaiba, a
Cachoeira do Vai-Quem-Quer e a Cachoeira da Boa Vista. Ainda préximo a Palmas € possivel

visitar o Mirante Serra do Lajeado.

Ha possibilidade de se aumentar quantitativa e qualitativamente a oferta turistica de
Taquarugu. Para tanto, existe interesse das agéncias de viagens e dos donos de hotéis de
Palmas. O investimento em Taquarugu com base na Economia Solidaria resultara em
beneficios para a populacédo e para os visitantes. A médio prazo, possibilitara também que
Palmas seja direcionada para o turismo de lazer e aventura, e ndo somente de negocios,
como ocorre agora. A vocagao turistica de Taquarucgu € principalmente o turismo de aventura,
no qual se destacam: enduro a pé, trekking, rappel, monuntain bike, trilhas, tirolesa, escalada,
parapente, entre outros. Essas atividades sdo amplamente utilizadas pela populacdo da
regido e por visitantes. Ressalta-se ainda o potencial para observacdo de passaros e turismo

equestre.

Em termos de eventos culturais, Taquarugu apresenta atracdes como o Carnaval da Serra, o
Festival Gastronémico, o Movimento pela Vida e a Festa do Milho. Para visitagdo, ha a Casa
do Artesdo e a Casa Vitor (Museu), onde é retratada a histéria do primeiro residente de
Taquarucu. O distrito dispbe de pequenos restaurantes de moradores da regido, onde é

servida comida caseira, e de alguns meios de hospedagem.

Visando o desenvolvimento da atividade turistica de Taquarugu e de acordo com as

orientacdes do conceito de Turismo de Base Comunitaria (TBC), o presente projeto pretende:
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criar cursos de aperfeicoamento (educacdo ambiental e ecoturismo; técnicas de gastronomia;
atendimento ao turista; vendas e negociacdo; condutor local; culindria especifica para
confeccédo de doces tipicos e licores); promover um ambiente propicio para a celebracédo de
acordos entre artesdos e comerciantes de doces tipicos e licores da regidao; desenvolver um
programa de incentivo aos proprietarios de atrativos que estédo fechados, gerando emprego e
renda para a comunidade local, de acordo com os preceitos do turismo ambientalmente
sustentavel; aplicar consultoria individual nos pequenos estabelecimentos de alimentos e
bebidas, meios de hospedagem e atrativos turisticos ativos; e estruturar o Projeto Conheca
Palmas: Orgulho de Viver em Taquarugu, que proporcionara as criancas da rede publica de
ensino o conhecimento dos atrativos turisticos sua localidade e de orienta¢des de tratamento
ao turista, com material de apoio, como as cartilhas de turismo e cartilha de orientacdo dos

frequentadores de atrativos.

Contatos

Responsavel Geral: Sr. Secretario Joel Borges
Contato técnico: Thirza Augusta Azevedo Silva
Telefone: (63) 3218-5339

E-mail: thirzaazevedo@yahoo.com.br

Site: http://www.palmas.to.gov.br



ANEXO II — Prefeitura Municipal de Palmas - PLANO PLURIANUAL (PPA)
2006/2009.
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ANEXO IIl — Balan¢o Consolidado do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins —
Exercicio de 2010.



