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RESUMO

O presente trabalho objetivou identificar as principais perdas pos colheita das
variedades de manga comercializadas no mercado varejista de Palmas — TO, bem
como suas causas. Foram realizadas visitas e aplicacdo de questionarios em
supermercados e feiras livres. Os resultados ressaltaram que as principais variedades
sdo a Tommy (7,3 t) e a Palmer (5,6 t). Variedades consideradas exoéticas como Haden
e Rosa, as quais possuem sabor mais consistente e baixo teor de fibras também séo
comercializadas, porém a demanda ndo € expressiva como nas variedades citadas,
mas continuam a ter demanda devido a fatores culturais e nichos de mercado.
Referente as perdas foi identificado que ha uma perda aproximadamente de 10% na
variedade Palmer e 7% na variedade Tommy. Além disso foi possivel verificar a
auséncia de um plano de acgéo para reducao das perdas de mangas e que as perdas
ocorrem devido as condicbes de armazenamento e exposicdo das frutas nas
gondolas, onde foram observadas falhas na organizacdo e sintomas de injurias nos

frutos.

Palavras — chave: Comercializagéo, Plano de Agéo, Varejo



ABSTRACT

The present work aimed to identify the main postharvest losses of the manga varieties
marketed in the retail market of Palmas - TO, as well as their causes. Visits and
guestionnaires were made in supermarkets and free fair. The results highlighted that
the main varieties are Tommy (7.3 t) and Palmer (5.6 t). Varieties considered exotic
such as Haden and Rosa, which have a more consistent flavor and low fiber content
are also marketed, but demand is not expressive as in the varieties mentioned, but
continue to have demand due to cultural factors and market niches. Regarding losses
it has been identified that there is a loss approximately 10% in the Palmer variety and
7% in the Tommy variety. In addition, it was possible to verify the absence of an action
plan to reduce mango losses and that losses occur due to the storage and exposure
conditions of fruits in the gondolas, where failures in the organization and symptoms

of injuries were observed in the Fruits.

Keywords: Marketing, Action Plan, Retail
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1. INTRODUCAO

A manga (Mangifera indica L) é um fruto pertencente a familia das
Anacardiaceas de origem na Asia Meridional e Arquipélago Indiano. Sua difusdo em
outros continentes teve inicio entre 622 e 645 a.C. No continente americano a
mangueira chegou no século XVI, sendo o Brasil o primeiro pais do continente a
cultivar o fruto (CAMARGO FILHO et al, 2004).

Fatores importantes como adaptacédo ao clima e expansao de areas cultivadas,
a manga tornou-se uma das frutas mais comercializadas no Brasil, ganhando
destaque no mercado nacional e internacional, sendo que no ano de 2017 o pais
produziu 1.087.091 toneladas do fruto, em uma area de colheita de 63.900 hectares
(IBGE, 2018). As areas cultivadas cresceram nas regides sudeste e nordeste do pais,
principalmente em areas irrigadas onde as condic¢des de relevo, temperatura, umidade
do ar, solo, composicdo atmosférica e precipitacdo pluvial favorecem a fruticultura no
periodo de agosto a novembro, onde ha baixa producdo devido ao periodo de
estiagem das chuvas (ARAUJO, 2016).

Os estados da Bahia, Pernambuco, S&o Paulo e Minas Gerais sao os principais
produtores do fruto, sendo responsaveis por 76% da producao do Brasil. As principais
variedades da manga que séo produzidas, sdo a Tommy Atkins, Palmer, Van Dyke e
Kent (EMBRAPA, 2015). A forma mais comum de consumo do fruto € in natura, mas
ela também é encontrada em forma de polpas, sucos e doces. A comercializacdo da
manga no mercado interno se da em mercados varejistas, feiras e hortifrutis, afim de
atender um publico cada vez mais adepto de uma alimentacdo saudavel e rica em
vitaminas (MACHADO, CARVALHO, NETO, 2017)

Entretanto, a comercializacao do fruto enfrenta entraves em varias etapas do
processo de colheita, no transporte e na disponibilidade dos frutos nos mercados,
resultando em perdas quantitativas e qualitativas da manga. De acordo com Frutifatos
(1999, apud Perosa et al, 2009), o percentual de perdas nas etapas que compde o
processo de comercializacdo é bastante elevado, pois 2% das perdas ocorrem na
estocagem, 10% no transporte e 83% na exposicao do fruto nas lojas.

Considerando esse contexto, este trabalho tem por objetivo identificar as
principais perdas pés colheita que ocorrem na comercializagdo da manga nos
mercados de grande porte e em feiras livres na cidade de Palmas — TO.

Bem como:
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Identificar as perdas pos colheita na comercializacdo da manga;

2 Verificar os procedimentos adotados desde o recebimento do produto até a
exposicao ao consumidor evidenciando as praticas desse procedimento;

3 Elaborar um plano de acdo que possa auxiliar na reducdo das perdas pés

colheita.

Trata-se de uma pesquisa aplicada com objetivos exploratérios, de
abordagem quantitativa e qualitativa. Os procedimentos técnicos adotados foram a

pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Mercado de hortifrati: contexto historico e atual desse segmento

A producdo e comercializagdo de frutas no Brasil apresenta um contexto
historico relevante iniciado no final da década de 60, quando o Governo Federal
procurava uma forma de apoio inovador a producao e escoamento de frutas, verduras
e legumes dando inicio ao modelo de logistica de comercializagcdo por meio de
Centrais de Abastecimentos, hoje denominados como CEASA (CONAB, 2017).

Nos anos 70 o modelo de CEASA passou a ser construido em larga escala se
espalhando pelo pais na década de 80, quando a Unido transferiu o controle das
centrais para estados e municipios, exceto a CEAGSP de Séao Paulo e CEASAMINAS
de Minas Gerais (CONAB, 2017). De acordo com Wegner e Belik (2012), as operagdes
das Centrais de Abastecimento se articulavam com estabelecimentos varejistas e com
os mercados do produtor conforme o planejamento do Sistema Nacional de Centrais
de Abastecimento (Sinac). Contudo o SINAC né&o conseguiu se fundamentar e acabou
sendo finalizado ainda na década de 80. O fim do sistema ndo afetou o crescimento
das centrais de abastecimento, mas a funcédo abastecedora tornou-se difusa e
desarticulada.

Segundo Wegner e Belik (2012) ainda na década de 90, as Centrais de
Abastecimento comecaram a enfrentar um relativo abandono administrativo e de
infraestrutura, abrindo espaco para que as centrais de distribuicdo das grandes redes
de supermercados impusessem uma outra relacdo com os produtores e fornecedores.
Ainda nesse periodo, o varejo alimentar cresceu de forma horizontal e vertical,
assumindo funcdes paralelas, onde foi induzido a coordenacdo mais estrita em toda a
cadeia produtiva com reducao de custos e maior controle de qualidade dos produtos.
Nesse contexto as CEASA’s passaram a ser estruturas cruciais para as negociacdes
entre produtores e consumidores de diferentes estados brasileiros, tornando inegavel
a importancia das centrais para o abastecimento alimentar.

Com o passar dos anos, o CEASA deixou de ser o principal mercado para
busca de frutas e verduras, sendo esse papel assumido por mercados e feiras,
Guanziroli (2006) atribui essa mudanca devido a busca por uma alimentagéo cada vez
mais natural e saudavel que promoveu modificagcbes nos habitos cotidianos das

pessoas, sendo necessario ampliar o comércio de frutas e verduras para atender a
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demanda da populacao por estes produtos. Para isso 0 agronegdcio surgiu somando
0S setores produtivos aos setores de processamento do produto final e aos de
fabricacdo de insumos, tornando-se responsavel por quase um terco do Produto
Interno Bruto do Brasil.

Dessa forma o espaco rural deixou de ser um lugar produtor de mercadorias
agrarias para um ofertador de mao de obra e criador de outras riquezas por meio da
diversidade de producdes em seu espaco. Nesta diversidade do meio rural estdo a
producao de frutas, verduras e legumes que cresce para abastecer diferentes nichos
como redes de supermercados e lanchonetes que serve como suprimentos para
producdo de sucos naturais e polpas de frutas ou para comercializacéo dos hortifratis
(COSER et al, 2010).

2.2 Producao e comercializagcdo da manga no Brasil e no Tocantins

Segundo a Embrapa (2018), o Brasil é o terceiro maior produtor mundial de
frutas com mais de 45 milhdes de toneladas ao ano, deste total 65% sao consumidas
no Brasil e 35% s&o exportadas. No ano de 2015 as principais producgbes e
importacdes foram de meldo, manga, liméo e lima, banana, macd, mamao papaia,
melancia e uva (SEBRAE, 2015).

A manga é um fruto que pertence a familia Anacardiaceae, do género
Mangifera espécie Mangifera Indica L, é um fruto nativo da Asia e teve seu cultivo
iniciado a cerca de 4.000 anos. O fruto comecou a ser cultivada no Brasil no inicio do
século XVI em Pernambuco, e atualmente sdo cultivadas cerca de 30 variedades no
Brasil (GOMES, 2010).

Segundo Modesto (2013) a manga caracteriza-se como uma fruta com valor
alimentar significativo e também com alto valor comercial em diversas regifes do
mundo principalmente nas regifes tropicais, além disso € uma das principais frutas
frescas que sdo exportadas. Dentre as muitas variedades que sao produzidas, a
Tommy Atkins se destaca devido suas caracteristicas de coloragdo intensa,
producdes elevadas e resisténcia ao transporte de longas distancias (SEBRAE, 2010).

A oferta mundial de manga é de aproximadamente 24 milh6es de toneladas,
contudo a producéo do fruto € considerada muito concentrada, visto que 50% do total

s&o produzidas na india e cerca de 10% na China, México, Tailandia e Filipinas, o
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Brasil € o nono produtor com uma participacdo de 3,4% do volume total ofertado
(EMBRAPA, 2018).

De acordo com o censo agropecuario do IBGE (2018), em 2017 foram
produzidas 676.807,724 toneladas de manga em todo o Brasil, os estados com
maiores produgdes sdo: Bahia com 281.445, 662t, Sdo Paulo com 141.439,205t,
Pernambuco com 131.495,402t e Minas Gerais com 64.604, 732t, o Tocantins
produziu 215,500t, sendo o oitavo maior produtor do pais.

No Tocantins, os municipios que se destacam na producdo do fruto séo:
Diandpolis e Goiatins com 170.000 t e 1.500 t respectivamente. Ja em quantidade de
estabelecimentos produtores, os destaques sdo para 0sS municipios: Dianopolis,

Goiatins, Araguatins, Palmas e Tupirama (IBGE, 2018).
2.3 As principais caracteristicas da comercializacdo da manga

Como um dos principais frutos comercializados no Brasil, a manga é
encontrada durante todo o ano em mercados de varejo e atacado na forma in natura,
em sucos e polpas. Para atender essa demanda anual, os produtores de manga
utilizam-se da inducdo floral e da diversificacdo das variedades plantadas. Segundo
a EMBRAPA (2004), o principal objetivo da inducdo floral é dar continuidade a
comercializacao do fruto no periodo de entressafra no mercado interno, pois é neste
periodo que ocorre alta nos precos de venda do fruto.

No mercado brasileiro, os tipos que se destacam tanto na comercializacéo
como na producéo séo a Palmer e a Tommy Atkins, pois possuem coloragao atraente,
polpa firme, suculentas e o teor de fibra médio. A Tommy Atkins caracteriza-se pela
resisténcia a antracnose e a danos mecéanicos e com maior periodo de conservagao.
Ja a Palmer apresenta vida util longa e tem boa aceitacdo no mercado, além disso,
sdo de producéo tardia e responde ao manejo da inducéo floral (COSTA e SANTOS,
2004).

O periodo em que ocorre aumento na comercializacdo da manga € entre
outubro e novembro. De acordo com o Carvalho et al (2016), a exportagao do fruto
produzido no Brasil € direcionada para o mercado europeu devido a demanda do fruto
e baixa producao no continente. Para atender a demanda de exportagao, existem
tratamentos pés — colheita que deve ser adotado para manter a qualidade do fruto e

permitir seu aceite nos outros paises, como os Estados Unidos, para isso usa-se o
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tratamento hidrotérmico, o tratamento a ar quente e o tratamento com radia¢cdo gama.
Para os frutos destinados a importacéo, aplica-se somente o tratamento hidrotérmico.

Carvalho et al (2016), relataram que no tratamento hidrotérmico a manga €&
mergulhada em agua aquecida em temperatura de 46,1° graus Celsius onde
permanece entre 70 e 90 minutos. O tratamento adequado na pré e pés colheita
garantem maior durabilidade do fruto. H& ainda outros tratamentos que séo aplicados
nos processos de poés colheita, tais como a aplicacdo da cera de carnauba para
conservacao dos frutos, tratamento para controle de fungos e controle de moscas —
das — frutas.

A técnica adequada vai depender das exigéncias dos mercados para o qual 0s
frutos sdo fornecidos. No caso de mercados menos exigentes aplica-se somente a
selecdo, classificacdo e embalagem dos frutos antes da distribuicio (EMBRAPA,
2019). A selecéo € baseada em critérios de qualidade estabelecidos pelos mercados
consumidores. Estes critérios geralmente buscam eliminar as frutas imaturas, muito
maduras, com deformacdes, manchadas, com defeitos mecéanicos ou nutricionais
(LIMA e ASSIS, 2005).

2.4 Perdas Quantitativas e Qualitativas da Manga: conceitos e classificacao

A principal cultivar comercializado no Brasil € a manga Tommy Atkins, cuja
produtividade é boa e possui capacidade de adaptacdo a diferentes ambientes de
cultivo, tolerancia a doencas e boa conservagcdo pos-colheita (ANDRADE; COSTA,;
LEITE, 2017). Também, apresentam boas caracteristicas sensoriais: sabor, teor de
acUcares e aspecto visual (ARAUJO; MORAES; CARVALHO, 2017)

A manga é classificada como um fruto climatérico, ou seja, € um fruto que
mesmo apos a colheita continua em processo de maturacédo. De acordo com Bron e
Jacomino (2012), os frutos sao classificados em climatéricos e néo climatéricos devido
sua atividade respiratoria apos a colheita, dessa forma os frutos que apresentam um
amadurecimento acompanhado de um aumento na atividade respiratéria sdo
classificados como climatéricos. Sdo exemplos de frutos climatéricos a manga,
abacate, banana, mamao, pera e maracuja.

Os frutos néo climatéricos sdo aqueles que ndo apresentam aumento na taxa

respiratoria e na producdo de etileno, estes frutos interrompem o processo de
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maturacdo assim que sao separados da planta mae, sdo exemplos de frutos néo
climatéricos a laranja, o limao, morango e figo (BRON e JACOMINO, 2012).

Esses fatores de maturacao definem o ponto certo de colheita dos frutos, pois
os frutos climatéricos séo colhidos no final do crescimento e inicio do amadurecimento
do fruto, o que facilita 0 manuseio e amplia o tempo de conservagdo do mesmo. Os
frutos com caracteristicas nédo climatéricas s6 podem ser colhidos quando possuem
condi¢cGes adequadas para 0 consumo.

A respiracdo € um importante fator que contribui para as perdas pos-colheita,
que converte o agUcar/amido armazenado em energia ha presenca de um substrato
de oxigénio e promove a senescéncia (WILLS; GOLDING, 2016). Propor tecnologia
para reduzir a taxa de respiracdo, garante o prolongamento da vida Util e preserva a
qualidade dos produtos, a respiracdo aer6bia minima € necessaria, enquanto a
respiracdo anaerobia é indesejavel porque leva a producdo de aromas e sabores
desagradaveis (CALEB et al., 2012).

A manga (Mangifera indica L.), como outras frutas climatéricas, geralmente &
colhida no estagio pré-climatérico, com taxa de respiracdo (producdo de dioxido de
carbono) de 40-50 mg.kg* .h"t ocorrendo aumento para 160-200 mg.kg™* .h* o pico
climatérico na condi¢céo 20 °C quando seu processo de amadurecimento € completado
na fase pds-colheita (SIDHU, 2017).

Frutas colhidas em condi¢cdes maduras tém melhor qualidade para consumo
direto, mas uma vida Gtil mais curta. Para as cadeias de suprimento longas, o estagio
de maturacdo na colheita deve prevenir o amadurecimento durante o transporte,
garantindo simultaneamente um potencial aceitdvel para o amadurecimento
subsequente (SIDDIQUI, 2017).

Mesmo sendo colhidas no fim do crescimento e inicio do amadurecimento, o
tratamento e manipulacdo da manga apls a colheita pode gerar danos aos frutos,
sendo necessario a adocdo de alguns métodos que possam evitar a reducdo da
gualidade e vida util do fruto. De acordo com Lima (2005), 0 manuseio incorreto pode
causar deformacfes plasticas e rupturas na superficie dos frutos resultando na
destruicdo dos tecidos, isso afeta a aparéncia da manga e favorece a entrada e
desenvolvimento de microrganismos.

Os tratamentos inadequados dos frutos podem gerar perdas quantitativas e

gualitativas no fruto. De acordo com Costa (2005), as perdas qualitativas sdo aquelas
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que refletem na qualidade do fruto, tanto na aparéncia quanto nas caracteristicas
nutricionais, as perdas qualitativas inviabilizam a comercializacéo de alguns frutos e
refletem em seu valor comercial. Ja a perda quantitativa reflete reducéo da quantidade
fisica do produto disponivel para o consumo.

Estas perdas podem ocorrem em qualquer etapa da cadeia de comercializagao
do fruto e suas causas séo diversas, Costa (2005) aponta que essas causas podem
ser agrupadas em primarias e secundarias, onde as causas primarias sao as que
afetam o produto diretamente, tais como: condicdes fisicas, fisiologicas, patologicas e
entomoldgicas; as causas secundarias sdo aquelas que promovem a ocorréncia das
causas primarias (transporte inadequado e armazenamento em altas temperaturas).

As condicdes fisicas que causam perdas primarias, sdo aquelas provocadas
por forcas externas causando modificacdes fisicas no fruto, alteracdes fisiologicas, e
quimicas (HONORIO e MORETTI, 2002). Essas condi¢6es favorecem a formacéo de
abrasdes (que ocorre devido a fricgao do fruto com outros frutos ou entre o fruto e a
embalagem de transporte), cortes e amassamento, estas injurias enfraguecem as
defesas naturais da manga e permitem a proliferacdo de microrganismos que
aceleram a maturacdo do fruto, tornando o mesmo com a aparéncia murcha e
reduzindo sua vida util ap6s a colheita.

As condicbes patologicas de perdas sdo aquelas que expdem os frutos a
contaminagdo por microrganismos, tais como fungos e bactérias. Essas condicfes
sdo favorecidas por injurias mecanicas, temperatura e umidade elevada (Costa,
2005). Ja as perdas por causas fisiolégicas sdo alteracdes nos tecidos dos frutos,
geralmente ocasionados por presséo externa, proliferacdo de fungos e bactérias ou
insetos.

Todas as perdas primarias podem ser reduzidas com a adoc¢ao de praticas de
manuseio, embalagem de armazenamento e veiculo de transporte adequado e bem

higienizados.
2.5 Manuseios p0s colheita da manga

As perdas secundéarias da manga ocorrem principalmente na realizacdo das
atividades logisticas de armazenamento e transporte do fruto, para isso devem ser
considerados embalagens apropriadas, transporte adequado e armazenamento

dentro dos padrbes estabelecidos para cada tipo de fruto.
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Segundo Gongalves e Katz (2010), o armazenamento e transporte de frutos em
caixas inadequadas est4 entre as principais causas de perdas qualitativas e
quantitativas de hortifratis, pois sdo adotadas embalagens de menor custo, que
possam ser adaptadas aos procedimentos de manuseio e transporte dos frutos, sendo
predominante o uso de caixas de papeldo ou de madeira.

Contudo, a Instrucdo Normativa Conjunta (ANVISA/INMETRO 09/2002) dispde
gue para o transporte e armazenamento de frutas e hortalicas in natura devem ser
utilizadas embalagens que protegem as frutas e que permitam a empilhamento das
mesmas. A instrucdo dispde também que as caixas podem ser reutilizadas, desde que
sejam higienizadas (BRASIL, 2002).

Além disso, a EMBRAPA (2004) determina que para as embalagens utilizadas
no transporte e armazenamento da manga devem permitir ventilacdo adequada do
fruto, ter resisténcia suficiente para proteger o produto durante o transporte e
comercializacdo e ndo pode possuir frestas e angulos que possam causar eventuais
lesbes aos frutos.

De acordo com a EMBRAPA (2004), o principal modal de transporte de
hortifratis € o meio rodoviario, e neste modal ocorre aproximadamente cerca de 30%
de perda de produtos. Esse alto indice de perdas ocorre devido as condicbes das
estradas, periodo do dia em que o transporte ocorre e acomodacao dos frutos.

Vérias técnicas tém sido utilizadas para o armazenamento de frutas
climatéricas para retardar a taxa de maturacdo apos a colheita. Estas incluem
armazenagem em atmosfera controlada/modificada, embalagem de atmosfera
modificada (MAP) e/ou aplicacao de coberturas comestiveis (SIDDIQUI, 2016).

Formulacdes de revestimento comestiveis foram estudadas em mangas com o
objetivo de controlar o amadurecimento e estender sua vida util. As coberturas de
quitosana 2 e 3% demostraram-se promissoras na conservacao de mangas durante
20 dias de armazenamento, mantendo a qualidade dos frutos e inibindo a taxa de
respiracdo, reduzindo o decaimento da firmeza e controlando o contetdo de sélidos
solliveis, acucares totais e redutores (SILVA et al., 2017).

O recobrimento de fécula de mandioca 3% associado ao extrato de erva doce
garantiu a vida util de mangas Tommy Atkins a 10 °C durante 15 dias de
armazenamento, apresentando as menores incidéncia de desordens fisioldgicas

(LIMA et al., 2012), O recobrimento em mistura de carboxilmetilcelulose (0,8%) e
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dextrina (0,5%) proporcionaram o retardamento da maturagcdo e manutencdo da
aparéncia em mangas Tommy Atkins mantidas a 20 °C por 9 dias depois de 20 dias
de refrigeracdo 12°C (AMARIZ et al., 2010);

A utilizacdo de goma arabica (10%) com quitosana (1%) combinadas como
cobertura de mangas durante armazenamento a 13 °C por 28 dias garantiram
manutencao da firmeza, menor perda de massa, retardando o pico de respiracao e
proporcionando maior qualidade geral da fruta ao final do armazenamento (KHALIQ
et al., 2016).



23

3. METODOLOGIA

A avaliacdo das perdas poés-colheita de manga foi realizada através de
levantamento junto a estabelecimentos de atacado e varejo na cidade de Palmas,
Tocantins. De acordo com a National Academy of Sciences (1982), avaliacdo constitui
uma aproximacao das perdas dos alimentos, se contrapondo a medicdo que € um
processo mais preciso e objetivo. O uso desse termo tem implicito, portanto, um grau
de subjetividade decorrente da dificuldade de obtencédo de informacéo mais precisa.

O conceito de perda, nesta pesquisa, se baseia em Carvalho (1992), que a
define como reducbes na quantidade fisica do produto disponivel para o consumo,
gue podem vir acompanhadas por uma reducdo na qualidade, diminuindo o valor
comercial ou nutritivo do produto.

Os estabelecimentos varejistas pesquisados foram conceituados segundo
Barros et al (1978), que define:

Supermercado: E o principal representante dos estabelecimentos de auto
servico, caracterizado pela escolha das mercadorias pelo préprio consumidor, que
transporta até a caixa registradora, onde realiza 0 pagamento, sem necessidade de
interferéncia ou ajuda de balconista. Em estudo realizado por Weiss & Ramponi
(1981), determinou-se que, atualmente, prevalecem em alguns supermercados,
precos de hortigranjeiros inferiores aqueles vigorantes nas feiras, porém na grande
maioria das vezes, o estabelecimento nivela os precos por cima, levando em conta o
preco nas feiras, especialmente nas pracas em que o numero de grandes empresas
varejistas é menor.

Feira — Livre: Estabelecimento varejista mével, cuja caracteristica principal é a
circulacdo de instalacdes provisoérias nas vias publicas. O feirante tem possibilidades
de realizar compras diretas do produtor (as vezes é a mesma pessoa), permitindo-lhe
vender ao consumidor a precos mais convenientes.

Foram consideradas duas variedades de manga na pesquisa: Tommy Atkins e
Palmer. Os dados foram levantados junto a dois tipos de estabelecimentos varejista
(supermercado e feira livre), na cidade de Palmas - TO. Ao todo foram pesquisados
13 estabelecimentos (10 supermercados e 3 feirantes), foram considerados mercados
do segmento atacadista e varejista, que possuiam setor de hortifrati, que
comercializavam um ou mais tipos de manga, de médio / grande porte ou

representatividade significativa no setor no qual o mercado esta localizado.
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Os levantamentos de dados foram realizados mediante aplicagédo de

questionario, em maio / agosto de 2019, diretamente com os encarregados do setor

de hortifrati (no caso de supermercados), e com 0s proprietarios no caso de feirantes.

Para avaliacdo do valor econdmico das perdas de cada variedade, foram

utilizados os seguintes dados e informacdes:

Volume mensal comercializado de cada variedade de manga, nos principais
atacadistas de hortifruticolas da cidade de Palmas, e seu destino junto aos
diferentes equipamentos varejistas.

Percentuais de perda (médias ponderadas por equipamento de varejo), com
base nos dados da pesquisa.

Quantitativo da forma de exposicdo da fruta e frequéncia de compra pelo
equipamento varejista.

Motivos causadores de perdas de acordo com a visdo dos varejistas.
Sugestbes oferecidas a fim de diminuir as perdas de manga pelos

equipamentos varejistas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estabelecimentos contemplados nesta pesquisa destacam-se pela
representatividade no mercado em relacdo a quantidade de clientes que recebem
mensalmente sendo considerados de médio e grande porte, e em alguns casos
pertencentes a mesma rede por possuirem caracteristicas que os diferem (espaco
fisico, movimentacdo semanal e variedade de hortifrati). Quanto a localizacdo dos
mercados e feiras livres, cinco estéo localizados na regidao Norte e seis na regido Sul

de Palmas, conforme ilustrado abaixo:

Figura 1 - Distribuicao espacial dos mercados participantes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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As variedades de manga comercializadas na area em estudo foram Tommy,

Palmer, Haden e Rosa como pode ser observado na figura 2:

Figura 2 - Variedades de mangas identificadas no comercio

e

41%

50%

Tommy =Palmer =Haden =Rosa

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A manga de variedade Tommy (50%) possui maior participacdo no mercado
em termos de volume comercializado, estes resultados sdo semelhantes aos
observados por Machado et al (2017), no mercado varejista de regido do Vale do Sao
Francisco e Perosa et al (2009) no mercado varejista de Botucatu — SP.

Sao comercializados 12.912 Kg de manga por més nos estabelecimentos
participantes, onde, 56% (7.285) sdo do tipo Tommy, 43,3% (5.590) sdo do tipo
Palmer, 0,2% (30) do tipo Haden e 0,1% (7) do tipo Rosa (Figura 3).

No Brasil, existem mais de 300 variedades de manga, sendo que as mais
cultivadas sdo de origem norte-americana, como a ‘Tommy Atkins’, ‘Haden’, ‘Keitt’,
‘Van Dyke’, ‘Parvin’ e ‘Winter’, entre outras (Pizzol et al., 1998). Segundo Frutiséries
(1998), no periodo de 1993-97, observou-se aumento substancial no volume
comercializado da “Tommy Atkins’ (cerca de 170%), da ‘Haden’ (39,4%) e da ‘Keitt’
(414%).
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Figura 3 - Proporc¢éo de frutos, classificados por tipo, comercializados por més

0,1% 0,2%
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56,4%

Palmer =Tommy =Haden =Rosa

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O volume comercializado de variedades de manga pode ser influenciado pelo
comportamento da oferta e demanda no mercado varejista, bem como em relacédo a
aos critérios na decisdo de compra do consumidor determinantes na preferéncia entre
variedades de manga como sabor, teor de fibra, preco dentre outros.

A preferéncia entre variedades de manga na cadeia produtiva varia em funcao
do agente em questdo. Segundo Fonseca et al. (2006), podem ser selecionadas as
variedades que aliam a alta produtividade a qualidades como a coloragéo atraente do
fruto (de preferéncia vermelha), bom sabor, pouca fibra, resisténcia ao manuseio e ao
transporte para mercados distantes, devendo ainda ser tolerantes a antracnose e néo
sujeitas a alternancia de producéo.

Os trés principais segmentos da cadeia produtiva, sendo produtores,
distribuidores e consumidores anseiam por variedades que atendam certas
caracteristicas. Para tanto, segundo Pinto, Neto e Guimaraes (2011), os produtores
preferem cultivares que apresentam maior produtividade, estabilidade de producéo e
que sejam de facil manejo nos tratos culturais e adaptadas as condicdes climaticas
adversas da regido para onde foi desenvolvida e recomendada; os distribuidores
anseiam por variedades que resistam ao manuseio e ao transporte e, por fim, os
consumidores buscam manga de melhor qualidade, primeiro atraidos pela cor do fruto
e depois pelo sabor.

O indice de perdas identificado no comércio da manga foi de 8%, o que

corresponde a 1.067 Kg do fruto por més.



Figura 4 - indice de perdas de manga, segundo tipo, no comercio de Palmas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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O indice de perdas é maior nas variedades menos comercializadas, que séo a

Haden (20%) e Rosa (14%), seguidos pela Palmer (10%). A Tommy que é a variedade

mais comercializada € a que possui 0 menor indice de perdas nos estabelecimentos

pesquisados. Este resultado esta abaixo do resultado encontrado por Machado et al

(2017), onde o mesmo identificou que o indice de perdas na regido do Vale Séo

Francisco é de 10,7%.

No gue se refere a estimativa econémica das perdas foi encontrado o valor

médio mensal de R$ 5.068,25 considerando o valor total de perda. A tabela abaixo

apresenta a perda mensal, considerando as duas principais variedades de manga

comercializadas nos estabelecimentos pesquisados.

Tabela 1 — Perdas mensais segundo tipo de manga nos comércios participantes da pesquisa

Tipo de Volume Perda - Perda Média
comprado Preco Médio
Manga Mensal Mensal
mensalmente
Tommy 7.285 488 R$ 5,49 R$2.679,12
Palmer 5.590 572 R$ 4,79 R$2.739,88

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Para uma estimativa anual o quantitativo de perdas apresenta comportamento

semelhante, porém expressivos como observado para a variedade Palmer o valor de

R$32.878,56, enquanto para a Tommy podem ocorrer prejuizos no valor de
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R$32.149,44. O somatdrio dos valores anuais estimados para as duas variedades foi
de R$ 65.028,00.

Avaliando os fornecedores, identificou-se que os hortifratis dos varejistas e
feirantes séo abastecidos por fornecedores de Goiania (38%), Brasilia (23%), Bahia
(23%) e Ceasa Palmas (15%). Os frutos percorrem uma distancia média de 777 Km

entre o fornecedor e 0 equipamento varejista.

Tabela 2 - Distancia média entre fornecedores

e comércio Figura 5 - Localizag3o espacial dos
fornecedores
Mercado Origem Distancia
Fornecedor Percorrida
M1 Brasilia 844 Km
M2 Goiania 861 Km
M3 Bahia 1.078 Km
Goiania 861 Km
M4 Goiania 861 Km
M5 Goiania 861 Km
M6 Bahia 1.078 Km
M7 Bahia 1.078 Km Lt
M8 Goiania 861 Km s
M10 Ceasa 20 Km
Palmas
F1 Brasilia 844 Km
F2 Brasilia 844 Km
F3 Ceasa 20 Km
Palmas
Distancia média 777,3 KM
percorrida

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A identificacdo dos fornecedores e suas respectivas localidades evidencia que
mesmo o estado do Tocantins produzindo frutos para a comercializacao, nenhum dos
mercados pesquisados é abastecido por esta producao. A distancia entre o fornecedor
e 0 comercio é considerado um entrave logistico da comercializagdo da manga, pois
a vibracdo ocorrida no transporte pode resultar em injdrias nos frutos.

No que se refere ao tipo de transporte, identificou-se que todos os fornecedores
utilizam o meio rodoviario, e predominam o uso de quatro tipos de veiculos: caminhéo

refrigerado, caminh&o néo refrigerado, caminh&o bau e caminh&o aberto.
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Figura 6 - Tipo de veiculo utilizado no transporte das frutas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em 38% dos estabelecimentos o transporte das frutas ocorre em caminhé&o
refrigerado, o que promove a manutencdo da qualidade do fruto até chegar ao
consumidor final. Nos casos em que o transporte é realizado em caminhdes que nado
possuem refrigerac@o ou que séo abertos, ocorre 0 superaquecimento dos frutos que
acarreta na perda de agua e deixa o fruto com a aparéncia murcha, além disso a
cobertura dos frutos com lonas e as amarracodes dificulta a ventilagcado favorecendo a
ocorréncia de injurias nos frutos.

Conforme o evidenciado por Gongalves e Katz (2010), que identificou em sua
pesquisa que o uso de caminhdes néo refrigerados pode ocorrer somente para curtas
distancias, pois o transporte da manga em caminhdes nao refrigerados em longas

distancias favorece o surgimento de injarias nos frutos.
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Figura 7 - Caminhao utilizado no transporte de mangas em alguns estabelecimentos pesquisados

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No caso do transporte, a EMBRAPA (2004) sugere que seja realizado em
caminhdes refrigerados e com a temperatura regulada, caso o transporte seja
realizado em veiculos convencionais deve-se escolher periodos menos quentes do
dia ou de preferéncia a noite. J& de acordo com Perosa et al (2009), a maneira ideal
de transporte do fruto € em caminhdes refrigerados ou protegidos contra o vento, e as
frutas devem estar embaladas e nunca a granel.

Quanto as caixas utilizadas no transporte das frutas, foram identificados dois
tipos de caixas onde as frutas sdo dispostas, sendo elas a caixa de plastico tipo K e a
caixas de papelao.

Figura 8 - Tipo de caixa utilizada no transporte das mangas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Este resultado difere do encontrado por Machado et al (2017), pois em sua
pesquisa evidenciou que 100% dos estabelecimentos utilizam as caixas de plastico
tipo K, também conhecidas por contentores. A vantagem de utilizacdo da caixa
plastica (Figura 9A) é que a mesma possui as melhores caracteristicas quanto a

higienizagdo, além disso atende as condi¢des da Instrucdo Normativa n° 9 de 2002.

Figura 9 - Caixas utilizadas no transporte das frutas (A — Plastico, B — Papeldo)

ez,

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

N&o ha proibicdo quanto ao uso das caixas de papelédo (Figura 9B), desde que
sejam obedecidas as condicbes de empilhamento maximo recomendado na
embalagem e que ocorra o descarte apds o uso, pois € um material que nao pode ser
higienizado. Deve-se observar também que este tipo de caixa ndo permite a ventilagdo

do produto.
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Figura 10 - Empilhamento inadequado das caixas de papelado

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Referente a reutilizacdo e higienizagao das caixas, foi identificado que todos os
estabelecimentos que recebem as mangas em caixas de papeldo fazem o descarte
da mesma. Ja todos os estabelecimentos que fazem uso das caixas de plastico
apontaram que as caixas sao reutilizadas.

Considerando a higienizacdo das embalagens que sao reutilizadas apenas 7

estabelecimentos confirmaram que as caixas sao higienizadas para usos posteriores.
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Figura 11 - Condi¢cBes de higiene das caixas utilizadas no transporte dos frutos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As normas preconizadas pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento ndo definem a frequéncia em que as embalagens devem ser
higienizadas, mas segundo Cenci (2006) as embalagens devem ser sempre
higienizadas e desinfetadas antes do uso para reduzir a contaminagdo por
microrganismos.

Quanto ao armazenamento das frutas dentro dos estabelecimentos, 8
estabelecimentos fazem uso de camara fria para armazenar os frutos, 3
estabelecimentos ndo fazem armazenamento e 1 faz 0 armazenamento em depdsito
sem refrigeracdo. Dentre os estabelecimentos que armazenam as frutas em depdsitos
refrigerados, relatou-se a temperatura média € de 8° C a 20° C graus.

De acordo com Perosa et al (2009) a armazenamento ideal deve ser em
ambientes refrigerados, com temperatura a 13° C e com umidade de 85 a 90%, pois
nessas condicbes sdo mantidas as qualidades ideias, aparéncia, suculéncia e
consisténcia firme por um periodo maior de tempo.

Devem ser observados ainda que se as frutas sdo mantidas em
armazenamento refrigerado, sua exposicdo também deve ser em gbndolas
refrigeradas, pois a mudanca de temperatura favorece o aparecimento de injdrias e
modifica a aparéncia do fruto. Machado et al (2017), esclarece que a elevacédo da
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temperatura causa um aumento exponencial da taxa de respiracdo e também a
reducdo exponencial da vida atil das frutas.

Figura 12 - Fruta expostas com injdrias aparentes

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em relacdo a exposicao das frutas nas gondolas, Brasil (2010), sugere que 0s
frutos ndo sejam empilhados em forma de montanha ou piramide, pois tornam as
frutas maduras vulneraveis a amassamentos que podem ocorrer devido ao peso de
uma manga sobre a outra.

Figura 13 - Empilhamento incorreto de frutas

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Ainda a respeito da exposicao das frutas, € necessario a higienizacdo dos frutos
para eliminacdo do latex, pois ele favorece o surgimento de manchas e de possiveis

microrganismos adquiridos no transporte (EMBRAPA, 2018).

Figura 14 - Frutas com vazamento de latex

A vida pos-colheita da manga é limitada pelo incorreto estadio de maturacdo na
colheita, rapido amadurecimento da fruta e pelo desenvolvimento de patdégenos que
ocasionam podriddes, como a antracnose e podridao peduncular. Além disso, a perda
de agua (transpiracdo) pelos frutos pode atingir niveis que causam murcha e
enrugamento, comprometendo o aspecto visual das mangas e reduzindo seu valor
comercial (AMORIM, 2002).

Quanto ao abastecimento das frutas nos estabelecimentos, sua ocorréncia
varia de 2 a 3 vezes na semana, somente um estabelecimento apontou que realiza o
abastecimento mensalmente. O que varia na quantidade de abastecimentos é a
demanda, caso a demanda pelo produto seja superior aos estimado, € solicitado ao
fornecedor uma nova entrega durante a semana, 0 que geralmente ocorre no inicio

de cada més.
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A respeito da comercializagcdo da manga entre o mercado e o consumidor final,
0s estabelecimentos apontaram que 0s principais entraves sao logisticos (67%) e
organizacional (22%). No fator logistico as dificuldades de armazenamento das frutas
e o transporte das mesmas sdo mencionados, e o entrave organizacional refere-se a
climatizacdo nos locais de exposicdo das frutas, pois nem sempre € possivel deixa-
las em locais de baixa temperatura.

Quanto a prevencao de perdas, 5 estabelecimentos ndo possuem plano que
auxilie na reducédo das perdas da manga. 2 utilizam o controle de tempo dos frutos
nos estoques e adotam medidas de manejo para nao causarem avarias aos frutos. No
caso de existéncias de frutas com avarias e injurias, os mercados nao recebem os
produtos e séo ressarcidos pelos fornecedores pelo produto com qualidades ruins.

Mesmo ndo havendo planos de acdes para reduzir as perdas, os mercados
utilizam a estratégia de realizar os pedidos aos fornecedores baseados nas vendas
mensais, mantendo o abastecimento das frutas para um curto prazo, evitando que as
frutas figuem muito tempo nos depositos e nos expositores. E nos casos em que as
frutas ndo apresentam saida e ja estdo com a qualidade mediana, abaixa-se 0s precos

de venda para que o produto possa ter saida.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os maiores indices de perdas ocorrem dentro dos estabelecimentos
comerciais, visto que 0s comerciantes ndo recebem frutas com injarias dos
fornecedores. Nota-se que as perdas ocorrem devido as condicdes de
armazenamento e exposicao das frutas nas gondolas, onde as mesmas sao expostas
junto com outros tipos de frutas em diferentes estadios de maturacao.

De acordo com os dados coletados e as condi¢cdes encontrados no ambiente
de pesquisa sugere-se a elaboragdo de um plano de acdo que possa ser adotado a
curto prazo visando a reducéo das perdas mensais e garantia da qualidade do produto
para o consumidor.

Quanto ao armazenamento, sugere-se a rotatividade no estoque dos frutos, no
qual deve-se priorizar a ordem de disposicdo dos mesmos evitando que as mangas
figuem muito tempo nos estoques. Para essa etapa sugere-se 0 uso de carimbo ou
adesivo com as datas de recebimento dos frutos, para facilitar o emprego do sistema
PEPS (Primeiro a Entrar Primeiro a Sair).

Sobre a manipulacdo das frutas dentro do estabelecimento, sugere-se a
orientagdo e treinamento dos colaboradores sobre as caracteristicas e formas de
manuseio recomendado para cada fruto, evitando a ocorréncia de danos mecanicos
aos frutos decorrentes do manuseio inadequado. Sugere-se também a higienizacao
dos frutos antes da exposi¢cao nas gondolas.

Quanto aos critérios de selecdo dos fornecedores da manga sugere-se a
selecdo de fornecedores mais proOximos aos estabelecimentos comerciais, este fato
favorece a disponibilidade de frutas frescas ao consumidor além de reduzir danos que
podem ocorrer pelas longas distancias percorridas e tipo de caminhao utilizado no

transporte.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARESCIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

@)

Supermercado

, localizado no endereco

Telefone:

, em Palmas -TO, é convidado a participar e autorizar a

realizacdo da pesquisa:

“PLANO DE ACAO PARA REDUCAO DE PERDAS POS-COLHEITA DE MANGA
(Mangifera Indica L.) COMERCIALIZADAS NO VAREJO DE PALMAS - TO”

Objetivos:

Identificar as principais perdas pos colheita que ocorrem na comercializa¢cdo da manga
entre o mercado varejista de grande porte e o consumidor final em Palmas — TO.

Caso, a geréncia do presente estabelecimento comercial esteja em concordancia com
as pesquisas a serem realizadas, favor assinar ao final do documento. A participagédo e
consentimento da pesquisa ndo sado obrigatérios, e, a qualqguer momento, a geréncia do
estabelecimento podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao
trara nenhum prejuizo em sua relagéo com a instituicdo. O sigilo das informacdes
referentes ao estabelecimento serd mantido, ndo sendo publicados os nomes das empresas.
Ao final da pesquisa os dados referentes a qualidade dos produtos analisados poderéo ser
fornecidos a gerencia correspondente.

Vocé receberd uma coOpia deste termo onde consta o telefone e endereco da
pesquisadora responsavel pelos projetos, a qual estara disponivel para esclarecer dividas
referentes ao projeto bem como a participagédo da equipe.

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Marcelo Fernandes Melo
ENDERECO ELETRONICO: marcelo.fmello@hotmail.com
TELEFONE: (63) 9 9283 4209

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: a geréncia sera solicitada a responder um breve
questionario.
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RISCOS E DESCONFORTOS: Informamos que a pesquisa ndo causara desconfortos aos
clientes no momento da aplicacdo dos questionarios tendo em vista o teor das perguntas que
avaliam apenas a rotina e demanda pessoal por frutas. Todas as informacdes fornecidas pela
geréncia e clientes serdo protegidas pelos termos de sigilo dos pesquisadores, ndo
identificando nomes pessoais ou da empresa.

BENEFICIOS: A pesquisa podera fornecer informacgdes interessantes para a empresa, pois
serdo analisados o perfil do consumidor de manga.

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: Informamos que 0s sujeitos ou a geréncia
gue aceitarem responder a pesquisa ndo arcardo com nenhum gasto decorrente da sua
participacao (entrevista). Nao recebendo nenhuma cobranga com o que sera realizado. Deve
ser informado que aos participantes da pesquisa ndo receberdo qualquer espécie de
reembolso ou gratificacdo devido a participacdo na pesquisa.

COLABORACAO DA EMPRESA PARTICIPANTE: Solicitamos que seja autorizada a entrada
do pesquisador do projeto de pesquisa nos dias e horarios de chegada das frutas para a coleta
dos dados, o qual estara identificado com crachad da instituicdo de ensino IFTO. Um
guestionario sera destinado ao gerente responsavel pelo setor de hortifrutis.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Confirmamos que sera resguardado o sigilo que
assegure a privacidade dos sujeitos quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa
e informamos que somente serdo divulgados dados diretamente relacionados aos objetivos
da pesquisa.

Assinatura do Pesquisador Responséavel:
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA.
DO TOCANTINS — CAMPUS PALMAS
CURSO SUPERIOR TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO

Levantamento de Dados

| - Sobre o mercado

Identificagdo do mercado:

Endereco:

Qual sua fungdo no mercado?

Qual é o segmento de atuagéo do mercado?

( )Varejo ( )Atacado ( ) Hortifrati

Quais sao os principais fornecedores de manga que atende o mercado (estado
/ municipio)?

Il - Sobre a comercializagao de manga

6. Quais as variedades de manga comercializadas?

Qual a quantidade média de frutos (manga) vendidos por més?

Qual a quantidade estimada de perdas ocorridas na comercializagdo das
mangas?

Quais os principais entraves encontrados na comercializagdo da manga entre
o mercado e o consumidor final?

lll — Sobre o transporte

10.Qual o tipo de veiculo utilizado no transporte das mangas?

11.Ha alguma variedade de manga que é transportada em caminhdes especiais?

12.No transporte das frutas, qual o principal tipo de caixa utilizada?

( ) Madeira ( ) Papelao ( ) Caixa de Plastico

13. As caixas sao reutilizadas? Se sim, ha por algum processo de higienizagéo?

14.Como é realizado o empilhnamento das frutas nas caixas e nos expositores?

IV — Sobre a prevengao de perdas

15.Ha algum plano de agao interno que visa reduzir as perdas de manga? Quais

os resultados desse plano?
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16.Como é realizado o armazenamento das mangas antes da exposigdo nas
gbndolas?

17.Qual a periodicidade no abastecimento das frutas no mercado?

18.Qual a temperatura ambiente no armazenamento das frutas?

19.Quais s&o as decisdes tomadas pela gerencia do mercado em relagdo as

estimativas de perdas pods-colheita observada para a manga?
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APENDICE C - PLANO DE ACAO
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