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RESUMO

O consumidor tem forte influéncia sobre a rentabilidade das empresas através da
aceitacdo dos produtos que ela oferece, portanto é necessario conhecer seu
comportamento para direcionar acdes no sentido de atender as suas expectativas. O
presente trabalho desenvolveu-se com o objetivo de identificar e analisar fatores
relevantes sobre o perfil do consumidor de frango caipira. A metodologia foi
elaborada fundamentada na técnica de Survey, com variaveis quantitativas e
qualitativas, onde primeiramente se definiu a populacdo estudada e o modelo de
amostragem, totalizando 400 entrevistas em trés feiras livres da regido de Palmas.
Foram utilizados questionarios estruturados apenas com questdes fechadas. Os
dados mostram que 56,25% sao do sexo masculino, quanto a faixa etaria a maioria
34% com idade acima dos 51 anos, em relacdo ao nivel de escolaridade a maioria
35,25% possui o0 ensino médio completo e grande parcela com o superior completo
e incompleto, mostram que sdo consumidores mais intelectuais consequentemente
mais exigentes com relacao a qualidade dos produtos. A maioria dos respondentes
pertence a classe média brasileira. Quando indagados sobre a principal ocupacéo
profissional a maioria 39% pertence a iniciativa privada, vale resaltar que a presenca
de consumidores aposentados é bem representativa 24,25% dos entrevistados.
Sendo estes consumidores mais preocupados com uma alimentacdo saudavel em
busca de qualidade de vida. Constatou-se que para a decisdo de compra de frango
caipira trés fatores sao relevantes: a boa aparéncia e apresentacéo do produto e as
condi¢cBes higiénico-sanitarias do ponto de venda, sendo o preco o ultimo fator
apontado. O sabor e suculéncia da carne do frango caipira e o valor nutricional

foram considerados os principais motivadores para o consumo.

Palavras-Chave: avicultura, agronegdcio, consumidor final.



ABSTRACT

The consumer has a strong influence on the profitability of the companies through
the acceptance of the products that it offers, so it is necessary to know their behavior
to direct actions in order to meet their expectations. The present work was developed
with the objective of identifying and analyzing relevant factors on the profile of the
horseradish consumer. The methodology was elaborated based on the Survey
technique, with quantitative and qualitative variables, where the studied population
was first defined and the sampling model, totalizing 400 interviews in three free fairs
of the Palmas region. We used structured questionnaires with only closed questions.
The data show that 56.25% are males, in the age group most 34% with age above 51
years, in relation to the level of schooling, the majority 35.25% have completed high
school and a large portion with the Complete and incomplete, show that they are
more intellectual consumers consequently more demanding with regard to the quality
of the products. Most respondents belong to the Brazilian middle class. When asked
about the main occupation professional 39% majority belongs to private initiative, it is
worth noting that the presence of retired consumers is well representative 24.25% of
respondents. These consumers are more concerned about healthy eating in search
of quality of life. It was found that for the purchase decision of chicken caipira three
factors are relevant. the good appearance and presentation of the product and
hygienic-sanitary conditions of the point of sale, the price being the last factor pointed
out. The taste and juiciness of the beef and the nutritional value were considered the

main motivators for the consumption.

Key words: poultry farming, agribusiness, final consumer.
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1 INTRODUCAO

O consumidor tem forte influéncia sobre a rentabilidade das empresas
através da aceitacao dos produtos que ela oferece, portanto é necessario conhecer
seu comportamento para direcionar acdes no sentido de atender as suas
expectativas. Em torno do ato de consumir, ha conceitos complexos, dificeis de
serem interpretados, sdo motivacdes, influéncias, habitos, preferéncias e riscos
percebidos, que se somam e se misturam, tornando o consumo de alimentos e o ato
de comprar algo com multiplos significados, além do objetivo de saciar a fome. O
consumo de alimentos ndo é apenas definido por uma relacdo custo-beneficio das
escolhas e sim por experiéncias adquiridas através do consumo passado e presente
(CASOTTI, 2001).

Segundo Neves et. al. (2000), as empresas do setor alimenticio passam
por grandes transformacdes que partem do seu elemento-chave que € o consumidor
final. Entender as mudancas nos desejos desse consumidor, que altera
gradativamente seu habito alimentar € fundamental para compreender como as
empresas devem trabalhar ao longo dos Sistemas Agroalimentares (SAGs) para ter

SuUcCesso0.

Para Kotler (1999) os mercados consistem em compradores, que diferem
de vérias formas quanto aos seus desejos, recursos, localidades, atitudes e praticas
de compra. Como os compradores possuem necessidades e desejos proprios, tudo
funciona como se cada um deles fosse um mercado potencial em separado.
Contudo, para muitas empresas, ndo seria viavel atender a todos os individuos
separadamente, sendo interessante buscar classes mais amplas de compradores
(segmentos) que apresentem necessidades e desejos semelhantes. Nos ultimos
anos, vem ocorrendo no Brasil, uma série de iniciativas ligadas ao marketing na
cadeia de carnes e pescados, porém a escassez de informacdes a respeito do
consumidor tem limitado as decisbes e acdes dos agentes dessas cadeias
produtivas e do governo. Atualmente, observa-se em tais cadeias a convivéncia de
empresas tecnificadas e com foco mercadolégico com outras que trabalham com
niveis tecnoldgicos rudimentares e desconhecem completamente os desejos do

consumidor.
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Richers (1986) afirma que o mercado exerce uma funcdo catalisadora e
de mediacdo entre os vendedores e compradores que, para satisfazerem seus
objetivos, necessitam uns dos outros, mas partem de posi¢cdes conflitivas. De um
lado, existem individuos que desejam comprar e consumir, e do outro, empresas que
se propBem a atender a demanda, mas sempre sob condi¢cdes divergentes. Os
conflitos e as suas solu¢cdes ocorrem via mercado, que age como mediador,
favorecendo os processos de troca. Nesse sentido, tal autor destaca que as
organizacdes devem preocupar-se em dirigir as suas atencdes para o mercado,

utilizando-o como ponto de referéncia para todas as suas decisfes estratégicas.

O objetivo do presente trabalho foi diagnosticar o perfil do consumidor de
frango caipira em feiras livres de Palmas. A metodologia foi dividida em pesquisa

bibliogréfica e aplicagdo de questionarios estruturados.
1.1 Problema

Os interessados em investir na producdo e comercializagédo de frango
caipira devem ficar atentos as aspiracdes do seu publico alvo. Pesquisas de
mercado podem elucidar diversas duvidas dos empresarios e auxiliar na definicdo de

estratégias para implementacéo de planos de marketing e de comercializacao.

Qual o perfil do consumidor de frango caipira em feiras livres em Palmas,

Tocantins?

1.2  Justificativa

Diversos autores tém relatado a influéncia de fatores econémicos, sociais,
culturais e individuais sobre o comportamento de compra dos consumidores de
alimentos e, mais especificamente, de carne frango caipira. Parker (2000) afirma que
em um ambiente competitivo e volatil, como o que se caracteriza nos dias de hoje, é
imprescindivel que as organiza¢cfes tenham o foco orientado para o consumidor, ou
seja, conhecer os consumidores de maneira suficientemente profunda para se
antecipar as suas necessidades e desejos, superando as suas expectativas. O
conhecimento do consumidor €, portanto, condi¢éo bésica para que as organizagdes

possam satisfazé-lo, com vistas a manter a sua fidelidade.
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Conforme Neves et al. (2000), as empresas do setor de alimentos passam
hoje por grandes transformacdes que partem do seu elemento-chave, que é o
consumidor final. Entender as mudancas nos desejos desse novo consumidor, que
alteram gradativamente seu habito alimentar, € fundamental para compreender
como as empresas ao longo das cadeias produtivas devem trabalhar para atingir os

seus objetivos.

Devido a auséncia de trabalhos e a caréncia de estudos nessa area
houve o interesse na elaboragéo desse trabalho que tem como objetivo o perfil do
consumidor de frango caipira em feiras livres de Palmas no Estado de Tocantins.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral:

e Estudar o perfil do consumidor do frango caipira em feiras livres de

Palmas, no Estado de Tocantins.
2.2  Objetivos Especificos:

¢ Identificar e hierarquizar as motivacées de compra, caracterizacdo da
guantidade e intensidade de consumo e de questdes referentes a valores percebidos
pelos consumidores.

¢ Identificar o perfil socioecondmico e demografico dos consumidores,

considerando-se os fatores renda, sexo, idade, escolaridade, entre outros.
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3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 Historico da avicultura

A avicultura é conceituada como a criacdo de aves para producdo de
alimentos, notadamente carne e ovos, sendo que a galinha (Gallus gallus) constitui-
se na principal espécie criada, seguindo-se perus, patos, gansos, codornas,
marrecos e avestruzes, entre outras de menor expressao econdmica (OLIVEIRA,
FILHO, EVANGELISTA, 2008).

Segundo Oliveira, Filho e Evangelista (2008) embora a espécie Gallus
gallus tenha sido domesticada por volta do ano de 3.200 a.C, a exploracéo
comercial, para a alimentacdo humana, desenvolveu-se, somente, a partir do inicio
do século XX e teve na 22 Guerra Mundial seu elemento impulsionador, passando de
atividade artesanal e destinada apenas ao consumo doméstico, para exploracéo

econOGmica com crescente uso de tecnologia.

A avicultura mostrou ser a atividade mais eficiente no fornecimento de
alimentos proteicos aos soldados em combate, com a producdo de carne e ovos em
quantidade e com a rapidez necessarias ao atendimento das tropas. Por
consequéncia, o0s precos dos seus produtos tornaram-se acessiveis a populacdo em
geral (OLIVEIRA, FILHO, EVANGELISTA, 2008).

Oliveira, Filho e Evangelista (2008) explica que esse desenvolvimento
tecnologico proporcionou reducdo nos custos de producdo e elevacdo da
produtividade, ocasionando precos mais favoraveis ao consumidor e tornando a
atividade mais competitiva em relacdo a outras fontes produtoras de carnes. Além
disso, pelo fato de apresentarem baixo teor de gorduras, as carnes brancas

tornaram-se preferenciais na alimentacéo dos que utilizam dietas mais saudaveis.
3.2 Panorama do mercado internacional: produc¢ao e exportagao

A producédo cresceu significativamente entre 2000 a 2011, saltando de
58.698 mil toneladas para 89.851 mil toneladas (FAOSTAST/FAO, 2016a) como
mostra a Tabela 1.
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TABELA 1 - Producdo mundial de carne de frango, principais paises (mil
toneladas).

Participacao

Rank Pais 2000 2005 2010 2011 (%)
1° Estados Unidos 13.944 16.041 16.971 19,04
20 China 9.064 9.965 12.153 13,54
3° Brasil 5.981 7.866 10.693 12,71
4° Federacdo da Russia 755 1.346 2.563 3,22
5° México 1.825 2.437 2.681 3,08
6° india 864 1.403 2.193 2,46
7° Ird 803 1.237 1.650 1,88
8° Argentina 958 1.010 1.598 1,84
9° Indonésia 804 1.126 1.540 1,8
10° Turquia 643 937 1.444 1,8

Fonte: FAOSTAST/FAO (2016a).

A producao de carne de frangos dos maiores produtores mundiais (Tabela
1), Estados Unidos, China e Brasil figuram como os trés maiores paises produtores
individuais. Os trés maiores paises produtores, representaram 45,29% da producao
mundial de carne de frangos, no ano de 2011. O Brasil, individualmente, foi
responsavel por 12,71% do total produzido. A producdo mundial apresentou um

crescimento de 53,07% entre os anos de 2000 a 2011.

O Brasil ocupa a posicao de 3° maior produtor desde o ano de 1992,
porem nos anos anteriores o0 Pais ocupava a 42 posicdo, esse ganho de posicdo
ocorreu devido a extincdo da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas em 1991,
causando a desfragmentacdo da sua producdo. Analisando o periodo de 1991 a
2011, os Estados Unidos da América e a China se mantiveram na primeira e
segunda posicdo de maiores produtores mundiais de frango de corte. O Brasil,
Estados Unidos e Holanda se destacam como os maiores exportadores mundiais,
suas exportacbes somadas, representam 66,77% do total exportado no mundo
(Tabela 2). A evolucdo das exportacoes mundiais de carne de frango congelada
apresentou um crescimento de 75,05% no periodo analisado. As exportacdes
brasileiras apresentaram o significativo crescimento médio de 25,60% a.a., de 2000
a 2010 (FAOSTAST/FAO, 2016b).

O Brasil aumentou as exportacdes em 167,37%, entre o periodo de 2000
a 2005 como mostra a Tabela 2. Desde entdo, o pais e os Estados Unidos se
revezam na posicao de maior exportador de carne de frango congelada. Até 2001, a
China era o terceiro maior exportador, porém, suas exportacdes deterioram 80,49%
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entre 2002 & 2004, apOs esse periodo, as suas exportacdes voltaram a crescer

significativamente, em média 73,13% a.a. até 2010.

TABELA 2 — Exportacdo mundial de carnes de frango congelada, principais paises

(mil toneladas).

Rank Pais

1° Brasil

20 Estados Unidos
30 Holanda

4° China

5° Bélgica

6° Franca

7° Polbnia

8° Alemanha
9° Argentina
10° Reino Unido

2000

907
2.614
581
775
269
415
31
98
17
109

2005

2.762
2.480
624
168
313
356
102
167
112
181

2010

3.461
3.297
878
695
385
381
286
269
251
215

Participacao

2010 (%)
30,26
28,83
7,68
6,08
3,37
3,33
2,5
2,35
2,19
1,88

Fonte: FAOSTAST/FAO (2016b).

A evolucdo das exportacbes mundiais de carne de frango processada

apresentou um crescimento de 238,75% no periodo analisado como mostra a

Tabela 3. As exportacdes brasileiras apresentaram o significativo crescimento de
2.244,44%, partindo de 10,69 mil t no ano de 2000, e atingindo 250,62 mil t no ano
de 2010. A Tailandia se destaca como sendo 0 maior exportador de carne de frango

processada, sendo responsavel por 26,81% do total exportado no ano de 2010. O

Brasil segue em segundo colocado, com a participacdo de 15,71%, e a Holanda com

participacdo de 10,25%, juntos foram responsaveis por 52,77% das exportacdes em

2010 (FAOSTAST/FAO, 2016b).

TABELA 3 — Exportacdo mundial de carnes de frango processada, principais paises

(mil toneladas).

Rank Pais

1° Tailandia

20 Brasil

30 Holanda

4° Alemanha
5° Estados Unidos
6° Franca

7° Bélgica

8° Irlanda

9° Dinamarca
10° Reino Unido

2000

100,62

10,69
53,97
27,12
66,29
61,13
22,95
22,68
9,51
16,92

2005

279,57
133,06
99,05
66,72
106,43
41,9
27,66
47,27
19,39
32,62

2010

427,61
250,62
163,44
148,22
133,07
55,99
50,93
45,65
40,32
38,35

Participacao
2010 (%)
26,81
15,71
10,25
9,29
8,34
3,51
3,19
2,86
2,53
2,40

Fonte: FAOSTAST/FAO (2016b).
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3.3 Avicultura de corte no Brasil

O complexo avicola brasileiro comecou com a introducdo de racas
hibridas no pais, na década de 1940, mas que se intensificou somente no inicio da
década de 1960, com o programa dos galpdes de mil frangos e a vinda de filiais de
empresas norte-americanas e canadenses, entre outras. Para a producéo local de
matrizes, essas empresas trouxeram suas linhagens de avés, intensificando sua
distribuicdo no pais, que estava restrita a poucas regides e atendia a demanda de
criacdo de “fundo de quintal” (FRANCA, 2000).

Segundo Franca (2000) a partir dos anos 60, a avicultura de corte
brasileira surge de maneira timida, entendida como uma fonte de renda alternativa e
subsisténcia familiar. No inicio de 70 se verifica a consolidacdo da nova técnica,
iniciando um processo continuo e gradativo de transformacdes que mudariam
totalmente a concepcao inicial da avicultura. A década de setenta, portanto, entrou
para a histéria como sendo a época da consolidagdo da avicultura industrial no

Brasil.

O Brasil € lider absoluto nas exportagdes mundiais de carne de frango
desde 2004 e entre os fatores que levaram o Pais a conquistar esta posicdo de
destaque estdo a qualidade e a sanidade do produto brasileiro. A avicultura
brasileira representa hoje 1,5% do PIB, gerando cinco milhdes de empregos diretos
e indiretos e mais de US$ 7 bilhdes apenas em exportacdes. Do total de carne de
frango produzida, 70% sao destinadas ao mercado doméstico, que atualmente
responde por um consumo médio de 39 kg por habitante ao ano. Os 30% restantes
sdo embarcados para mais de 150 paises (NUNES; SANTOS; MINHARRO, 2011).

A producdo de carne de frango de corte evoluiu consideravelmente no
pais, com o crescimento acumulado de 86,16% no periodo de 2000 a 2012. O
crescimento da producdo de carne de frango brasileira € impulsionado
principalmente pelo aumento do consumo de carne de frango no pais, e pelo
aumento nas exportacdes. Alguns fatores como a utilizacéo de tecnologia avancada,
controle sanitario adequado as normas internacionais e taxa de cambio favoravel as

exportacdes, contribuiram para que o Brasil alcancasse esses resultados e
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aumentasse a sua vantagem competitiva no mercado exterior, resultando no

crescimento significativo de sua producdo (RODRIGUES, et al., 2014).

O Brasil no ano de 2012 produziu 11.532,8 mil toneladas de carne frango,
aumentando a sua producdo em 126,90% no periodo de 2000 a 2012. A producgédo
de carne de frango de corte se encontre em 18 estados brasileiros, estando
localizado principalmente na Regido Sul, responsavel por 57,73%, Regido Sudeste,
responsavel 21,75%, e Regido Centro-Oeste, responsavel por 14,49% do total
produzido em 2012 (RODRIGUES, et al., 2014).

3.4 Aviculturano Tocantins

O mercado avicola de producdo industrial no Tocantins, apesar de
recente, esta se desenvolvendo de forma satisfatéria e embora com a instalacéo no
Estado de empresas bem estruturadas ainda possui uma producdo muito pequena,
mas com um Otimo padrdo de qualidade e grande potencial de crescimento
(NUNES; SANTOS; MINHARRO, 2011).

O Tocantins também possui a tradi¢cao cultural no mercado de aves vivas,
as chamadas aves de subsisténcia ou de fundo de quintal, para venda em pequena
escala ou para o préprio sustento da familia. Essas aves séo criadas em um sistema
produtivo que ainda utiliza mao-de-obra familiar, ndo dispde de tecnologias para
aprimoramento da atividade, a genética € muitas vezes desconhecida, 0 manejo e
os padrbes de sanidade e biosseguridade sao deficitarios, além da alimentacéo
fornecida ser muitas vezes desbalanceada, o que somados, diminuem o
desempenho dos animais (NUNES; SANTOS; MINHARRO, 2011).

O crescimento da avicultura tocantinense como atividade ligada ao capital
industrial é recente, comec¢ando a se desenvolver mais ativamente com a instalacéao
de algumas industrias integradoras (NUNES; SANTOS; MINHARRO, 2011).

Existem trés empresas integradoras no Estado. Duas localizam-se na
regido norte e uma na regiao central do Estado, totalizando 106 parceiros integrados
até 2010 e mais de 20 municipios com avicultura industrial. Estas empresas
integradoras acabam trazendo trabalho, renda e desenvolvimento as regiées em que
séo instaladas (NUNES; SANTOS; MINHARRO, 2011).
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35 Sistema Industrial ou Convencional

O sistema de criacdo de frango industrial ou convencional é o sistema
utiizado em granjas de exploracdo comercial, de linhagens comerciais
geneticamente selecionadas pela alta taxa de crescimento e excelente eficiéncia
alimentar. Sao criados em sistemas intensivos, segundo as normas sanitarias
vigentes e nado possuem restricbes ao uso de antibidticos, anticoccidianos,
promotores de crescimento, quimioterapicos e ingredientes de origem animal
(HUALLANCO, 2004).

Lima (1984) explica que as linhagens utilizadas nesse sistema sao
geneticamente selecionadas para apresentar alto rendimento de ganho de peso e
excelente conversdo de alimentos em um periodo menor de até 45 dias, quando sédo
abatidas, sendo criadas em sistema intensivos com instalagbes equipadas para

suportar altas taxas de lotacao.
3.5.1 Sistema Caipira ou Colonial

Os frangos caipiras sdo também denominados “frango caipira ou colonial”
ou “frango tipo ou estilo caipira” ou “tipo ou estilo colonial”. Para serem assim
designados devem atender as condicbes de criagdo caipira conforme o Oficio
Circular da Divisdo de Operacdes Industrias/ Departamento de Inspecdo de
Produtos de Origem Animal (DOI/DIPOA) n° 007/99 de 19/05/1999 (MAPA, 1999).

O Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento aprova o emprego
da designacdo "Frango Caipira ou Frango Colonial" ou "Frango Tipo ou Estilo
Caipira" ou "Tipo ou Estilo Colonial" na identificacdo de frangos em cuja a producéo,

nas suas diversas fases, sejam fielmente observadas as seguintes condi¢des:

1. Alimentacdo: Constituida por ingredientes, inclusive proteinas,
exclusivamente de origem vegetal, sendo totalmente proibido o uso de promotores

de crescimento de qualquer tipo ou natureza;

2. Sistema de criacdo (manejo): Até 25 (vinte e cinco) dias em galpdes.
ApoOs essa idade, soltos, a campo, sendo doravante sua criagdo extensiva, usar no

minimo 3 metros quadrados de pasto por ave.
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3. Idade de abate: No minimo 85 (oitenta e cinco) dias.

4. Linhagem: Exclusivamente as racas proprias para este fim, vedadas,

portanto, aquelas linhagens comerciais especificas para frango de corte.

Além das denominacdes citadas no Oficio, existem outras denominacdes
que sao regionais e de uso mais restrito, como “frango da roga”, “frango de
capoeira”, “galinha pé duro” e “galinha caipira”. As denominagdes variam conforme a
regido do Brasil, sendo conhecido por caipira na regiao Sudeste, Colonial na regido

Sul e capoeira na regido Nordeste (ROSSA, 2011).

As aves destinadas a producédo de frango caipira podem ser provenientes
das linhagens Pescoco Pelado, Label Rouge, Paraiso Pedrés, Frango Gaucho,
Caipirinha e Frango colonial da Embrapa (ROSSA, 2011).

A avicultura colonial é um sistema de producéo que preserva o bem estar
das aves, com a consequente estimulagdo do sistema imunoldgico, diminuindo ou
eliminando a necessidade de medicamentos quimioterapicos. A alimentacdo é
baseada exclusivamente em produtos de origem vegetal, sendo proibido o uso de
promotores de crescimento e ingredientes de origem animal (farinhas de sangue,
penas, etc.) (EMBRAPA, 2016).

No sistema colonial as aves sédo criadas em confinamento,
aproximadamente até os 28 dias de vida e soltas em piquetes apés este periodo. A
diferenca entre o manejo colonial e o convencional ocorre principalmente apds este
periodo, quando as aves terdo livre acesso, durante o dia, a um piguete ao redor do
aviario, onde terdo pasto, sombra e espaco para caminhar livremente. Isto
proporciona maior bem estar aos animais, diminuindo o nivel de tensado e o risco de
doencas (EMBRAPA, 2016).

A racdo utilizada para alimentacdo das aves é constituida exclusivamente
por produtos de origem vegetal, sendo proibidos os aditivos e promotores de
crescimento, bem como ingredientes de origem animal. O sistema de producéo do
frango colonial obedece a legislacdo do Ministério da Agricultura. Esse sistema

possibilita o aproveitamento de alimentos alternativos como pastagens, graos,



21

hortalicas, frutas e tubérculos, que complementardo a ragdo e diminuirdo os custos
com alimentacdo (EMBRAPA, 2016).

3.5.2 Sistema Alternativo

Sistema de producdo de aves de corte de exploracao intensiva ou nao,
sem restricdo de linhagens, criados sem uso de antibidticos, anticoccidianos,
promotores de crescimento, quimioterdpicos e ingredientes de origem animal na
dieta. A proibicdo ao uso dessas substancias é total; se houver necessidade de uso
para fins terapéuticos o lote serd comercializado como convencional, implicando em
perda da qualidade propria do frango alternativo. Além de uma série de outros
requisitos e normas aprovados e fiscalizados no ambito da Associagédo da Avicultura
Alternativa — AVAL (HUALLANCO, 2004).

3.5.3 Sistema Organico

O sistema organico é normatizado pela Instru¢do Normativa n° 7, de maio
de 1999, pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, onde se faz
referéncia aos produtos obtidos pelo sistema organico, ecoldgico, biolégico,
biodindmico, sustentavel, regenerativo e agroecoldgico. As aves sdo criadas em
area de pastejo, com baixa densidade, com alimentacdo contendo ingredientes
vegetais organicos certificados. Os produtos quimioterapicos ndo devem ser usados
na criacao (AGUIAR, 2006).

Industrialmente, ndo se encontram produtos organicos de frango no Brasil
para um consumo significativo, devido aos custos de producédo elevados e a pouca

disponibilidade de graos orgéanicos para a alimentacéo das aves (AGUIAR, 2006).

3.6 Mercado do frango Caipira

Nas ultimas décadas o consumo de alimentos vem apresentando fortes
mudancas nos paises desenvolvidos e em menor intensidade nos paises em
desenvolvimento. Os motivos dessas modificacdes englobam desde questbes socio-
demograficas, educacdo, aspectos étnicos, até o0 acesso a tecnologia, nutricao,
saude e maior preocupacéo com a conservacao do meio ambiente. Essas mudancas

alimentares estdo gerando um novo nicho de mercado, os denominados alimentos
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alternativos. “Boi verde”, produtos organicos e frango caipira sdo algumas das varias
opcbes que surgiram nos ultimos anos como propostas diferenciadas para os
consumidores preocupados com a seguranca alimentar, meio ambiente e ecologia
sustentavel. Estes nichos de mercados sdo cada vez maiores e, sdo esperadas no
médio prazo taxas de crescimento entre 5% e 40%, dependendo do tipo do produto
(CRABONE; MOORI; SATO, 2005).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € qualitativa e quantitativa, utilizando dados
estatisticos para compreensao das preferéncias do consumidor. A metodologia foi
elaborada fundamentada na técnica de Survey. Foi feito um levantamento de dados
primarios com aplicacdo de questionarios aos consumidores finais em trés feiras
livres de Palmas, feira da 307 norte (Plano Diretor Norte), feira da 304 sul (Plano
Diretor Sul) e feira da Aureny 1 (Taquaralto), buscando uma sintese de suas

preferéncias sobre o consumo de frango caipira.

O tipo de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica, em que o
pesquisador para simplificar o processo, escolhe os entrevistados por conveniéncia,

a medida que os mesmos chegarem aos locais de compra do produto pesquisado.

Um survey, segundo Richardson (1999), consiste em uma técnica de
coleta de dados e informacdes de forma estruturada, com base estatistica na andlise
dos resultados.

Segundo Castro e Lima (2004) as técnicas para o desenvolvimento de um

survey sao:

(1) definicdo da populacao a ser estudada;
(2) definicdo do modo de coleta de dados;
(3) definicdo do modelo de amostragem;
(4) definicdo do formato das questdes;

(5) estabelecimento do método de processamento dos dados, sendo este o modelo

escolhido para o desenvolvimento da pesquisa.

Para a definicdo do tamanho da populacéo a ser estudada, foi utilizado os
conceitos de Stevenson (1981) para uma populacdo superior a 100.000 pessoas. A
amostra da populacdo de consumidores de frango caipira definida para esta
pesquisa sera estabelecida de forma semelhante aos estudos de Brisola (2004).

Neste caso, para populacbes de tal natureza a recomendacdo de amostra
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representativa serd de no minimo 384 individuos, escolhidos ao acaso. Foi
entrevistadas 400 pessoas na cidade de Palmas. Os consumidores foram
entrevistados da mesma forma e receberam o0 mesmo tratamento, sendo o
informante abordado nos locais de comercializacdo e convidado a participar da

pesquisa.

Para a fase de andlise dos dados e resultados, foi preparado um banco
de dados na plataforma windows e foram feitas as conversdes e as leituras para
uma planilha eletrébnica com capacidade para gerar tabelas e gréficos utilizados na
producdo dos resultados. A partir dos resultados obtidos, foram gerados subsidios
para a gestdo da cadeia produtiva de frango caipira no municipio de Palmas e para o
conhecimento das preferéncias do consumidor final desse tipo de carne nessa

capital.



25

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com SEBRAE (2014) a criacdo de frango caipira trata-se de
uma das atividades agropecuarias com perfil mais apropriado para os agricultores
familiares, pois além de estar enraizada na tradicdo cultural dos produtores da
regido Nordeste, requer baixos investimentos, proporciona boa lucratividade e tem
uma importancia fundamental para a seguranca alimentar das familias. O frango
caipira ndo compete, em escala de produgéo e custo, com o frango industrial, mas
em qualidade e sabor da carne, atendendo a uma fatia de mercado que paga mais

por essas caracteristicas de apelo ecoldgico.

7

O mercado de produtos avicolas é composto por consumidores mais
exigentes, que demandam produtos mais saborosos, com sabor diferenciado e,
ainda, com a mudanca de habitos alimentares desses consumidores, que a cada dia
vém dando preferéncia a produtos mais naturais, considerados saudaveis (SEBRAE,
2014).

O sistema recomendado para a producdo de produtos coloniais se
enquadra no perfil das pequenas e médias propriedades ou a propriedade familiar,
porém, ndo se pode perder de vista que a producdo, dentro das restricdes impostas
pelo mercado, deve utilizar tecnologias apropriadas para gerar produtos com as
caracteristicas demandadas pelo consumidor, principalmente no tocante a
seguranca do alimento associada a um retorno econémico adequado para atender
as expectativas dos produtores (ATIVIDADE RURAL, 2011).

Com relacéo ao perfil dos 400 entrevistados, observou-se um predominio
maior de homens (56,25%) do que de mulheres (43,75%), quanto a idade,
constatou-se predominio de consumidores na faixa etaria acima de 51 anos (34%)
seguido da faixa entre 41 e 50 anos (23%), entre 31 e 40 anos (22,5%), entre 21 e
30 anos (16%) e até 20 anos (4,5%) como mostra a Tabela 4. Este resultado difere
do observado por Cabrone et al. (2005) que verificou uma maior presenca do sexo
feminino nos locais de venda de frango caipira no Estado de Sdo Paulo. Pode-se
inferir que as mulheres estdo mais participativas nas compras domésticas e

atenciosas na busca por alimentos mais saudaveis.
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TABELA 4: Perfil s6cio econdmico dos entrevistados em feiras livres de Palmas no
Estado de Tocantins.

Perfil socioecondmico Total de entrevistados (%)
Sexo
Masculino 225 56,25
Feminino 175 43,75
Escolaridade
Fundamenta Incompleto 9 2,25
Fundamental completo 43 10,75
Médio Incompleto 32 8
Médio Completo 141 35,25
Superior Incompleto 64 16
Superior Completo 111 27,75
Idade
Até 20 anos 18 4,5
Entre 21 e 30 64 16
Entre 31 e 40 90 22,5
Entre 41 e 50 92 23
Acima de 51 anos 136 34
Principal ocupagéo profissional
Funcionario publico 67 16,75
Funcionario privado 156 39
Auténomo 51 12,75
Aposentado 97 24,25
Estudante 29 7,25
Renda familiar mensal (*)

Classe C1 (Abaixo de R$ 1.391,00) 71 17,75
Classe B2 (De R$ 1.392,00 a R$ 2.327,00) 120 30
Classe B1 (De R$ 2.328,00 a R$ 4.558,00) 139 34,75
Classe A2 (De R$ 4.559,00 a R$ 8.099,00) 45 11,25
Classe Al (Acima de R$ 8.100,00) 25 6,25

Fonte: Dados de pesquisa (2017).
(*) Critérios estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa (ABEP, 2010).

A maioria da populacdo entrevistada apresenta ensino médio completo
(35,25%), esse resultado difere da pesquisa de Rossa (2011) realizada no Sul e
Sudeste do Brasil, onde 54% dos entrevistados estavam no grupo com titulacédo
superior e/ou poés-graduacdo. No entanto, deve-se ressaltar que a presenca de
consumidores com nivel superior completo (27,75%) e superior incompleto (16%) foi
representativa. Este dado mostra que o consumidor palmense encontra-se em
capacitacdo, com potencial em tornar-se um consumidor mais exigente e esclarecido

guantos aos aspectos de qualidade do frango caipira.

Em relagéo a classe econdmica, a maioria dos entrevistados pertence as

classes B1 (34,75%) e B2 (30%). Em comparacdao com os dados obtidos por Rossa



27

Y

(2011) observa-se maior participagdo de consumidores pertinente a classe A2
(26,23%). Esta discrepancia pode ser explicada pelas diferencas regionais, onde hi

maior concentracdo de renda na regido sudeste em comparacao ao norte do Brasil.

Quanto a principal ocupacao profissional a maioria dos entrevistados
pertence a iniciativa privada (39%), 24,25% afirmaram estarem aposentadas,
16,75% funcionarios publicos. Resultado difere do observado por Rossa (2011)

observa-se que a maioria das pessoas afirmou estar aposentadas.

TABELA 5: Consumo da carne de frango caipira em feiras livres de Palmas no
Estado de Tocantins

Questdes Total de entrevistados (%)

Qual a frequéncia de consumo de carne de frango caipira?

1 frango por més 194 48,5
2 a 3 frangos por més 120 30
Acima de 3 frangos 86 21,5
Qual destes tipos de frango consome?
Frango caipira comum 384 96
Frango caipira melhorado 16 4
O bem estar dos frangos é importante para seu consumo de carne?
Sim 388 97
Nao 12 3

Fonte: Dados de pesquisa (2017).

Em relacdo ao tipo de frango em que consome observou um predominio
de individuos que relataram a compra preferencialmente de frango caipira comum
(96%). S6 4% dos entrevistados compram preferencialmente frango -caipira

melhorado.

Segundo Luiz Fernando Chaves Mendes, coordenador regional da
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais
(2015).

“‘Houve uma evolugao na avicultura de pequeno porte, que agora conta com
o frango caipira melhorado, cuja diferenca principal, em relacdo ao caipira
comum, é a utilizacdo de ragas e cruzamentos que proporcionam maior

ganho de peso.”
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Quanto a frequéncia em que consome a carne de frango caipira 48,5%
dos entrevistados consome apenas um frango por més, 30% consome de dois a trés

frangos por més e 21,1% consome mais de trés frangos mensalmente.

Em relacdo ao bem estar dos frangos durante a criagcao e o abate, 97%
das pessoas entrevistadas afirmou que o bem estar animal € importante para o seu
consumo de carne. Resultado que corrobora com obtido por Rossa (2011) onde
95,63% das pessoas entrevistadas afirmou que o bem estar animal € importante

para o seu consumo de carne.

Queiroz et al. (2014) afirma que consumidores mais conscientes
demandam produtos diferenciados, que atendam as normas de criacdo com ética. A
medida que a sociedade reconhece o sofrimento animal como um fator relevante, o

bem-estar animal promovera destacado valor econdmico aos sistemas produtivos.

Van Loo et al. (2010) observaram que o bem estar dos animais e a
preservacdo do meio ambiente eram fatores influentes sobre a motivagdo para o

consumo de carne organica, em sequencia a preocupacdo com a saude.

TABELA 6: Principais fatores que influenciam e motivam o consumo de carne de
frango caipira em feiras livres de Palmas no Estado de Tocantins

Fatores que influenciam no ato da compra (%)

Boa Aparéncia e Condicdes higiénico-
Apresentacao do Preco Origem do Produto Sanitarias do Ponto
Produto de Venda
53 5,75 11 30,25
Fatores motivadores para o consumo de carne de frango caipira (%)
Sabor e Suculéncia V?".Or Tradicdo no Consumo Variar o Cardapio

Nutricional
40,25 26,75 24,75 8,25

Fonte: Dados de pesquisa (2017).

De acordo com os dados da tabela, os principais fatores que influenciam
o consumidor no ato da compra foram boa aparéncia e apresentacdo do produto
(53%), as condi¢des higiénico-sanitarias do ponto de venda (30,25%), origem do
produto (11%) e o preco (5,75%).

Em relacdo ao fator motivador para o consumo de carne de frango caipira

0 sabor e suculéncia foram apontados como fator determinante (40,25%) pelos
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entrevistados, ficando o valor nutricional em segundo plano como motivador de

consumao.

Em relacdo a percepcéo de qualidade do frango caipira ofertado 6,75%
dos entrevistados afirmaram que a qualidade do produto ofertado é 6tima, 47,25%
considera boa, 31,25% considera regular e 14,75% consideram ruins (Gréfico 1).

GRAFICO 1: Percepcdo dos consumidores quanto a qualidade dos frangos
comercializados em feiras livres de Palmas no Estado de Tocantins.

Ruim
14,75%

Otimo
6,75%

Boa

47,25%
Regular 5%

31,25%

Fonte: Dados de pesquisa (2017).

Quando questionados se a diferenca paga no frango caipira comparado
ao frango convencional (granja) é compensatéria, considerando aspectos

nutricionais, saude, entre outros. 67,5% dos respondentes afirmaram que sim.

Quando indagado sobre a preferéncia em funcdo da conservacédo 39%
dos entrevistados afirmou que prefere comprar o frango caipira vivo, 46% dos
entrevistados preferem o frango caipira limpo e resfriado e 15% preferem o frango
limpo e congelado.
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6 CONCLUSAO

Conclui-se, pelos dados obtidos na pesquisa, que o consumidor de frango
caipira em feiras livres de palmas é na sua maioria do sexo masculino, participam da
classe média do Brasil, compram o produto pelo menos uma vez por més e
basicamente o motivo da compra esta ligado ao sabor e suculéncia e valor

nutricional da carne da ave.

Os consumidores mostram-se preocupados com o bem estar animal.
Preferem comprar o frango limpo e resfriado e acham a qualidade do frango ofertado
boa. No entanto, deve-se ressaltar que um percentual relevante dos entrevistados
acredita que a qualidade é regular. Para atender esse nicho de mercado promissor
0os comerciantes (feirantes) devem se preocupar com a qualidade do produto

ofertado, sendo esta um fator limitante ao consumo.

A boa aparéncia e apresentacdo do produto e as condi¢bes do ponto de
venda sao fatores determinantes ao consumo. Estes fatores podem ser resolvidos
com boas praticas e melhor higienizacado dos pontos de venda e uso de tecnologias

no beneficiamento da ave a fim de agregar valor a mesma.

A aceitacdo do frango caipira melhorado € baixissima comparada ao

caipira comum.

O mercado possui alta capacidade de ampliacdo ja que o preco ndo é

considerado um problema.
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ANEXO 1: Formulario de questbes referentes ao consumo de frango caipira em

Palmas

QUESTIONARIO - TCC (FRANGO CAIPIRA) PERFIL SOCIO — ECONOMICO
1 — Qual o seu sexo?

( ) Masculino ( ) Feminino

2 — Qual sua principal ocupagéo profissional?

( ) Funcionario publico ( ) Funcionario privado () Aposentado

( ) Autdonomo ( ) Estudante

3 — Qual sua idade?

() Até 20 anos ()Entre21e30 ( )Entre31e40 ( )Entre4le50
( ) Acima de 51 anos

4 — Qual sua escolaridade?

( ) Fundamenta Incompleto ( ) Fundamental completo ( ) Médio Incompleto
( ) Médio Completo () Superior Incompleto ( ) Superior Completo

5 — Qual sua renda familiar?

( ) Abaixo de R$ 1.391,00

( ) De R$ 1.392,00 a R$ 2.327,00

( ) De R$ 2.328,00 a R$ 4.558,00

( ) De R$ 4.559,00 a R$ 8.099,00

( ) Acima de R$ 8.100,00
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QUESTOES REFERENTES AO CONSUMO DE FRANGO CAIPIRA.

6 — Qual a frequéncia de consumo do frango caipira?

( ) 1frango pormés ( ) 2 a 3 frangos por més ( ) Acima de 3 frangos
7 — Fator motivador para o consumo da carne de frango caipira?

( ) Sabor e Suculéncia ( ) Valor Nutricional ( ) Tradicdo no Consumo

( ) Variar o Cardapio

8 — Quial fator influencia no ato da compra?

( ) Boa Aparéncia e Apresentacéo do Produto ( ) Preco ( ) Origem do Produto ( )
Condic6es Higiénico-Sanitarias do Ponto de Venda

9 — Quanto a qualidade do frango oferecido em feiras de Palmas?
( ) Otima ( ) Boa ( ) Regular ( ) Ruim

10 — Em sua opinidao a diferenca paga no frango caipira comparado ao frango
convencional (granja) é compensatéria, considerando aspectos nutricionais, saude,

entre outros?

() Sim ( ) Nao

11 — Qual o tipo de ave procura no ato da compra?

( ) Frango caipira comum ( ) Frango caipira melhorado

12 — Quanto a compra como prefere?

( ) Frango Vivo ( ) Frango Congelado ( ) Limpo Resfriado

13 — O bem estar dos frangos € importante para seu consumo de carne?

() Sim () N&o



