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RESUMO

RIBEIRO. Danilo de Castro. Caracterizacao Socioeconomica dos Produtores de Leite
da Agricultura Familiar e Andlise de Informalidade no Municipio de Palmas-TO.
2016. 22 folhas, ___ Trabalho de Conclusdo de Curso — Tecnologia em Agronegdcio.
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia — IFTO. Palmas — Tocantins.
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A informalidade na comercializacdo do leite é elevada e envolve problemas
econdmicos e sociais. Faz-se relevante a caracterizacao dos produtores que atuam
nesse mercado, identificando seu perfil e em que grau eles se encontram as
margens deste sistema. Foi utilizada uma amostra de 40 produtores que atuam em
mercados informais no municipio de Palmas-TO. Pbéde-se constatar que nem todos
0os produtores enfrentam barreiras a entrada em mercados formais. Apesar de
atuarem na informalidade, tém acesso a recursos, educacgdo, assisténcia técnica e
crédito. Para muitos, a informalidade representa um canal de comercializacdo, com
grande incentivo a participacdo. As andlises estatisticas foram realizadas com base
nos dados coletados a campo, por meio de entrevistas com produtores. Os
resultados permitiram aferir as seguintes caracteristicas dos sistemas de producao
de leite: pequenas propriedades (média de 57,32 ha), os produtores com média 48
anos de idade, sendo que 90% deles tiveram acesso a escola, embora restrito ao
ensino fundamental (60%), o acesso a niveis mais altos de escolaridade, como o
ensino médio (cerca de 20%) ou mesmo 0 ensino superior (quase 10%). O rebanho
bovino € pequeno, geralmente cruzado Holandés—Zebu, com producdo diéria de
aproximadamente 120 litros, comercializados na sua maioria com o consumidor final.
O preco médio do litro de leite comercializado pelo produtor informal pesquisado foi
de R$ 2,50, contra R$ 1,10 para o total de produtores do mercado formal.

Palavras-chave: leite, informalidade, comercializagdo, agricultura familiar.



ABSTRACT

RIBEIRO. Danilo de Castro. Socioeconomic Characterization of Family Farming of
Milk Producers and Informality analysis in the city of Palmas -TO . 2016. 22
leaves,Work Completion of course - Technology in Agribusiness . Federal Institute of
Science and Technology — IFTO, Palmas - Tocantins.

The informality of milk commercialization is very high and involves economical and
social issues. It's relevating the caracterization of the producers acting in this market,
identifying their profile and in wich degree they can be found between the system
bounds. A sample collected from 40 producers that work with the informal commerce
in the city of Palmas-TO was used. It was found that not all the producers had trouble
entering the informal commerce. Despite the fact that they act informally, they have
access to resources, education, technical assistance and credit. For many,
informality represents a commercialization way with big stimulus to participation. The
statistical analysis were conducted based in field collected data, through interviews
with the producers. The results allowed to see the following characteristics of the milk
production system: small properties (an average of 57,32 ha), the producers were in
average 48 years old, 90% of them had access to school, although restricted to basic
education (60%), the access to higher levels of scholarity, like high school (among
20%) or even higher education (almost 10%). The cattle is small, normally dutch-
zebu breeden, with a daily production of 120 liters commercialized mostly with the
final user. The average price of one liter of milk commercialized by the researched
informal producer was R$ 2,50, against R$ 1,10 for the total amount of producers in

the formal commerce.

Keywords: milk, informality, commercialization, family agriculture.
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1.INTRODUCAO

A existéncia dos agricultores familiares estd4 diretamente relacionada a
preservacdo do patriménio histérico e cultural do interior do Brasil. As estatisticas
mais recentes mostram que o Pais conta com 4,8 milhdes de estabelecimentos
rurais, destes, 85% podem ser considerados de producéao familiar e geram cerca de
14 milhdes de empregos no meio rural. Este segmento tem um papel crucial na
economia das pequenas cidades, pois 4.928 municipios tém menos de 50 mil
habitantes. Destes, mais de quatro mil ttm menos de 20 mil habitantes.

Estes produtores e seus familiares sdo responsaveis por indmeros
empregos no cOmércio e nos servigos prestados nas pequenas cidades. A melhoria
de renda deste segmento, por meio de sua maior insercdo no mercado, tem impacto
importante no interior do pais e, por consequéncia, nas grandes cidades.

A agricultura familiar ndo significa pobreza, muito menos miséria ou
ignorancia. E uma forma de producdo em que o nicleo de decisdes, planejamento,
geréncia, trabalho e capital é controlado pela familia. E o sistema predominante no
mundo inteiro. Em geral, sdo produtores com baixo nivel de escolaridade e renda
gue diversificam suas atividades para aproveitar as potencialidades da propriedade,
melhor ocupar a mao de obra disponivel, e aumentar a renda. A agricultura familiar
reune aspectos importantes: a familia, o trabalho, a producgéo, a subsisténcia, a
manutencdo do homem no campo e as tradi¢des culturais.

Essa classificacdo € independente da area disponivel para cada produtor,
da renda obtida na atividade, do nivel tecnoldgico praticado ou mesmo do destino
que a producao recebe. Entre os agricultores familiares, a pecuéaria de leite € uma
das principais atividades produtivas desenvolvidas, sendo a principal na maioria das
regides brasileiras.

De acordo com o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos
(United States Departamento of Agriculture-USDA), o Brasil ocupou a 52 posi¢cédo no
ranking mundial de producio de leite em 2014, atrds da Unido Européia, india,
Estados Unidos e China. Dados da Pesquisa Pecuéaria Municipal com informacdes
sobre a producédo brasileira de leite atingiu a marca de 36,17 bilhdes de litros,
representando um aumento de 2,7% em relacdo a registrada no ano anterior,
segundo o IBGE (2014). Considerando apenas a década de 90, JANK, FARINA e
GALAN (1999) estimam um crescimento de 40%. De acordo com Souza (1997)
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apudNOVO (2001), o SAI — Sistema Agroindustrial Integrado do leite no Brasil
movimenta aproximadamente US$ 10 bilhées ao ano e emprega cerca de trés
milhdes de pessoas.

Segundo BASTO et. al. (2013), o Tocantins é o terceiro maior produtor de
leite bovino da regido norte, o estado tem como meta ampliar a producdo e
aumentar a qualidade dos laticinios produzidos. Atualmente o Tocantins produz uma
média de 280 milhdes de litros de leite bovino por ano, mais de 15 mil propriedades
rurais sao voltadas a este tipo de produgdo. Economicamente o leite tem importancia
significativa para o estado, com potencial para geracdo de emprego e renda.
Entretanto, a producéo leiteira no estado do Tocantins, ainda é considerada baixa,
por apresentar indices de rentabilidade e produtividade abaixo da estimativa
nacional. Apesar destes indices houve uma evolucdo da producdo no periodo de
2009 com 214 milhdes de litro de leite, contra os 106 milhdes de litros produzidos
em 1990 (IBGE, 2008), dados estes que corroboram com o0s encontrados no
restante do pais, indicando o potencial de crescimento deste SAl.

Por outro lado, é importante também mencionarmos que este SAl
apresenta uma série de problemas, sendo considerado por alguns autores
(FONSECA, 2003 e NOVO, 2001) como pouco competitivo. O elevado indice de
informalidade, o abandono crescente da atividade rural, a baixa coordenacéo dos
agentes, entre outros, sao fatores responsaveis pela baixa competitividade do setor.

A informalidade no SAl do leite pode ser entendida como 0 processo pelo
qgual o leite e/ou derivados nao foram submetidos ao processo de pasteuriza¢ao e/ou
ndo foram inspecionados por érgdo competente (servico de inspecao sanitaria) ou
ainda nao contribuiram com o fisco (arrecadacdo de impostos). Dessa forma, ndo é
permitida a comercializagdo deste produto, seja por nao conferir seguranga ao
consumo (leis de inspecdo sanitéria e 6rgédo de defesa do consumidor), seja por ndo
recolher imposto (normas legais de tributacdo) BANKUTI (2002).

A manutencdo da informalidade trds como consequéncias problemas de
ordem econdmica e social, entre estes podemos destacar: a) problemas de saude
vinculados a ingestdo de leite e derivados néo pasteurizados, a exemplo da
brucelose e tuberculose que se somam as doengas causadas pela contaminagédo do
alimento por bactérias (ex. infec¢des alimentares); b) perda de arrecadacéo fiscal - 0
leite comercializado informalmente ndo recolhe impostos; c) gastos publicos com o

tratamento de pessoas doentes em fungao de alimentos contaminados.
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O presente estudo buscou conhecer e analisar o perfil socioeconémico do
produtor de leite e da producdo e comercializagdo deste produto, oriundos de
propriedades de economia familiar, no municipio de Palmas-TO, considerando o
baixo nivel de informacdo sobre as caracteristicas destes sistemas produtivos e
dosprodutores envolvidos, sobre as fontes de informagdes para obtencdo de novos
conhecimentos, as perspectivas da atividade leiteira, o relacionamento do produtor
com o mercado e a andlise da informalidade deste SAIl. Através da andlise e
entendimento dos resultados obtidos pretende-se elaborar propostas de politicas
publicas, recomendacgfes técnicas e programas de incentivos a manutencdo e
desenvolvimento da atividade leiteira na regido, mantendo com isso o produtor rural
da agricultura familiar no campo e gerando cidadania, emprego, renda e

desenvolvimento a regido e ao pais.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A producdo de leite € uma das atividades mais presentes no agronegocio
brasileiro. Neste cenario a cadeia produtiva do leite foi a que mais se transformou
nos ultimos anos. A producdo passou dell,2 bilhdes de litros em 1980, para 19
bilhdes em 1999 (SEBRAE, 2006). Esse aumento na producdo continua crescente,
em 2005 o Brasil alcancou a casa dos 25 bilhdes de litros e em 2008 foram
produzidos 29 bilhdes de litros de leite, confirmando o potencial de expansao do
setor (ANUALPEC, 2009). De acordo com Novo (2001), o SAI do leite no Brasil
movimenta aproximadamente US$ 10 bilhées ao ano e emprega cerca de trés
milhdes de pessoas, por outro lado, apresenta uma série de problemas, como o
elevado indice de informalidade, o abandono crescente da atividade rural e a baixa
coordenacdo dos agentes, entre outros, que sao fatores apontados como
responsavel pela baixa competitividade deste SAl.

Segundo dados do IBGE (2008), entre os agricultores familiares, a
pecudria de leite € uma das principais atividades desenvolvidas, estando presente
em 36% dos estabelecimentos classificados como de economia familiar, além de
responderem por 52% do valor bruto da producgédo total, oriundos do leite. As
propriedades de agricultura familiar da Regido Sul e do Centro-Oeste sdo as que
mais trabalham com a pecuaria leiteira, pois o0 leite esta presente em 61% dos
estabelecimentos das duas regides. Na Regido Sudeste sdo aproximadamente 44%
das propriedades que trabalham com leite e nas Regides Norte e Nordeste esse
valor € menor, quando comparado com outras regides brasileiras, cerca de 24%.

O Tocantins, apesar de ocupar uma posicdo modesta no ranking dos
estados produtores (apenas 19%), contribui para as estatisticas nacionais com
aproximadamente 156 milhdes de litros no ano de 2000, 239 milhdes de litros
produzidos, segundo dados do Anualpec (2006), mas a producéo no estado tem
crescido sistematicamente, passando para 280 milhdes de litro de leite bovino por
ano (SEAGRO,2014). Aléem dos altos volumes de producédo, a pecuaria leiteira tem
importancia significativa para o Tocantins por ser uma atividade que proporciona
rendimentos constantes (vendas diarias), além de envolver a familia do pequeno
produtor, ajudando a fixar o homem ao meio rural. A produtividade da pecuéria
leiteira no estado do Tocantins é baixa, apresentando indices técnicos, zootécnicos

e de rentabilidade aquém dos preconizados.
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A informalidade, objeto deste estudo, compreende atividades econdémicas
que estdo as margens dos custos incidentes nos mercados formais e excluidas dos
beneficios e direitos incorporados nas leis e nas regras administrativas tais como:
direito de propriedade, licencas comerciais, contratos de trabalho, financiamento de
crédito e dos direitos sociais. Trata-se, portanto, de qualquer atividade econdmica
gue opera com regras proprias, ou seja, sem a obediéncia as regras formais do
ambiente institucional ao qual opera. Entre 0s possiveis exemplos estdo o0s
produtores de leite que comercializam produtos sem cumprimento de regras
sanitarias, fiscais etc. diretamente para consumidores finais e/ou pequeno varejo
Ritter (2004).

Os dados sobre a informalidade na venda de leite no Brasil sdo bastante
controversos, de acordo com o Anualpec (2006), o mercado formal correspondia a
64% da producéo total de leite do pais, o0 mercado informal, a 22% e o autoconsumo
na fazenda, a 14%. J4 no estado do Tocantins estima-se que 60% da producgéo
leiteira seja comercializada na informalidade, seja na forma de leite fluido ou de
queijo (SEBRAE, 2006). Ainda segundo este trabalho este fato se deve ao baixo
grau de instrugcdo e qualificacdo do produtor rural, bem como a uma assisténcia
técnica inconstante e a dificuldade de acesso a crédito por parte dos produtores para
investimento em novas tecnologias.

Cabe-nos verificar e analisar neste trabalho se as varidveis sociais e
tecnologicas inerentes ao produtor, a producdo leiteira e a produtividade de seus
rebanhos constituem-se em barreiras a entrada nos mercados formais ou se existem
outras razbes (legais, econdmicas e institucionais) que induzam a permanéncia dos

mesmos na situagcao em que se encontram atualmente.
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3. DESCRICAO DA PROPOSTA

O presente estudo buscou identificar e analisar o perfil socioecondmico do
produtor de leite do municipio de Palmas-TO, analisando a produtividade dos
rebanhos na regido e a producao leiteira em propriedades de economia familiar,
considerando-se o baixo nivel de conhecimento e informagdo sobre as
caracteristicas dos sistemas produtivos e sobre as perspectivas da atividade leiteira
na regiao.

Foram analisados ainda o relacionamento do produtor com o mercado e a
andlise da informalidade nas relagbes comerciais entre os diversos atores desta
cadeia produtiva. Com os resultados obtidos pretende-se colaborar na elaboracéo
de politicas publicas para desenvolvimento da agricultura familiar, do setor produtivo
e de agroindustrias de beneficiamento desta produgdo, bem como colaborar na
elaboracdo de recomendacgles técnicas que atendam especificamente a estes
produtores e que gerem programas de incentivos a atividade leiteira na regiao.

A abordagem aqui apresentada ndo pretende mensurar o tamanho da
informalidade ou seus principais impactos econdmicos e sociais, mas sim,
caracterizar por meio de variaveis socioecondmicas, os produtores rurais que atuam

na informalidade e os motivos pelos quais foram levados a esse mercado.

4. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no periodo de janeirode 2016 a marco de 2016,
em 40 propriedades rurais de agricultores familiares do municipio de Palmas, regido
central do estado do Tocantins, cuja atividade principal era a pecuaria leiteira. Esta
regido caracteriza-se, em sua maioria, por pequenos produtores, onde predomina a
criacdo de bovinos mesticos (Europeu X Zebuino) e de corte (Zebuino), em sistema
extensivo de producao.

Na escolha dos participantes deste estudo, foi adotado formato aleatério
com adesé&o livre e voluntaria e preferéncia por produtores da agricultura familiar que
estavam ativamente inseridos na pecuaria leiteira, sendo os mesmos indicados pela
Secretaria da Agricultura do municipio de Palmas. Os dados desta pesquisa foram

coletados por um unico entrevistador, através de questionarios semiestruturados,
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sendo os mesmos aplicados em formato de entrevista e respondidos pelos
proprietarios e ou responsaveis pela producdo de leite, conforme metodologia
proposta por Silva & Menezes (2001).

Para andlise do presente trabalho foram utilizados apenas os dados
referentes aos produtores que comercializam seus produtos no mercado informal,
buscando analisar se o setor informal € um canal de distribuicdo dentre os canais
formais possiveis. Buscou-se conhecer quais as principais caracteristicas dos
produtores que vendem nesse canal? Por que os produtores escolhem vender nesse
canal? Existem barreiras a entrada em canais formais?

Para responder a todos esses questionamentos foram avaliados um
conjunto de variaveis, levando-se em conta 0s aspectos demograficos (grau de
escolaridade e idade média do produtor), os aspectos da propriedade rural (tamanho
da area, titularidade, quantidade e produtividade média dos rebanhos), dos canais
de comercializacdo e dos motivos que levaram os produtores a utilizarem este canal
(informal), do acesso a crédito (financiamentos ou custeios agropecuarios) e a
assisténcia técnica (qualidade, periodicidade e tipo, se publica ou privada) e
principalmente da renda liquida obtida da atividade (ndo foram computados
rendimentos de outras fontes, como aposentadorias e trabalhos realizados fora da
propriedade).

As informacdes coletadas foram tabuladas, transformadas em dados e
organizadas em quadros utilizando o MS ExcelR, e posteriormente foram
comparadas por meio de andlises descritivas, objetivando uma melhor comparacao,

discusséao e apresentacao dos resultados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A heterogeneidade dos produtores, dos sistemas de producdo e a
inseguranca quanto ao futuro da pecuaria leiteira sdo caracteristicas proprias do
setor produtivo de leite. Esse fato ocorre, também, dentro de um grupo pequeno
como os produtores de leite de economia familiar da regido de Palmas-TO. Os
programas de fomento para a melhoria da pecuaria de leite devem levar em conta
essa heterogeneidade e o baixo nivel de instrucdo formal no meio rural, o que

dificulta o processo de inovacgéo tecnoldgica.
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Apesar destes fatos, os produtores querem participar de programas de
incentivo a producdo de leite e sabem que a organizacdo € essencial para sua
insercdo e permanéncia no mercado, principalmente melhorando a troca de
informacdes entre produtores e compradores de leite.

De acordo com as analises apresentadas, os produtores informais
analisados neste artigo ndo séo reféns ou vitimas do mercado em funcdo de suas
caracteristicas econémicas e sociais. O perfil socioecondmico apresentado permite
concluir que para a grande maioria dos produtores, h4 possibilidade de migracao
para mercados formais. As variaveis sociais (idade e escolaridade), bem como a
baixa escala de producdo leiteira, podem sim constituir-se em barreiras a entrada no
mercado formal. Entretanto, existem outras razdes econdmicas, tais como 0 prego
superior obtido no mercado informal, realizacdo de pagamento a vista na entrega do
produto e falta de mecanismos institucionais e de fiscalizagdo que induzem a
permanéncia neste mercado.

Variaveis do ambiente institucional também sédo fundamentais, uma vez
gue ainda existem consumidores que preferem comprar o leite diretamente dos
produtores, seja pela comodidade de receberem o produto em sua residéncia, seja
por acreditarem erroneamente que estdo comprando um produto de melhor
qualidade e maior frescor.

A informalidade no Sistema Agroindustrial do leite ndo pode ser
exclusivamente vinculada a pobreza, atividade de subsisténcia, ou resultado
exclusivo de barreiras a entrada em mercados formais, em fungcdo de custos de
adequacao (ex. producdo minima exigida pelos canais formais, tanque de expansao
etc.). Constata-se que a informalidade esta presente ndo somente em pequenas,
mas também em médias propriedades rurais. Essa constatacdo destréi o esteredtipo
de que os produtores informais sé@o todos pobres, descapitalizados e marginalizados

do processo de transformacao ocorrido na atividade leiteira.

5.1 Experiéncia e grau de instruc&o dos produtores

A idade do produtor reflete sua experiéncia na atividade e sua capacidade
de lidar com novas tecnologias e compreender novas exigéncias de mercado, entre
outros. A média de idade dos produtores informais pesquisados foi de 48 anos,

sendo a idade minima de 21 anos e idade maxima de 76 anos.
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Assim como a idade, a escolaridade esta relacionada ao acesso ao
conhecimento e a possibilidade de adequacgédo as mudancas tecnoldgicas. Mais de
90% dos produtores informais tiveram acesso a escola, embora fortemente restrito
ao ensino fundamental (60 % dos produtores), 0 acesso a niveis mais altos de
escolaridade, como o ensino médio (cerca de 20%) ou mesmo 0O ensino superior
(quase 10%)).

5.2 Aspectos da propriedade, da atividade leiteira e rentabilidade

Os resultados encontrados demonstraram que as areas médias por
propriedade destinadas a exploracdo leiteira foram de aproximadamente 57,32
hectares e o rebanho era pequeno, com média de 74 animais, tendo produzido
119,67 litros. A quantidade de matrizes por propriedade foi de 32 animais, sendo que
as vacas em lactacéo representaram 57,12% do total de matrizes, com producao
média diaria de 6,6 litros/dia e intervalo entre partos de 14 meses. A maioria dos
produtores comercializou sua produgédo diretamente com o consumidor (86,67%),
tendo declarado como autoconsumo o restante de sua produgdo e recebeu em

média R$ 2,50 por litro de leite comercializado.

5.3 Preco médio obtido pelo leite e canal de comercializagao

O preco médio do litro de leite comercializado pelo produtor informal
pesquisado foi de R$ 2,50, contra R$ 1,10 para o total de produtores do mercado
formal. O preco é um grande atrativo desse mercado, apesar dos custos de
transporte do produto serem mais elevados para esses produtores.

Os principais canais de comercializagdo encontrados na amostra
analisada foram: produtores que vendiam o produto para um atravessador (seja ele
produtor ou nédo), diretamente para o consumidor final ou ainda para o varejo,
caracterizado principalmente por padarias, restaurantes, sorveterias e mercadinhos.
Percebe-se uma concentracdo das transacdes com consumidores finais (65%). Em
termos de quantidade comercializadapor meio de cada canal, essa predominancia é
mantida: cerca de 65% do equivalente em litro produzido para o mercado informal

tem como destino direto o consumidor final.
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A escolha do canal de comercializagdo derivou dos seguintes fatores: a)
preco, b) confiangca no recebimento e pagamento a vista, ¢) ndo teve outra opcao.
Ficou clara a importancia dada ao fator preco, sendo ele o motivo de 70% das
escolhas por algum canal. Além disso, percebeu-se que apenas 10% das transacdes
no mercado informal ocorrem por falta de op¢ao do produtor. A falta de opcéo pode
se traduzir em uma obrigagdo a comercializar por um determinado canal em
detrimento de outro, o que de qualquer maneira evidencia que nao é exclusivamente
a falta de opcdo que conduz o produtor para a informalidade, como se pensava

anteriormente.

5.4 Acesso a crédito e a assisténcia técnica

Quanto a assisténcia técnica, 50% dos produtores relataram recebé-la
com periodicidade, sendo que 45,83% foram de origem publica e gratuita e 4,17%
de origem privada. Foi identificado a ndo adocdo de tecnologias de manejo para
evitar sazonalidade na produc¢do, como uso de capineira e silagem nas propriedades
analisadas, o que denota a baixa capacidade de absorcao de tecnologias por parte
dos produtores.

Cerca de 30% dos produtores conseguiram aprovacéo de pelo menos um
dos pedidos de financiamento ou custeio agropecuario junto a bancos ou agéncias
de fomento. Outros 60% n&ao solicitaram empréstimos. Ao serem questionados sobre
0 motivo que os levaram a ndo demandar crédito, a grande maioria declarou que
ndo o fez por opgao propria: 28% afirmaram nao ter necessitado, 22% disseram ser
arriscado contrair dividas, e 10% acreditavam que os juros eram altos. Apenas 10%
dos produtores declararam nao ter aval ou garantias reais, ndo podendo assim
solicitar financiamento. De maneira geral, pode-se afirmar que o0s produtores

informais ndo estdo a margem do sistema de financiamento, tendo acesso a crédito.
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6.CONCLUSAO

Os produtores analisados escoam sua producdo quase na totalidade para
mercados informais e observa-se que para a grande maioria ha possibilidade de
migracdo para mercados formais. As variaveis sociais (idade e escolaridade), bem
como a baixa escala de producéo leiteira, podem sim constituir-se em barreiras a
entrada no mercado formal. A remuneracao do leite no estado, bem como os indices
de producdo e produtividade, ficou abaixo da média nacional, prejudicando a

atividade.
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PERFIL DOS PRODUTORES DE LEITE DA AGRICULTURA FAMILIAR DO MUNICIPIO DE
PALMAS-TO

PRODUTOR: PROPRIEDADE:

22

=

. Idade do produtor:

anos

2. Grau de escolaridade:

Ensino fundamental Ensino Médio Ensino Superior

3. Tamanho da propriedade:

hectares

4. Numero do rebanho:

matrizes Lactagao

(S,

. Quantidade de litros por dia no total:

litros

(22}

. Prego do litro vendido:

RS Formal RS Informal

7. Acesso a assisténcia técnica:

Gratuita Privada N3o recebe

8. Acesso a crédito:

Sim, financiamento/custeio N3o solicitaram

N3o aprovam qualquer tipo de financiamento/custeio




