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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi averiguar o uso de ferramentas de Gestao de
Tecnologia e Inovagdo em quatro empresas que atuam no setor do agronegoécio
em Palmas - TO. Foi constatado o uso de 15 (quinze) ferramentas de gestado
tecnoldgica e da inovagao como os objetivos propostos pelo modelo utilizado neste
trabalho. A metodologia utilizada foi descritiva e exploratéria que possibilitou
avaliar a gestdo das tecnologias dentro das empresas em estudo. A pesquisa
qualitativa descritiva e de natureza aplicada, pois visa averiguar os pontos
negativos e positivos levantados os quais sao aspectos importantes para analisar o
modelo de gestdo das empresas, bem como instituicbes de ensino e demais
interessados em melhorar o processo gerencial e produtivo. Houve divergéncias
sobre as técnicas formais utilizadas e ao final propds-se uma melhor definigao para

padronizacgao e formalizagdo no uso das ferramentas.

Palavras chave: Inovagdo, Agropecuaria, Técnica.



ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the use of the Technology and
Innovation Management tools in four companies operating in the agribusiness sector
in Palmas - TO. The use of fifteen (15) tools of technology management and
innovation as the objectives proposed by the model used in this work was found. The
methodology consisted of descriptive and exploratory, it was a review of the
management of technology within firms under study. It was a descriptive and applied
nature of qualitative research, as the aim of it is to ascertain the positive and negative
points raised, these are important aspects for analyzing the governance of
companies, educational institutions and others interested in improving management
and production process . There were disagreements on formal techniques and at the
end it was proposed a better definition for formalization and standardization in the use

of tools.

keywords: Innovation, Agricultural Technique.
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1. INTRODUGAO

O cenario do setor agropecuario favorece a diversificagdo nos modelos de gestao
com a introducdo de novas tecnologias e inovagbes no ambito das empresas que
desempenham atividades que subsidiam os agronegadcios.

A diversificagdo dos produtos, processos ou servigos do agronegdcio impulsiona o
empreendimento no mercado por meio de agdes que aprimoram o modelo de gestao,
criando um ambiente mais propicio a inovagao.

A competitividade de uma empresa no mercado depende do uso de ferramentas
de gestdo que permita inovar e utilizar novas tecnologias. As ag¢des inovadoras
requerem das empresas a instrumentagdo dos seus processos produtivos. A
modificagdo da configuragdo dos processos de produgao exige novos parametros de
gestdo, definindo novas estratégicas para o setor, baseadas nos principios da
competitividade, lucratividade e sustentabilidade.

Limas et al. (2006) ressalta que a medida da competitividade de uma empresa € a
capacidade de transformar o seu setor para que gere nova riqueza, isto €, depende de
sua capacidade de gerar mudangas, e a inovagao é essencial para a empresa manter a
competitividade.

Assim, as empresas que aderem a esta tendéncia de mercado incorporam novas
praticas de gestdo organizacional: gestdo de qualidade, gestdo de processos e gestédo
de tecnologia — GT.

Neste contexto, a GT auxilia a empresa atingir niveis de competitividade, segundo
Figueiredo (2004), isto é possivel, caso ela desenvolva a capacidade de produgéo e a
capacidade tecnoldgica, gerando mudancgas técnicas de impacto direto no planejamento
estratégico. Deste modo, as agdes de GT a partir das praticas de gestao de tecnologia —
PGT auxiliam no desenvolvimento da empresa, na capacidade produtiva e a conquistar
novas habilidades ou capacidades.

Neste estudo foram selecionadas dezoito PGT, publicadas no Temaguide, do
Programa Innovation da Comunidade Européia COTEC (1999), considerando as
caracteristicas do universo investigado e a facilidade de adaptacao a empresa.

O resultado do trabalho podera servir de suporte ao processo de tomada de
decisédo, direcionando agdes estratégicas tecnoldgicas e mercadoldgicas que fortalegam

a proposta das empresas pesquisadas.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema para este trabalho foi estruturado por meio do questionamento:

Quais sao as ferramentas de gestdo da tecnologia praticadas e/ou conhecidas

pelas empresas do setor do agronegdécio em Palmas?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo geral
Identificar as praticas empresariais utilizadas na gestao da tecnologia e inovagao

nas pequenas e microempresas do agronegocio.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar o uso das 15 PGT nas empresas e o conhecimento dos
gestores quanto as ferramentas de gestao, através de questionarios;

e Avaliar a competitividade de empresas do setor de Agronegocio, de
forma sistémica;

e Compreender o processo de inovagao e a iniciativa empreendedora
na visao dos gestores de empresas do setor de agronegadcio.

e Analisar a influencia das PGT na competitividade das empresas e

permanéncia no mercado.
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1.4 DELIMITAGCAO DA PESQUISA

Considerando a dimensao e a complexidade do tema Gestdo da Tecnologia,
buscou-se utilizar ferramentas de gestdo publicadas no Tool Catalogue (T-Cat) pela
Universidade de Cambrigde que realizou um inventario com mais de 800 PGT.

Neste inventario foram apresentadas as PGT, suas diversas aplicagoes,
especificidades e adequacdes, conforme o tipo e o porte da empresa. Para viabilizar a
realizagao do trabalho foram selecionadas apenas 15 PGT que s&o criatividade, Analise
de Mercado, Avaliagdo de Projetos, Prospeccédo Tecnoldgica, Networking, Criagao de
Equipes, Gestdo de Mudangas, Gestdao de Interface, Benchmarking, Auditoria
Tecnoldgica, Gestao de Projetos, Produgdo Enxuta, Analise de Valor, Gestdo Ambiental
e Patente, dentre as 800 modeladas publicadas no Temaguide, do Programa Innovation
da Comunidade Européia, COTEC (1999).

O TEMAGUIDE do COTEC é um guia que oferece um método para revisar e
promover todos os assuntos pertinentes a gestdo da tecnologia se baseia em cinco
elementos que mostram a uma empresa o que é necessario fazer em momentos e
situacgdes diferentes: prospecgao, foco, recurso, implementagao e aprendizagem.

De acordo com o COTEC (1999, p. 14), na pratica, o modelo pode ser aplicado em
projetos, em equipes de trabalho e como uma filosofia geral de gestdo. Funcionara tanto
em uma empresa estruturada segundo o sistema tradicional funcional, como a uma
empresa voltada a processos empresariais.

As empresas selecionadas como objeto de estudo foram analisadas em relagéo
aos seguintes aspectos:

¢ Quanto a limitagdo geografica: Capital Palmas - TO;

e Quanto ao ramo de atuacdo: Agricultura e pecuaria;

e Quanto ao porte da empresa: grande porte. Considerando a classificagao
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008), por numero
de funcionarios;

¢ Quanto ao nivel organizacional;

¢ Quanto a representatividade da empresa;

¢ Quanto ao objeto de pesquisa: foi avaliada a contribuicdo das PGT para o

desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas nas empresas.



1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Com a globalizagdo econbmica, as empresas, especialmente nos paises
em desenvolvimento, estdo sendo pressionadas a manterem investimentos
continuos em inovagao, sob pena de perderem competitividade. Para que ocorra
uma inovagao € preciso que conhecimentos cientificos sejam transformados em
servigo ou produto, via tecnologia, através de uma complexa sequéncia de agoes.

Consiste em um processo gerador de ideias, as quais podem vir a serem
insumos de outras tantas (FONSECA, 2005). A inovagcdo € uma ferramenta de
grande importancia para a politica industrial de qualquer regi&o ou pais. E certo
que as empresas inovadoras contribuem mais efetivamente para o
desenvolvimento econdmico, pois, normalmente, crescem mais e sdo mais bem
sucedidas (Mastrostefano e Pianta, 2004).

As empresas devem investir para se manterem competitivas enquanto o
governo deve apoia-las, provendo incentivos ao desenvolvimento e a difusdo de
uma politica econdbmica consistente e uma estabilidade politico — institucional
garantidora da seguranga necessaria a quem deseja investir em inovagao.
(FONSECA, 2005).

A gestao da tecnologia ajuda a organizagdo a preparar-se para o futuro,
reduzir os riscos comerciais e as incertezas, aumentando sua flexibilidade e
capacidade de resposta. Também possibilita uma gestdo de boa qualidade que
torna possivel uma facil introdugdo de novos produtos e servigos. A inovagao € um
fator essencial em todas essas atividades. Tecnologia e inovagdo estéao
intimamente ligadas (COTEC, 1999, p. 11).Para que o conhecimento cientifico seja
transformado em valor econbmico € preciso ter empresas consolidadas, que
estimulem e invistam em recursos na pesquisa cientifica e nos processos de
inovacao.

A analise do modelo de gestdo das empresas quanto ao uso das
ferramentas de gestdo da inovagado e tecnologia constitui-se como fator essencial

no planejamento estratégico das empresas.
“O norteador das atividades inovativas devera ser a
estratégia”. (Queiroz, 2006, p. 318).Para Santini et al
(2006), “a agricultura possui em seu bojo uma série de
caracteristicas capazes de afetar a dindmica e,

consequentemente, a ocorréncia de ftrajetorias
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tecnoldgicas. Inicialmente, as bases técnicas da
producdo dependem grandemente das condigbes
naturais que afetam as tendéncias tecnolégicas”. (p.
232).

As areas correspondentes a GT, objeto desta pesquisa, permite o surgimento de
novas tendéncias para o desenvolvimento de vantagens fundamentadas nos principios
da competitividade, lucratividade e sustentabilidade. A GT promove a partir de suas
praticas a conexdo dos recursos tangiveis e intangiveis da empresa; permite o
desenvolvimento de suas capacidades tecnologicas e a avalia o seu impacto nas
estratégias da empresa.

O Temaguide destaca que empresas auxiliadas pelas PGT podem melhorar sua
forma de GT e gerar inovagdes, baseada em experiéncias e intuigdo, capacitando-as a
realizar melhorias, como e quando julgarem necessarias (COTEC, 1999).

Os resultados do presente trabalho podem ser essenciais no processo de tomada
de decisdao e de obtencdo de vantagens competitivas, direcionando as agbes que
fortalecam a proposta inovadora das empresas. Contudo, as vantagens sao baseadas
na estrutura da GT e nas capacidades tecnolégicas desenvolvidas a partir do uso das
PGT, justificando o objetivo do estudo e considerando a utilizagdo dos resultados por

outras empresas e a contribuicao cientifica ao setor.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Revisao de Literatura

2.1.1 CENARIO DO AGRONEGOCIO

O setor mais importante da economia nacional brasileira € o agronegécio
representando em torno de um terco do PIB brasileiro. O Brasil € um pais com
grandes perspectivas satisfatorias para o agronegocio, em face de suas
caracteristicas e diversidades, tanto de clima quanto de solo, possuindo ainda
areas agricultaveis altamente férteis e ainda inexploradas. Com o aumento da
demografia mundial e sua consequente demanda por alimentos nos leva a uma
previsdo de que o Brasil alcancara o patamar de lider mundial no fornecimento de
alimentos e commodities ligadas ao agronegécio, solidificando sua economia e
catapultando seu crescimento (BACHA, 2000).

O agronegoécio brasileiro compreende atividades econOmicas ligadas,
basicamente, a insumos para a agricultura, como fertilizantes, defensivos,
corretivos, a producdo agricola, compreendendo lavouras, pecuaria, florestas e
extrativismo, a agro industrializagdo dos produtos primarios, transporte e
comercializagao de produtos primarios e processados (MAPA, 2011).

Com o desenvolvimento tecnoldgico, a agricultura vem se desenvolvendo e
produzindo cada vez mais, reduzindo os custos, gerando renda e criando
empregos, fornecendo, dessa forma, as bases para a implantagdo de industrias. E
de suma importancia a necessidade de profissionais e de mao de obra
qualificados, para operarem nas atividades rurais, tanto na prépria produgao como
na area administrativa, visando buscar um controle econdmico-financeiro mais
rigoroso.

Para um gestor rural, o conhecimento técnico, a sensibilidade e a
competéncia pelo diagnostico da empresa determinam grande parte do seu
sucesso na agropecuaria devido as multiplas atividades e ao volume financeiro das
operagdes, constituindo-se, na realidade, como uma empresa, apesar de nem
sempre estar estruturada e denominada dessa forma. Conforme Valle (1987), as
operacgOes de gestdo agraria sao consideradas sob triplice aspecto: o técnico, o

econdmico e o financeiro. Sob o aspecto técnico, estuda-se a possibilidade de
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plantio de determinada cultura vegetal ou criagdo de gado na area rural, isso
implica a escolha das sementes, os implementos a serem usados, tipos de
alimentagado do gado, a rotacdo de culturas, espécies de fertilizantes e o sistema
de trabalho etc..

No aspecto econdmico, estudam-se varias operagdes a serem executadas,
quanto ao seu custo e aos seus resultados, isto €, o custo de cada producéo e sua
recuperagao, através do qual se obtém o lucro. Para Crepaldi (2005), o gestor
deve estar sempre atento as tarefas de planejar, organizar, direcionar os
subalternos diretos e o controle administrativo, além de sempre apresentar planos
como orgcamentos e controles que permitam acompanhar o andamento da
atividade. O planejamento e a elaboragdo de programacgdes anuais, mantidas e
aprimoradas constantemente, servirdo de base ao orgamento, elemento
fundamental a administragdo da atividade, auxiliando na previsdo das
necessidades e geragdes de recursos e controle do andamento, comparando o
real e o orgado. Planejar é estabelecer com antecedéncia as agdes que serao
executadas, estimar recursos a serem empregados e definir as correspondentes
atribuicdes de responsabilidades em relagdo a um periodo futuro determinado para
que sejam alcangados os objetivos fixados para uma empresa.

As propriedades rurais estdo inseridas no chamado “agronegdcio”. Este
termo compreende a unido de todas as atividades envolvidas no setor agricola,
incorporando, dentre outras: a produgao; os fornecedores; o conhecimento (know
how); meio ambiente; insumos; logistica de distribuicdo; armazenamento;
processamento; marketing; comercializagao; impacto social; etc.

O agronegécio brasileiro em 2009 segundo o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) foi responséavel por 30% do PIB, 36,9% das
exportagdes e 37% dos empregos. O processo de gerenciamento das
propriedades rurais no passado se restringia a duas ou trés atividades
eminentemente laborais hoje € uma atividade complexa envolvendo multiplas
atividades notadamente intelectuais. Dentre as atividades desenvolvidas pelos
gestores das propriedades agricolas estdo as do processo decisorio. Sdo estas
que definem o sucesso ou ndo de um estabelecimento. A propriedade fisica, e
todas as atividades nela inseridas apresentardo um desempenho fruto de decisdes
de seus gestores. Ter um processo decisério competitivo € uma seguranga para

garantir a sustentabilidade de uma propriedade rural.
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Dentre as decisbes, destacam-se: selecionar o quadro de pessoal,
planejamento de tarefas de campo; selegcdo de maquinas e equipamentos; gestao
do processo de compra, manutengao e substituicdo de maquinas e equipamentos;
selegcdo da cultura; seguranga das pessoas sob a responsabilidade do gestor;
analise de custos; gestdo da responsabilidade social da propriedade. Além disso,
em suas decisdes, na avaliagao de sistemas de produgédo deve-se avaliar o risco
que determinada tecnologia possa propiciar aos agricultores. Este grande volume
de informagdes dificulta o processo de gestdo destas areas e os produtores
acabam recorrendo a intuigdo no processo de gerenciamento. A gestdo destas
propriedades rurais exige dedicagdo e conhecimento, além disso, sdo muitos os
aspectos envolvidos no desenvolvimento das empresas dos quais o gestor

necessita de uma analise mais criteriosa.

2.1.2 PRATICAS DE GESTAO DE TECNOLOGIA - PGT

O termo pratica, segundo dicionario Aurélio significa acao ou efeito de praticar,
exercicio, costume, habito, experiéncia. Considerando o objetivo do trabalho, este habito
ou experiéncia da empresa pode ser considerado como um instrumento ou ferramenta
de gestao.

A utilizacao de praticas associadas a tecnologia, segundo Souza (2003), cumpre o
papel de planejar e gerir a tecnologia, a partir da coleta, classificagdo, apresentacéo e
tratamento da informacao. Portanto, a GT requer, na maioria das vezes, o uso de uma
pratica ou a articulagao de praticas. Assim, ao utilizar uma PGT ¢é possivel apropriar-se
do conhecimento de outra a fim de alcangar seus objetivos.

A empresa podera atingir niveis de competitividade aceitaveis quando faz uso da
gestao de tecnologia. Figueiredo (2004) ressalta que para uma empresa ser competitiva
no mercado devera desenvolver sua capacidade de produgdo e sua capacidade
tecnoldgica (conhecimentos técnicos, experiéncias, habilidades, estruturas inter e intra-
empresariais), criando um ambiente de mudangas técnicas, o que influencia diretamente
no planejamento estratégico.

A Gestao de Tecnologia € essencial para o sucesso do planejamento estratégico
da empresa. Na Gestao de Tecnologia € importante destacar: 1) a vigilancia tecnologica
que identifica as ameacgas e oportunidades em relagao as tecnologias dos produtos da
empresa; 2) o mapeamento tecnoldgico que identifica quais sdo as tecnologias

indispensaveis ao desenvolvimento de seus produtos, bem como auxilia na definigdo
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dos investimentos tecnoldgicos; 3) a prospecgao tecnoldgica que avalia as tendéncias, a
dimensdo das mudangas tecnologicas, em produtos e processos, auxiliando na
programacao para langamento de produtos.

Na intengéo de sistematizar o emprego das PGT, a Fundacion COTEC, elaborou
um manual, o Temaguide, que agrupa e classifica as praticas em clusters ou grupos de
pratica, referenciados como TM Tools. O Temaguide busca auxiliar de modo pratico,
num escopo local ou global, o gerenciamento de projetos; a antecipagao de um novo
projeto; a preparagado do langamento do produto e o aumento da receita da empresa
(COTEC, 1999). Nele é descrito o objetivo de cada pratica, as técnicas que a compdem,
os beneficios e os cuidados que devem ser tomados, considerando-se o nivel de
esforgco, bem como as dificuldades de relacionar cada pratica a casos reais.

A selegdo das PGT €& uma tarefa importante e requer habilidade, isto porque
devem ser consideradas as caracteristicas da empresa e as situacdes especificas. No
entanto a proposta deste trabalho foi identificar algumas PGT nas empresas que atuam
em ramos de atividade do agronegdcio na capital Palmas.

As caracteristicas das 15 PGT, selecionados do Temaguide, e investigadas neste

trabalho, sdo apresentadas a seguir.

2.2.1.1 Criatividade

A criatividade é uma ferramenta que afeta toda uma organizagdo, passando pelo
centro de decisdo e atingindo todas as areas e departamentos da empresa. A utilizagao
de enfoques e técnicas criativas permite alimentar e melhorar os processos de inovagao,
que constituem o elemento diferenciador das empresas que se posicionam na
vanguarda do mercado. Os beneficios da atividade criativa na empresa podem ser
classificados em quatro grandes grupos:

l. Desenvolvimento do negdcio.

. Relagao com o cliente.

1. Novas oportunidades.

V. Aumento da competitividade.

Pode contribuir para a criagdo de novos modelos de negdcio, nos quais, de um ponto
de vista interno, sejam implementadas metodologias de trabalho mais participativas que
aumentem a contribuicdo dos trabalhadores. Do ponto de vista da relagdo com a
concorréncia, a criatividade esta ligada a intensificagdo da colaboragdo com

organizagées que permitam iniciar processos inovadores que, devido a possivel
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escassez de recursos (humanos, financeiros ou ideias) ndo seriam viaveis de outra
forma. A adaptacdo de modelos de gestdo mais inovadores esta ligada ao aumento da
pro atividade no posicionamento no mercado, que permite a antecipagao as empresas

concorrentes e aos gostos dos clientes.

2.21.2 Analise de mercado

O conhecimento do mercado e a natureza de seu produto/servigo sao objetivos da
analise de mercado. O estudo da COTEC (1999) ressalta que para alcancar este
objetivo € necessaria a articulagdo com outras PGT, como prospecgéo tecnoldgica,
criatividade, gestédo e avaliagdo de projetos.

As informagdes adquiridas a partir da utilizagdo desta pratica, baseadas no estudo
da COTEC (1999), permitem observar algumas capacidades que podem ser
desenvolvidas pela empresa, considerando seus objetivos, além de analisar o
comportamento do mercado, identificar as necessidades do cliente, identificar e avaliar
as especificacdes de novos produtos, e identificar como os consumidores estruturam a
preferéncia dos seus produtos ou servigos.

Inovacéao é a introdugao, com éxito, no mercado, de produtos, servigos, processos,
métodos e sistemas que n&o existiam anteriormente ou contendo alguma caracteristica
nova e diferente da até entdo em vigor. Compreende diversas atividades cientificas,
tecnoldgicas, organizacionais, financeiras, comerciais e mercadologicas. A exigéncia
minima é que o produto/processo/método/sistema deva ser novo ou substancialmente

melhorado para a empresa em relagado a seus competidores.

Os processos de inovagao estao diretamente ligados ao fator competitivo
de uma empresa ou setor. E possivel que uma empresa recém-constituida
conquiste uma posi¢cao de destaque frente a uma marca ou empresa de sucesso

se langcar mao de um produto ou servigo ainda ndo comercializavel.

2.2.1.3 Avaliagao de Projetos

Uma inovagdo tecnolégica de produto ou de processo e a
implantacao/comercializacdo de um produto ou processo “com caracteristicas de
desempenho aprimoradas de modo a fornecer objetivamente ao consumidor servigos

novas ou aprimoradas” ou a implantagdo/ado¢do de métodos de produgdao ou
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comercializagdo de novos ou aprimorados. Inovacgéao tecnoldgica, portanto, ndo envolve
necessariamente as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) numa
organizagao, ja que a inovagao pode se dar por difusdo, por transferéncia ou outros
meios que ndo P&D. No entanto, para muitas empresas e organizagdes, de modo geral,
a atividade de P&D vem se tornando elemento critico para permanecer atualizado e,
consequentemente, competitivo num mercado em que tecnologia e, cada vez mais, fator
determinante de competitividade e de sobrevivéncia. Um projeto de inovagao
tecnologica, portanto, pode envolver a atividade de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
voltados a produgcdo de um novo produto ou aprimorar um produto que ja e
comercializado, bem como criar ou aprimorar um processo produtivo. O esforco de P&D,
no entanto, por si s, ndo representa um projeto de inovagao tecnolégica. A inovagéo
tecnolégica s6 ocorre quando a tecnologia desenvolvida atende a necessidades ou
desejos humanos, isto e, quando ela se incorpora as atividades humanas.

Numa empresa, um projeto consiste em uma iniciativa cujo objetivo e alterar uma
situacgao vigente ou introduzir uma inovagao, tal como construir novas instalagdes para o
funcionamento da empresa, implantar uma nova linha de produtos, conquistar novos
mercados, fazer uma campanha publicitaria ou promover um trabalho educativo entre
seus empregados. Como consequéncia, a empresa ndo e capaz de tomar decisdes
gerenciais antecipadas quanto a conveniéncia e a dimensdo do investimento a ser
realizado, ndo consegue antecipar a identificagdo de fontes de recursos para esses
investimentos e assegurar que estejam disponiveis quando necessario, nem de usufruir
dos beneficios eventualmente oferecidos por meio de mecanismos publicos de estimulo
e apoio ao desenvolvimento tecnolégico nas empresas. As agencias de fomento
financiam investimentos em P&D, como sera mostrado adiante, mediante apresentagao
de projetos de P&D, que devem ser formulados de maneira clara, objetiva e
compreensivel. Também incentivos fiscais para P&D podem ser usufruidos quando ha

um claro destaque, na empresa, dos gastos incorridos nessa atividade.

2.2.1.4 Prospeccao Tecnoldgica

Consiste no mapeamento sistematico de desenvolvimentos cientificos e
tecnolégicos futuros capazes de influenciar de forma significativa uma industria, a
economia ou a sociedade como um todo. Destaca que esta ferramenta de gestdo
também permite a identificagdo de oportunidades e riscos, do mercado e do ambiente

de negocios, em tempo para tragar estratégias adequadas.
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Os estudos de prospeccao permitem aos gestores da empresa identificar
oportunidades e antever as ameagas futuras, além de projetar cenarios futuros
favoraveis a atuagdo da empresa. As capacidades adquiridas na prospecgao
tecnoldégica combinam pensamento criativo, cenarios alternativos e visdo inovadora,

refletidas em agdes do planejamento estratégico de tecnologia.

2.2.1.5 Networking

Fazer networking € criar e manter conexdes que facilitem a troca e gerem ganhos
para todas as partes envolvidas. Na verdade, é uma atividade que todos nés ja fazemos
ha muito tempo, trata de criar e cultivar uma rede de relacionamentos pessoais para a
aquisicao do direito de usufrui-las quando necessario. Uma rede de contatos bem
estruturada pode se configurar o seu maior patriménio nos dias atuais.

A gestdo do processo de networking se faz necessaria para criar e fortalecer a
qualidade do relacionamento entre a empresa e esses grupos que formam a sua rede
de valor. Sem esquecer que a gestdao do networking entre as pessoas que integram
cada uma dessas redes também é vital. Facilitar o estabelecimento de conexdes de
qualidade entre as pessoas, revelar o potencial de troca encoberto e garantir que essas
redes gerem resultados mensuraveis e efetivos para todos os envolvidos, sdo algumas
das fungbes da gestdo do networking. E s6 por meio da construcdo, formagdo e
sustentacdo de relacionamentos saudaveis e produtivos que os gestores vao conseguir
fazer com que os elementos organizacionais atuem em conjunto, perseguindo o mesmo
direcionamento estratégico e os mesmos objetivos.

Mesmo que o objetivo principal da gestao do networking tenha como foco a tarefa
em comum, o companheirismo e apoio social sdo parte integrante para a qualidade do
processo. Ou seja, sdo muitas variaveis a serem levadas em consideragao, e o papel do

gestor de networking serao afetado de formas diferentes por cada cenario corporativo.

2.2.1.6 Criacao de Equipes

S&o instancias inerentes a vida organizacional e a forma como sdo desenvolvidas
interfere no processo produtivo e na qualidade do resultado final alcangado. Portanto, o
desenvolvimento de equipes e uma ferramenta diferenciada a ser levada em conta nas
politicas estratégicas de gestao. O trabalho em equipe pode ser definido como algo que

contribui para o alcance dos resultados organizacionais a medida que potencializa a
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capacidade de inovar e solucionar problemas por meio de atitudes colaborativas dos
membros da equipe. Assim, parte-se do pressuposto de que s6 conquistam o sucesso
0S grupos que superam as tendéncias comportamentais de cunho individualista. Por

isso, transformar os grupos em verdadeiras equipes constitui um grande desafio.

2.2.1.7 Gestao de Mudancas

As mudancas podem ser analisadas de uma forma que ira impacta o ambiente
organizacional: faz-se necessario avaliar tanto as contribuicbes responsaveis pelas
futuras melhorias voltadas aos novos processos do negocio bem como as atividades
que precisam ser aprimoradas dentro desse contexto, por ainda encontrarem-se
desalinhadas com o propdsito final. Tao importante quanto tais frentes é pensar de que
forma a mudanga sera sustentada. As caracteristicas que devem ser ressaltadas em
Gestdao de Mudanga s&o as agdes voltadas a sustentagcdo das mudangas, ja que o
processo de adaptagdo geralmente ndo se encerra com a conclusdo do projeto. Na
elaboragao de projetos dentro das organizagdes, sejam esses voltados a implantagéo de
novos sistemas de informagao ou aspectos afins, pode ser incorporada uma equipe que
venha a contribuir no acompanhamento de mudangas decorrentes.

As atividades dessa equipe contribuiriam em diagnosticar e influenciar a forma
como os funcionarios percebem as inovagdes e/ou mudancgas que lhes sdo propostas,
abordando questdes como envolvimento, interesse, conhecimento e adogédo em todas
as camadas da organizagao com o intuito de minimizar as rejeigcdes sobre a mudanga ao
oferecer seguranga para todos os funcionarios. Ou seja, o envolvimento de Gestao de
Mudancga contribui para que as iniciativas tenham maior probabilidade de atingirem o
sucesso completo, sendo aceitas com mais naturalidade e maior rapidez pelo publico
impactado. Para isso, € preciso contar com o envolvimento, entendimento e a aceitacao
do corpo funcional, das mudangas propostas, e assim os objetivos de cada projeto a ser

implantado devem ser reforgcados de modo que ndo haja duvida sobre os mesmos.

2.2.1.8 Gestao de Interface

A organizagao deve identificar os atores responsaveis pelas interfaces das macro
envolvente e das micro envolvente consideradas relevantes para as atividades de uma
empresa, identificar os responsaveis pelo seu controlo e definir a metodologia de

registro e difusdo da informacéo. A identificagdo das interfaces € um passo crucial neste
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processo. Tendo em conta os objetivos estratégicos da empresa, devem ser
identificados os atores com os quais sdo e/ou serdo estabelecidas relacdes para a troca
de informacgéo que possa levar a producao de conhecimento. Devem ser identificadas
interfaces que assegurem a analise a envolvente externa, incluindo a micro envolvente e
a macro envolvente da organizagao.
Devem ser incluidos na gestao das interfaces:

* Micro envolvente:

* Fornecedores

 Consultores

* Parceiros

* Distribuidores

* Clientes

» Concorrentes

* Macro envolvente:

+ Sistema de educacao e formacéao

« Sistema cientifico e tecnolégico

* Infraestrutura informacional

* Reguladores

* Financiadores

» Sistemas setoriais

» Devem ainda ser identificadas as atividades de:

* Vigilancia Tecnoldgica

» Cooperagao Tecnoldgica

* Previsao Tecnolégica

* Analise interna e externa

* Propriedade Intelectual

* Andlise a novos clientes
Definir responsaveis pela gestao das interfaces
De forma a assegurar que a gestdo das interfaces é efetuada, deve ser definido o

responsavel pelo controlo para cada interface identificada.

Efetuar o controle das interfaces
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Cada responsavel deve efetuar o controlo das interfaces de acordo com a
periodicidade/metodologia definida. Esta incluido no controlo das interfaces a analise a

informacgéo recolhida.

Difusao do conhecimento

Esta atividade faz parte das atividades de gestdo da investigagao,
desenvolvimento e inovagéo, enquadrada no ponto Gestdo do Conhecimento. A gestao
das interfaces assume um papel eficaz quando a informacéo identificada como relevante
€ comunicada ou esta ao acesso de todos. Devera ser definida a forma de transmissao
da informacéo relevante resultante da gestdo das interfaces. Como exemplos de formas
de transmissao, podemos enumerar:
* Enviar via e-mail;
« Reunides. E boa pratica colocar na agenda de reunides periédicas um item destinado &
comunicagao e analise do resultado da gestdo das Interfaces

* Colocar informagao num sistema de gestao documental, devidamente organizado.

O modelo de interacdo de cadeias propde a existéncia de trés interfaces:
mercado, tecnoldgica e organizacional. Segundo este modelo, a inovagao resulta de
uma cadeia de interagdes entre competéncias da empresa inovadora e competéncias
que caracterizam os agentes da sua envolvente. As atividades de vigilancia, previsao,
cooperagao tecnoldgica, a criatividade interna, a capacidade de organizagao, a gestao
do conhecimento, a andlise dos clientes, a analise interna e externa ou a gestdo da
propriedade intelectual, permitem o surgimento de ideias para satisfazer novas
necessidades do mercado, para melhorar produtos ou processos, para melhorar a
organizacdo da empresa ou para melhor comercializar os produtos e chegar aos
clientes/consumidores. As ideias consideradas aprovadas dao origem aos projetos de
inovagao. A invengao, desenho basico ou a concessao do servigo sdo o primeiro passo
dos projetos. As competéncias para desenvolver os projetos de inovagdo podem estar
disponiveis internamente ou serem obtidas no exterior.

Por outro lado, sempre que sao identificadas como necessarias competéncias
inexistentes internamente e ndo passiveis de aquisicdo na sua envolvente, a empresa
deve assegurar o seu desenvolvimento. Uma empresa inovadora ndo € uma entidade
desligada do seu contexto, as suas acg¢des estdo condicionadas, e por vezes
dependentes, dos atores ou instituicbes que interagem em todo o processo de inovagao.

A visdo integrada deste modelo contempla a influéncia da envolvente e permite uma
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visdo sistémica e interativa da inovagdo em que o ambiente externo a organizagao

condiciona as oportunidades e as ameacas relevantes a meédio e longo prazo.

2.2.1.9 Benchmarking

O termo Benchmarking significa identificar, compreender e adaptar as praticas e
0s processos, por meio de informagdes externas de modo sistematico as melhores
praticas, incorporando-as para se tornar "o melhor dos melhores". Para que isto ocorra,
a articulagdo com outras PGT, como a analise de patentes, auditoria tecnoldgica, gestao
de projetos, gestdo de mudangas e melhoria continua, é fundamental e facilita de modo
importante a obtengdo dos melhores resultados (COTEC,1999).

A primeira, de Sun Tzu, 2.500 A.c.: “Se vocé conhecer seu inimigo e a si mesmo,
nao precisara temer o resultado de cem batalhas”, que embasa o0 sucesso nas
diferentes situagdes de negocios. A segunda, dantotsu “melhor dos melhores”: busca o
aperfeigopamento continuo, procurando, encontrando e superando os pontos fortes dos
concorrentes.

Trata-se, entdo, de uma tarefa de investigagdo e aprendizado continuo das
melhores praticas, uma busca sistematica por um melhor desempenho. Um dos grandes
erros na hora de praticar o benchmarking pode ser o uso de indicadores equivocados de
comparagao entre as empresas. O importante é que todos os indicadores utilizados no
benchmarking estejam em conformidade para que se possam estabelecer parametros

adequados de comparagao com os das melhores empresas do setor.

2.2.1.10 Auditoria Tecnoldgica

A auditoria tecnoldgica fornece informagdes do ponto de vista interno da
empresa, ou seja, o olhar para dentro da mesma, mas também possibilita a comparagao
com outras empresas por meio de benchmarking. A auditoria auxilia a organizagao a
alcancar seus objetivos por meio de uma abordagem sistémica e disciplinada para a
avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de riscos, controles e
governanga corporativa. A ferramenta de auditoria tecnologica implica na realizagao de
diversas etapas, cujo desenvolvimento requer ordenagdo e planejamento de o que,
como, quanto e quando fazer, e quem o fara. Planejamento € um compromisso para a
acao ordenada, realistica e sistematica de uma escolha racional, determinado o curso

da acao do trabalho a realizar.
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O planejamento do trabalho, embora em alguns casos nao exista de forma
explicita e formal, sempre existe, mesmo que somente na mente da pessoa que o
executa, e se assim néo fosse, o trabalho ndo teria consisténcia. Assim, o planejamento
em auditoria consiste na determinagdo antecipada de quais procedimentos serao
aplicados, na extensao e na distribuicdo desses procedimentos no tempo e nas pessoas
que realizardo essas tarefas. Por planejamento deve-se entender uma metodologia de
preparacdo de um servico, que compreende os objetivos definidos, o roteiro, os
métodos, planos e programas a serem observados por etapas e 0s processos de

avaliagao de que se atingiram as metas programadas.

2.2.1.11 Gestéo de Projetos

O uso de ferramentas de gestao de projetos torna-se indispensavel para garantir
resultados positivos no desenvolvimento de um projeto, pois permite saber quais
métodos e processos de trabalhos utilizados, e visualizar informagdes em tempo real ao
alcance de toda a equipe envolvida. Porém, €& preciso conhecer 0s recursos
tecnologicos de cada ferramenta e analisar as reais necessidades da implantagdo de
acordo com o projeto. Ao optar pelo uso de ferramentas de gestdo de projetos, as
organizagdes podem estar certas de que estdo investindo corretamente, executando
projetos com sucesso e resultando em vantagens planejadas, maximizando a utilizag&o
de recursos, fornecendo ferramentas de colaboragao para conectar equipes dispersas e
mantendo visibilidade e controle sobre o projeto através de relatérios e mensuragéao de

resultados.

Grande parte dos problemas de uma empresa sera minimizada ndo sé com uma
boa metodologia adaptada as necessidades das organizagdes. Além disso, € muito
importante ter uma ferramenta adequada a essa metodologia. A ferramenta deve ser
realmente adequada a metodologia de acordo com suas necessidades e apoiar a
metodologia, € ndo o contrario. A implementacdo de uma ferramenta de gestdo de
projetos deve ser conduzida como um projeto, com inicio, meio e fim. Todas as areas do
conhecimento com seus processos, entradas, ferramentas e técnicas, e saidas podem e

devem ser utilizados para gerenciar um projeto dessa natureza.
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2.2.1.12 Producao Enxuta

A producao Enxuta € um sistema de administragdo da produgédo que promove um
combate total aos desperdicios. E uma forma de especificar valor, alinhar na melhor
sequéncia as agdes que criam valor, realizar essas atividades sem interrup¢ao toda vez
que alguém as solicita e realiza-las de forma cada vez mais eficaz. A Produgdo Enxuta,
também conhecida como produgao agil ou produgao de classe mundial, representa uma
teoria que ganhou credibilidade ao nascer da sistematizacdo da pratica das empresas,

sendo desenvolvida intensamente nos ultimos anos.

Para entender melhor a Producao Enxuta, torna-se necessario defini-la. Nesse sentido,

Womack et al (1990) modelam essa nova filosofia de produgéo da seguinte maneira:

a. E um sistema produtivo integrado, com enfoque no fluxo de produgéo. Esta produgao

em pequenos lotes segundo a filosofia Just-in-time e em um nivel reduzido de estoques;
b. Envolve agdes de prevencgao de defeitos, em vez de corregéo;

c. Trabalha com produgdo puxada, em vez da produgdo empurrada baseada em

previsbes de demanda;

d. E flexivel, sendo organizada através de times de trabalho por mao-de-obra

polivalente;

e. Pratica um envolvimento ativo na solucdo das causas de problemas com vistas a

maximizag¢ao da agregacéao de valor ao produto final,

f. Trabalha com um relacionamento de parceria intensivo desde o primeiro fornecedor

até o cliente final.

2.2.1.13 Analise de Valor

A técnica de analise de valor possui como objetivo principal a tentativa de
conciliar a diferenca a respeito do conceito de valor entre os pontos de vista dos
envolvidos e dos tomadores de decisao — 0 que pode ocorrer a partir de um processo
estruturado, sistematico e analitico conduzido por uma equipe multifuncional
(FORMENTINI; ROMANO, 2011). Os autores colocam também que, além de possuir a

énfase funcional como um de seus principais beneficios, a analise de valor encoraja a
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criacdo do conhecimento baseado em dados, experiéncias de campo, necessidades e

expectativas dos interessados.

2.2.1.14 Gestao Ambiental

A Gestao Ambiental visa ordenar as atividades humanas para que estas originem
o0 menor impacto possivel sobre o meio. Esta organizacado vai desde a escolha das
melhores técnicas até o cumprimento da legislagédo e a alocagdo correta de recursos
humanos e financeiros. Gestdo Ambiental € consequéncia natural da evolugdo do
pensamento da humanidade em relagdo a utilizagdo dos recursos naturais de um modo
mais sabio, onde se deve retirar apenas o que pode ser reposto ou caso isto ndo seja
possivel, deve-se, no minimo, recuperar a degradagdo ambiental causada.

Nas empresas pode assentar em diversos instrumentos e metodologias cuja
aplicacdo, mais ou menos complexa, promove a melhoria dos seus desempenhos
ambientais. Estes instrumentos, além de promoverem boas praticas ambientais, podem
conduzir o acréscimo de rentabilidade. Este acréscimo pode ser conseguido evitando

e/ou reduzindo custos.

2.2.1.15 Patentes

Classificada como método de prospecgao ou vigilancia tecnoldgica, a analise de
patentes trata-se de uma rica fonte de informacgdes, a partir de observagdes, de
checagem e de acompanhamento da evolugdo, numa area de interesse e com finalidade
especifica. O foco da analise de patentes encontra-se nas informacgdes externas, e com
base no estudo da COTEC (1999), é possivel observar algumas capacidades que
podem ser desenvolvidas pela empresa, a partir do uso desta PGT, analisando seus
objetivos: a capacidade de obter e avaliar informagbes sobre patente; capacidade de
monitorar o concorrente em relagéo a diversas questdes que envolvem tecnologia: P&D,
portfélio de patentes, recursos humanos, aquisi¢ao de tecnologia externa e vigilancia da
area de produtos.

O objetivo da busca de patentes em P&D visa avaliar o estado da arte de uma
tecnologia, ou seja, verificar as tecnologias descobertas em determinada area. Deste
modo, é possivel evitar esforgos e investimentos duplicados em P&D. Trata-se, portanto,
de uma importante ferramenta de monitoramento tecnolégico que envolve um processo
sistematico, de praticas de prospecgao tecnoldgica; benchmarking; gestao de interfaces;
auditoria tecnologica; gestdo de portfélio; avaliagdo e gestdo de projetos; criatividade;

networking ; gestao dos direitos da propriedade intelectual e industrial (COTEC, 1999).
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2.1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As empresas em estudo atuam nos setores de Agropecuaria de porte micro e
pequeno, no ramo do agronegoécio. A escolha das empresas se justifica pela
representatividade das empresas no mercado em que atuam, com o intuito de realizar
uma amostragem da geréncia do portfélio de produtos e servigos, a fim de analisar os
fatores que contribuiram para a permanéncia destas empresas no mercado que, ano
apés ano, se torna mais competitivo. Além disso, a aplicacdo de ferramentas de GP
pode trazer vantagem competitiva para empresas de pequeno porte.

O objeto de estudo consiste no uso de Ferramentas de Gestao da tecnologia nas
empresas de Palmas — TO que atuam de no ramo do agronegdcio. Para identificar as
praticas empresariais utilizadas na gestdo da tecnologia e inovagédo das empresas, o
método utilizado foi o Survey (sondagem) supervisionado, que proporcionara a coleta de
informacé&o pela ferramenta questionario, o qual foi aplicado aos gestores das empresas.

Descritiva porque € um tipo de estudo que permite ao pesquisador a obtencao de
uma melhor compreensdo do comportamento de diversos fatores e elementos que
influenciam determinado fendbmeno. Bibliografica por ter como finalidade conhecer as
diferentes formas de contribuicido cientifica que se realizaram sobre determinado
assunto ou fendmeno (OLIVEIRA, 2001).

Para a coleta de informacdes foi utilizada a ferramenta questionario, aplicado a
quatro empresas da cidade de Palmas - TO, de uma populagao de 10 empresas,

classificadas como pequenas e microempresas adotando-se como base, o
conceito aplicado pelo SEBRAE, do numero de pessoas ocupadas nas empresas. Na
pesquisa buscou-se identificar quais ferramentas de gestdo da tecnologia descritas no
TEMAGUIDE sao conhecidas e utilizadas por essas empresas.

Responderam ao questionario apenas quatro empresas de porte de
microempresas das selecionadas, que foram classificadas conforme os critérios da
Tabela 1. Sdo dois os principais critérios para classificagcdo da empresa por porte. Um é
baseado na receita operacional bruta anual, conforme apresentado na Tabela 1. O outro

considera a quantidade de empregados formais do estabelecimento. Ver Tabela 2.



Tabela 1. Critério de classificagdo do porte de empresas pela receita operacional bruta anual.
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Classificagao Receita Operacional Bruta Anual
Micro Maior ou igual a R$ 2,4 Milhes
Pequenas Maior que R$2,4 milhées e menor ou igual a R$16 milhdes
Médias Maior que R$16 milhdes e menor ou igual a R$90 milhdes
Grandes Maior que R$300 milhdes

Fonte: http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/. Consultado em 22/05/2014.

Tabela 2. Critério de classificagdo do porte de empresas pelo numero de empregados.

Classificagao Numero de Empregados
Industria Comercio e Servicos
Micro Até 19 Até 09
Pequenas De 20 a 99 De 10 a 49
Médias De 100 a 499 De 50 a 99
Grandes Acima de 500 Acima de 100

Fonte: http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/. Consultado em 22/05/2014.

A classificacdo do porte, pela receita operacional bruta anual, apresentada na

Tabela 1, foi definida pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Social), para

delimitar a concessao de linhas das diversas linhas de crédito oferecidas. Esse critério

também é adotado por outras instituicées financeiras, que utilizam os mesmos valores

base para classificagdo ou elegem outros valores.

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) definiu a classificagdo do

porte, com base no numero de empregados de cada estabelecimento. As caracteristicas

das empresas selecionadas no presente estudo foram descritas na Quadro 1.



Quadro 1. Caracteristicas das empresas selecionadas.
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Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Localizagao Palmas - TO Palmas - TO Palmas - TO (Plano Palmas — TO
(Plano diretor (Plano diretor diretor norte) (Plano diretor
norte) norte) norte)
Porte da | Microempresas | Microempresas Microempresas Microempresa
empresa
Principais Consultoria, Consultoria , Consultoria, Consultoria,
produtos e/ou assessoria assessoria assessoria Agricola. assessoria
servigos agricola e Agricola. Agricola
analises
agropecuarias
em geral.
Numero de 6 10 10 8
funcionarios.
Tempo de 10 8 12 7
atuacgao no
mercado
Cargo Suporte de Diretor de Diretoria Diretor
responsavel laboratdrio, planejamento.
pelas decisdes analista.

estratégicas e

taticas.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Ferramentas de gestao da tecnologia e inovagao
3.1.1 Criatividade

Verificou-se que na maioria das empresas (81%), as técnicas de estimulo a
criatividade sdo conhecidas pelos seus gestores, sendo que 70% delas as praticam

formal ou informalmente.

3.1.2 Analise de Mercado

Absolutamente todos os gestores (100%), conhecem as ferramentas de analise
de mercado, porém somente uma empresa (4%) a pratica formalmente, sendo que as

restantes (59%) o fazem de uma forma intuitiva e informal.
3.1.3 Avaliagéo de Projetos

Esta ferramenta esta entre as mais conhecidas pelas pequenas e microempresas
(93%), mas como a Andlise de Mercado apenas pouco mais que a metade (56%) a

utiliza como ferramenta.
3.1.4 Prospeccéao Tecnolodgica

As pequenas e microempresas pesquisadas, em sua maioria (56%) conhecem as
ferramentas de prospecgéao, porém somente 44% a utilizem.
3.1.5 Networking

A prética gerencial e operacional do trabalho em rede é conhecido pela grande
maioria (89%) das empresas, porém apenas uma pequena parte da amostra (26%) atua
em conjunto com fornecedores, clientes e colaboradores, demonstrando baixo indice de

formacéao de parcerias duradouras.

3.1.6 Criacao de Equipes

Como a grande maioria da amostra (85%) é composta por empresas da area de
servicos e comércio e a formagao e gestdo de equipes € um dos fatores fundamentais

para o bom desempenho das mesmas, essa ferramenta mostrou-se uma das mais
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conhecidas e praticadas apresentando uma distribuicdo de 100% e 85%

respectivamente.

3.1.7 Gestao de Mudancas

O processo de adaptagao constante das empresas e de seus colaboradores as
mudangas permanentes e cada vez mais veloz nas tecnologias, é percebida pela
maioria (85%) de seus gestores, mas apenas uma pequena parte (30%) as pratica de

uma forma sistematizada.

3.1.8 Gestdo de Interface

A coordenacgao para a cooperacao dos diversos departamentos da empresa no
processo de desenvolvimento conjunto de novos projetos, ndo é praticado pela maioria
das pequenas e microempresas (19%), e apenas 27% dos gestores pesquisados

afirmam conhecer esta ferramenta.

3.1.9 Benchmarking

Esta ferramenta € a segunda mais conhecida e praticada apresentando 100% e
81% de distribuicdo de frequéncia respectivamente, porém vale ressaltar que esta
pratica é feita de maneira informal, demonstrando a predominancia de atitudes e
percepgoes individuais ou de pequenos grupos de gestores, onde suas capacitagdes é

que determinam suas praticas.
3.1.10 Auditoria Tecnolégica

Apesar da importancia de documentar experiéncias internas, capacidades dos
equipamentos, conhecimentos das pessoas para futuras aplicagbes em novos
processos e produtos, a pesquisa mostrou que somente 37% dos gestores tém
conhecimentos das ferramentas que auxiliam nesta tarefa e destes, apenas 19% as

efetivamente utilizam.
3.1.11 Gestao de Projetos

As avaliagbes dos custos previstos e realizados na implementag&o de projetos a
serem executados, sdo de conhecimento de grande parte dos gestores (74%), porém so
€ praticado pela minoria (37%), demonstrando a nio utilizagdo desta ferramenta para a

geracao de melhorias tecnolégicas.



34

3.1.12 Producgao Enxuta

Embora esta ferramenta seja predominantemente aplicada em empresas da area
industrial, os gestores das empresas pesquisadas, em sua maioria (67%) tem
conhecimento de sua existéncia, sendo que uma boa parte (48%) se utiliza da

ferramenta para gestao de custos e para agregar maior valor ao cliente.
3.1.13 Analise de Valor

A verificagao detalhada dos processos e produtos da empresa objetivando a
reducdo de custos ou melhorias dos processos e do produto final aos clientes é pouco

praticado pelas empresas (26%).

3.1.14 Gestao Ambiental

A pesquisa indica uma grande preocupagao das empresas (74%) com a questédo
ambiental e seus aspectos regulatorios, mas apenas 26% delas efetivamente utilizam

alguma ferramenta para este fim.

3.1.15 Analise de Patentes

As pequenas e microempresas demonstraram pouco conhecimento (33%) das

ferramentas disponiveis e um baixo indice de utilizagédo (4%).



As atividades inovadoras sao fatores importantes que contribuem para o
aumento da concorréncia entre as empresas. Existe uma extensa evidéncia de que
a intensidade de inovagao tem influéncia sobre o desempenho exportador do setor
de agronegodcio. Baseado no estudo realizado, algumas consideragdes a respeito
do uso e conhecimento das ferramentas de gestao da tecnologia nas empresas de

Palmas - TO. No grafico abaixo mostrar as ferramentas de gestdo tecnoldgica,

mas praticadas pelas empresas.
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Grafico 5.Ferramentas de Gestdao da Tecnologia praticada pelas empresas.

Fonte: Elaboragao Propria.
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Grafico 6. Ferramentas de Gestdo da tecnologia conhecidas pelas empresas.

Fonte: Elaboragao Propria.



A pesquisa aplicada de carater quantitativo, nas empresas A, B, C e D em
Palmas - TO no segmento do agronegécio que faz uso de ferramentas de
tecnologias apresentam variagdes de uso das ferramentas analisadas.

Segundo (COTEC.1999) a inovagdo € um fator essencial em todas as
atividades. Tecnologia e Inovagao estdo intimamente ligadas.

E possivel verificar que apesar dos gestores destas empresas terem
conhecimento da maioria dessas ferramentas, a sua utilizag&o é pifia, prejudicando
a competitividade, aumentando os riscos comerciais e as incertezas e diminuindo a
flexibilidade e a capacidade de respostas rapidas as constantes mudancas, bem
como dificultando a introdugao de novos produtos e servigos.

Identificou-se 0 uso de cada ferramenta em cada empresa, pelos seus
nuameros evidenciados na figura 6. Percebe-se que 80% das empresas fazem uso
da ferramenta criatividade a qual consiste na principal ferramenta em termos de
conhecimento pelos seus gestores, sendo que 100% fazem uso de maneira formal
ou informalmente.

As técnicas de criatividade podem ajudar individuos particulares e grupos a
se tornarem mais criativos ou usar sua originalidade de pensamento ou
inventividade para situagcbes particulares. Na analise de mercado todos os
aspectos do mercado e, em particular, comportamento e necessidades, a fim de
obter informagéo valiosa para alimentar o processo de inovagéo, das empresas
pesquisadas, obtemos 80% dos gestores, conhecem a ferramenta de analise de
mercado, sendo que 50% o fazem de uma forma intuitiva e informal.

Essa ferramenta pode identificar as tendéncias de mudangas no mercado e
as atuais demanda e necessidade de clientes, promovendo rapidez e reducédo de
custos de desenvolvimento de bens e servigcos. Na ferramenta de avaliacdo de
Projeto, € uma das ferramentas mais conhecidas pelas empresas na area do
Agronegdcio (75%), sendo utilizada (75%) da Ferramenta. Sabendo que a mesma
fornece informacao para aspectos como no valor de um projeto potencial com
referencia particular para estimacao de custos, recursos, e beneficios, a fim de
obter uma decis&o sobre prosseguir ou ndo com um projeto.

Na prospecc¢ao tecnolégica as empresa pesquisadas, em suas maiorias 60%
conhecem as ferramentas de prospecgdo, porém somente 25% a utilizam.As

empresas precisam conscientizar sobre os desenvolvimentos tecnoldgicos
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interessantes e revisar a relevancia destes desenvolvimentos pra o negocio da
empresa.

A ferramenta networking é utilizavel principalmente nas de fase de
implantacao das inovagdes e processos. A pratica gerencial e operacional do
trabalho em rede é conhecida pela grande maioria (80%) das empresas que foi
feitas a pesquisas, porém todas as empresas utilizam essa ferramenta.

Criacao de equipes € uma ferramenta que objetiva desenvolver a cultura da
organizagdo, em que times precisam opera em ambientes de alta competicdo
tecnolégica. Equipes de trabalho € uma boa opgdo, mais os gerentes abusam
delas no momento de crise, abrindo mao de sua condicao de lides. Sabendo que a
decis&o a composigao de equipes especificas recrutando e gerindo individuos para
assegurar num mix apropriado de habilidades e experiéncias. Nesse aspecto o
resultado da pesquisa mostrou que (70%) das empresas da area do Agronegdcio
presta servigos para gestdo de equipes € um dos fatores fundamentais para o bom
desempenho da mesma, essa ferramenta mostrou-se uma das mais conhecidas,
mas porém faz pouco uso como monstra na figura.

Como ferramenta, a gestdo de mudanga é um meio de apoiar um gestor nos
processos de mudangas interna nas organizagdes, quando alteram seu modo de
operar. O processo de adaptagcdo constante das empresas e de seus
colaboradores as mudangas permanentes e cada vez mais velozes nas
tecnologias, é percebido pela maioria que (80%) da empresa pesquisas faz uso da
mesma, mas apenas uma pequena parte (50%) as pratica de forma sistematizada.

A ferramenta gestdo de interface objetiva apoiar a transposigdo de barreira
e/ou fomenta e encorajar a cooperagao entre entidades separadas (departamento,
pessoas ou até diferentes organizagdes) durante processo inovativo. Essa
Ferramenta é conhecida pela empresa no processo de desenvolvimento conjunto
de novos projetos na maioria das empresas 70% faz uso e apenas 50% dos
gestores pesquisados afirmam praticar a mesma e suas empresas.

Benchmarking consiste em buscar oportunidade de melhorias e identificar
quem esta atingindo os melhores resultados, sendo umas vantagens no mercado.
Esta ferramenta € a segunda mais conhecida nas empresas pesquisadas sendo
que (75%) faz uso como pode se visto na figura.

Na auditoria Tecnologica s&o ferramentas de diagnostico que podem ser
integrados em varias fungdes tecnoldgicos, pois assim analisa e avalia a situagao

atual da empresa de seus produtos, buscando a avaliagdo dos processos
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atualmente utilizados, diagnosticando seus pontos fortes e fracos. Os
conhecimentos das pessoas para futuras aplicagbes em novos processos e
produtos, a pesquisa mostrou que somente 60% dos gestores tém conhecimentos
das ferramentas que auxiliam nesta tarefa e destes, e apenas 25% das empresas
utilizam. Gestao de projetos é importantes nas fases de concepgao, implantagao
de inovagdes de produtos ou processo, visando alocar de forma objetiva e clara os
recursos adequados, conhecido e dominados pela organizagao.

Na pesquisa identificamos que ferramenta de Gestdo de projetos é
conhecida por (70%) das empresas e pelos seus gestores, porém s6 é praticado
(75%), demonstrando que essa ferramenta é geracdo de melhorias tecnoldgicas.
Na ferramenta de producdo Enxuta busca analisar todas as atividades dentro de
processo, identificando e eliminando desperdicio, considerando-os como lixo, isto
€, como atividade que n&o esta agregam valor.

Os gestores das empresas pesquisadas, em sua maioria (85%) tem
conhecimento de sua existéncia, sendo que uma boa parte delas faz uso de (75%)
utiliza da ferramenta para gestédo de custos e para agregar maior valor ao cliente.

Analise de valor € um processo para solucionar problemas através do uso
conjunto especifico de técnicas, um corpo de conhecimento e um grupo de
pessoas especializadas. E um enfoque criativo e organizado que tem como
proposito a identificagdo e remogao de custos desnecessaria.

A Ferramenta é conhecida por (70%) das empresas pesquisadas, que tem o
objetivo de redugéo de custos ou melhorias dos processos e do produto final aos
clientes.

Na Gestdo Ambiental a pesquisa indica uma grande preocupagado das
empresas (80%) com a questdo ambiental e seus aspectos regulatérios, mas
apenas (75%) delas efetivamente utilizam alguma ferramenta, para melhorar como
a empresa identifica o enderegamento de questdbes ambiental, como na
minimizagao de lixo e recursos no processo produtivo, analise do ciclo de vida,
auditoria ambientais e contabilidade total do custos.

Na analise de patentes como ferramenta nas empresas a pesquisa
demonstrou pouco conhecimento e iniciativa sendo somente 45% faz uso,
sabendo que esse indicativo € de baixo indice de utilizagao.

O conceito de patente indica que havera concessdo ao proprietario da
invencado o direito temporario, com exclusdo de todos os demais; € aplicavel a

invengdes e modelo de utilidade.
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De acordo com a pesquisa realizada com os Gestores das empresas foram
considerados as seguintes Ferramentas de Inovagao tecnologia:. 1) Criatividade,
2) Analise de Mercado, 3) Avaliagdo de Projetos, 4) Networking, 5) Criacado de
Equipes, 6) Gestdo de Mudangas, 7) Gestdao de Interface, 8) Benchmarking, 9)
Auditoria Tecnoldgica, 10) Gestdo de Projetos, 11) Produgdo Enxuta, 12) Analise
de Valor, 13)Gestdo Ambiental, 14) Patentes.

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
o . . & P > & B &
-b'bb (',bb <& 03(' ‘:{_ \QQ’ Q(sb s{b(’ & g -é,"o Ny A'a}o & S
& » 0 O N PN X OESS & &
’s\’\ (4 Q\ o(\o \'& e ) \(‘\\- & (,Qo Q\ .0 b@ &0 be
PPN AU Q/@ & P \)(? &\(,,0 ) o‘?
A S 0 w00 & o B & B
& 4 7 & L0 B N N o
R ) N S <9 S Q Y e
QIR ¢ & & & & ©
v «o"’Q © >
Q

Grafico 1. Uso das ferramentas de Gestdo da Tecnologia (Empresa A).
Fonte: Elaboracao Propria.
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Grafico 2. Uso das ferramentas de Gestdo da Tecnologia (Empresa B).
Fonte: Elaboracao Prépria
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Grafico 3. Uso das ferramentas de Gestdo da Tecnologia (Empresa C).Fonte: Elaboragao
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Grafico 4. Uso das ferramentas de Gestdo da Tecnologia (Empresa D).

Fonte: Elaboracao Propria.
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4. Consideragoes Finais

A pesquisa efetuada junto as pequenas e microempresas da cidade de Palmas -
TO indica a necessidade da divulgagao dos conceitos de gestdo da tecnologia por meio
da capacitacdo dos gestores e que sejam adaptadas a realidade do porte e das
necessidades das empresas da regidao. Conclui-se que os gestores destas empresas
tém conhecimento da maioria das ferramentas existentes, porém o indice de utilizagao &
muito baixo prejudicando a competitividade, aumentado os riscos comerciais e as
incertezas e diminuindo a flexibilidade e sua capacidade de respostas, bem como

dificultando a introdugéo de novos produtos e servigos.



42

5. Referencias Bibliograficas

ALVES, Jodo marcos de S.; Martinelli, orlando; DEWES, Homero; Dinadmica
inovativa no agronegdcio: a inovagao tecnoloégica na avicultura Industrial por
meio da analise de patentes: Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 23,
n. 2/3, p. 207-233, maio/dez. 2006.

BACHA, C. J. C. Economia e Politica Agricola no Brasil - S&do Paulo: Atlas, 2004.
VIEIRA, W. C. (Ed.). Agricultura na virada do milénio: velhos e noves
desafios. Vigosa, pag. 93-116, 2000.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA: Mobilizagdo Empresarial pela
Inovagao:Cartilha da Inovacéo/José Fernando Mattos, Hiparcio Rafael
Stoffel,Rodrigo de Araujo Teixeira.-Brasilia,2010.47p.

COTEC - Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnolégica. Pautas
metodolégicas de la gestion de la tecnologia y de a innovacién para
empresas — Temaguide. Tomo |. Introduccién, Presentacion, CD y Moddulo I:

“Perspectiva Empresarial’. Cotec, 1999.

CREPALDI, Silvio Aparecido, (2005) - Contabilidade Rural: Uma abordagem

decisorial, 3 ed. Sao Paulo: Atlas.

FIGUEIREDO, Pedro. A gestao de competéncias nas organizagées virtuais.

Disponivel: www.crie.coppe.ufrj.br/ home/artigos/artigo. Acesso em: 16 de maio 2014.

FORMENTINI, M.; ROMANO, P. Using value analysis to support knowledge transfer
in the multi-project setting. International Journal of Production Economics, v. 131, n. 2,
p. 545-560, 2011.

FONSECA, M.F. de A.C. A institucionalizacido dos mercados de organicos no

mundo e no Brasil: uma interpretagado. 2005. Tese (Doutorado em Desenvolvimento,



43

Agricultura e sociedade) — Programa de Pdés- graduagdo em Desenvolvimento,
Agricultura e Sociedade, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.
2005.

LIMAS,Cesar etal.O uso das ferramentas de gestiao da tecnologia nas
pequenas e microempresas da cidade de Ponta Grossa — PR, XllI SIMPEP -
Bauru, SP, Brasil, 6 a 8 de Nov de 2006.8P.

MASTROSTEFANO, V. e PIANTA, M. The Dynamics of Innovation and its
Emplyment Effects. An analysis of innovation surveys in European Industries;
artigo apresentado a conferéncia da 10a International J. A. Schumpeter Society , Mildo,
9-12 de junho de 2004.

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Plano Agricola e Pecuario
2011- 2012 / Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Secretaria
de Politica Agricola. — Brasilia: Mapa/SPA, pag. 92. ISSN 1982-4033, 2011.

NETO, C. R. e NASCENTE, A. S. O agronegocio da fruticultura na Amazoénia:
um estudo exploratério. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA. ISSN 0103-9865), Porto Velho, RO; 2005.

OLIVEIRA, R. O e SPERSE. E. Utilizagcdao de Estratégias de Branding em
Commodities Agropecuarias: Uma Revisdao da Literatura e Proposigdes de
Pesquisa. VIl Congresso de Administracdo da ESPM - Sao Paulo, 13 e 14 de
outubro de 2010.

OLIVEIRA, S.L; Tratado de Metodologia Cientifica: Projetos de Pesquisas, TGl,

TCC, Monografias, Dissertagbes e Teses. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

PEREIRA,Simone;PAULA,Roberta Manfron; A inovagdo tecnolégica como
ferramenta competitiva no agronegécio; Xlll Encontro Latino Americano de
Iniciagdo Cientifica e IX Encontro Latino Americano de Pés-Graduagdo -

Universidade do Vale do Paraiba



44

SEAGRO. SECRETARIA DA AGRICULTURA, DA PECUARIA E DO
DESENVOLVIMENTO AGRARIO. Disponivel em : http://www.seagro.com.br
Acesso em: 18/01/2013.

SOUZA, D.L.O. Ferramentas de Gestdao da Tecnologia: um diagnéstico de
utilizagao nas pequenas e médias empresas industriais da regiao de Curitiba.
Dissertacao (Mestrado). Curitiba: CEFET-PR, 2003.

TIGRE,P.B Gestdo da Inovagao: A economia da tecnolégica no Brasil. Rio de

Janeiro:Elsvier,2006

VALLE, Francisco, (1987) - Manual da contabilidade agraria: a producao agraria, a

administragcao da empresa agraria, a contabilidade agraria, 2 ed. Sdo Paulo: Atlas.

WOMACK, James P; JONES, Daniel T; ROOS, Daniel. A Maquina que Mudou o
Mundo. 17. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

Disponivel em: http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/. Consultado em 22/05/2014.



6. APENDICES
Quadro 1. Questdes do Pré - Diagnéstico.

45

N° Avaliagéo

1 Possui iniciativa de inovagao esta logicamente alinhada com a
estratégia da empresa.

2 Tem iniciativa com alta inovagéo é tratada fora da estrutura
organizacional principal, em projetos especificos.

3 Disponibiliza tempo, beneficios e incentivos (financeiros e nao
financeiros) para a inovagéo.

4 A necessidade de inovagao é entendida por todos dentro da
organizacgao.

5 Sua estrutura organizacional é flexivel, com poucos niveis hierarquicos
e muita descentraliza¢do das decisdes.

6 Sua empresa apresenta um foco claro no crescimento por meio da
inovacgao.

7 Sua empresa permite que todos corram riscos e cometam erros na
busca de novas solucdes.

8 Tem iniciativa em atividades de inovagao possui uma coordenagao
definida.

9 As liderancas da empresa tém clareza sobre o conceito € a
importancia da inovacgao.

10 Tem um orgamento especifico para os projetos de inovagao.

11 Utiliza ferramentas de gestao de projetos para conduzir as iniciativas
de inovagéo.

12 As ideias sao avaliadas conforme medidas de desempenho que levem
em consideracdo os riscos e incertezas existentes.

13 O desempenho das liderangas é avaliado com métricas especificas
relacionada a sua atuagdo no processo de gestdo da inovacgao.

14 Os conhecimentos e ferramentas necessarias para inovar sao
conhecidos de todos dentro da organizagéo.

15 Utiliza redes de clientes, fornecedores e até concorrentes para gerar e
refinar novas ideias.

16 A lideranga dedica tempo e atengdo ao acompanhamento dos projetos
de inovagao.

17 Existe temas, objetivos e metas definidos para a inovagao.

18 Avalia sistematicamente os resultados das iniciativas para a inovagéo.

19 Conhece profundamente as necessidades reveladas e nao reveladas
de clientes e ndo clientes.

20 Dispde de um processo estruturado para geragéo e selegéao das
melhores ideias.

21 Utiliza um processo sistematico para acompanhamento de novas
tendéncias de mercado e tecnologias.

22 Utiliza mecanismos de comunicacgao para fomentar a inovagao na
empresa.

23 A equipe apresenta alta diversidade de conhecimentos, valores,
carreira e interesses.

24 Busca recursos financeiros para inovagao em diferentes fontes (capital

de risco, 6rgdos de governo, parceiros etc.).




Quadro 2. Ferramentas de Inovagdes Tecnologicas
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FERRAMENTAS

10

CRIATIVIDADE (reunides de brainstorming; criatividade e gestéao
estratégica).

ANALISE DE MERCADO (analise conjunta; usuario lider; gfd).

AVALIAQAO DE PROJETOS (analise de fluxo de caixa; checklists; arvores
de relevancia).

PROSPECGAO TECNOLOGICA (técnicas de previsdo; técnicas
prospectivas; método delphi; arvore de relevancia).

NETWORKING (aliangas estratégicas de longo prazo; colaboragao de curto
prazo; elos informais e contatos ndo planejados; acordos com relutancia de
entrada).

CRIAGAO DE EQUIPES (equipes fixas, espontaneas, de projetos, equipes
com mudangas frequentes, grupos com trabalho disperso, equipes para
resolugao de problemas, equipes para melhoria da qualidade).

GESTAO DE MUDANGCAS (fases do processo para realizar mudancas bem
sucedidas).

GESTAO DE INTERFACE (técnicas relacionadas a estrutura
organizacional e processos).

BENCHMARKING (competitivo, funcional, genérico, industrial,
performance, estratégico e tatico)

AUDITORIA TECNOLOGICA (auditoria de competéncias; auditoria de
tecnologias; auditoria de inovacéao).

GESTAO DE PROJETOS (estrutura de desmembramento de trabalho;
fluxogramas cronogramas; redes baseadas em atividades
acompanhamento de marcos).

PRODUGAO ENXUTA (just-in-time; layout de producéo; kanban).

ANALISE DE VALOR (analise de funcdes).

GESTAO AMBIENTAL (minimizagdo de lixo e recursos no processo
produtivo; design sustentavel do produto; marketing ambiental; analise do
ciclo de vida; auditorias ambientais; contabilidade total dos custos).

PATENTES (portfélio de patentes no nivel corporativo;
portfélio de patentes no nivel técnico; previsao tecnoldgica).




