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1 INTRODUCAO

A expansao das instituicbes e dos cursos superiores na ultima década amplia a
importancia do Sistema de Avaliagdo da Educagédo Superior (NUNES et al. 2017).
Assim, para acompanhar tal expansédo e garantir a qualidade dos cursos ofertados, a
avaliagao das instituicbes de ensino torna-se fundamental.

Em 2004, a lei 10.861 institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior — SINAES, com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliagao das
instituicbes de educagao superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes.

Para Zimmermann e Alves (2021), a partir da implementacao da lei do SINAES as
instituicbes iniciaram ou reorganizaram seus processos de autoavaliacdo a fim de
atender a legislacéo e, também, de buscar a melhoria continua de seus processos, por
meio do autoconhecimento.

Segundo a Lei 10.861/2004, o SINAES tem como finalidades a melhoria da
qualidade da educagao superior, a orientagdo da expansao da sua oferta, o aumento
permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacao superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade,
da afirmagao da autonomia e da identidade institucional.

E importante mencionar que o processo de avaliacdo das instituicbes deve ser
coordenado pela CPA (comissao propria de avaliagdo) e necessita contemplar a analise
global e integrada das dez dimensdes instituidas pelo SINAES (Dimensédo 1 - Misséo e
plano de desenvolvimento institucional; Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa
e a extensdo; Dimensdo 3: Responsabilidade social da instituicdo; Dimensao 4:
Comunicagcdo com a sociedade; Dimensao 5: Politicas de pessoal; Dimensao 6:
Organizagdo e gestado da instituicdo; Dimensao 7: Infraestrutura fisica; Dimenséo 8:
Planejamento e avaliacdo; Dimensdo 9: Politica de atendimento aos discentes;

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira).
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Dentro dessa abordagem, a avaliacdo das dimensdes citadas acima devera
acontecer num periodo de 3 anos. Para tanto, tais dimensdes s&o agrupadas por
afinidade em cinco eixos (Eixo 1 - Planejamento e avaliacado Institucional; Eixo 2 —
Desenvolvimento institucional; Eixo 3 — Politicas académicas; Eixo 4 — Politicas de
gestao e Eixo 5 — Infraestrutura), onde a cada ano € avaliado um ou dois eixos, por meio
da aplicagcdo de questionarios aos diferentes segmentos da comunidade (docente,
técnicos administrativos, discentes e comunidade externa), resultando em relatorios
parciais da avaliagao.

Neste sentido, os resultados apresentados neste 2° relatério parcial integram os
resultados da avaliagao institucional do triénio 2021-2023 do IFTO/campus Paraiso do
Tocantins. Os eixos avaliados foram: Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimensédo 2:
Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao; Dimensao 4: Comunicacdo com a
sociedade; Dimensao 9: Politica de atendimento aos Discentes) e Eixo 5 - Infraestrutura
(Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica).

O Campus Paraiso do Tocantins do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins — IFTO, antiga Unidade de Ensino Descentralizada da Escola
Técnica Federal de Palmas, originou-se da federalizagdo do Centro de Educagéao
Profissional de Paraiso — CEP, em 05 de novembro de 2007, resultante da Fase | do
Projeto de Expansdo da Rede Federal de Educacgao Profissional e Tecnoldgica.
Localizado no Parque Industrial de Paraiso do Tocantins a cerca de 70 Km da capital
Palmas, nasceu com o objetivo de atender as reivindicagdes do setor produtivo e da
sociedade local, desempenhando um papel importante para a formacao de profissionais
qualificados no municipio e em toda a regidao do Vale do Araguaia, contribuindo para a
elevacao do nivel educacional e tecnoldgico da regido.

Atualmente, o Campus Paraiso do Tocantins oferece cursos presenciais e a
distancia. Os cursos presenciais ofertados sado: Curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio em Agroindustria, Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Informatica e
Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Meio Ambiente, além dos cursos
superiores em: Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Sistemas de

Informacédo, Tecnologia em Alimentos, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em
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Quimica. J& em relacdo aos cursos a distancia tem-se o curso de Tecnologia em
Seguranca Publica.

Por fim, o presente relatério tem como objetivo divulgar os resultados obtidos com
a aplicagao dos questionarios voltados a avaliagao institucional do IFTO/campus Paraiso
do Tocantins, apresentando as principais potencialidades e fragilidades apontadas pelos
diferentes segmentos da comunidade, o que sera de extrema importancia para nortear o
trabalho da gestéo local durante a elaboragao do seu plano de agdes voltado a melhoria

do seu desempenho institucional.
2 METODOLOGIA

A obtencao dos resultados apresentados no relatério em questao se deu por meio
da aplicagdo de questionarios aos diferentes segmentos da comunidade (docentes,
técnicos administrativos, discentes e comunidade externa) no periodo de 16 de
novembro a 11 de dezembro de 2022.

Os eixos e as dimensdes escolhidas para a segunda avaliacdo do triénio
2021/2023 foram: Eixo 3 - Politicas académicas (Dimensao 2: Politicas para o ensino,
a pesquisa e a extensao; Dimensado 4: Comunicagdao com a sociedade; Dimenséo 9:
Politica de atendimento aos discentes) e Eixo 5 - Infraestrutura (Dimenséo 7:
Infraestrutura fisica). A selecdo dos eixos avaliados foi definida previamente no
planejamento das atividades da CPA, em conformidade com o plano de trabalho da CPA

central.
2.1 Amostra e divulgagao

Para a coleta das informacgdes, foram apresentados a comunidade questionarios
para cada uma das categorias: discentes, docentes, técnicos administrativos e
comunidade externa, sendo considerada as especificidades de cada segmento para a

elaboragao das questbes adotadas.
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O Quadro 01 apresenta a descricdo da populagcdo estudada e a amostra

participante da pesquisa para cada segmento avaliado.

Quadro 01 - Descricdo da populacdo e amostra participante da pesquisa por segmento.

Categorias Populagao Amostra
Discentes 1.426 119
Docentes 47 39
Técnicos administrativos 43 30
Comunidade externa - 10

E importante ressaltar que em relacdo ao segmento docente, o campus Paraiso
do Tocantins possuia até a data da avaliagao 63 professores em efetivo exercicio, dos
quais, somente 47 atuaram no ensino superior no ano de 2022, populagao apta para
responder o questionario, uma vez que a avaliacédo é voltada aos docentes dos cursos
superiores.

A CPA do campus Paraiso do Tocantins realizou diversas ag¢des voltadas a
divulgacdo da Avaliagdo Institucional. A primeira acdo foi realizada durante a
apresentacao do Relatério de Avaliagao Institucional (ano base 2021) no dia 17 de
novembro, onde os membros da comissdo local informaram a comunidade sobre a
abertura do processo de avaliacdo institucional, ressaltando a importancia da

participacao de todos.
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Figura 01 — Apresentacéo do relatério de avaliacao institucional 2021 e divulgagéo da avaliagdo 2022.

Inicialmente, os formularios ficaram disponiveis para preenchimento no periodo
de 16 de novembro a 02 de dezembro de 2022, sendo, posteriormente, realizada uma
prorrogacédo da avaliacdo até o dia 11 de dezembro de 2022, visando obter uma maior
adesdo da comunidade. Tais formularios foram disponibilizados eletronicamente por
meio de links encaminhados ao e-mail institucional de todos os servidores e como

mensagem no sistema académico (SIGA- EPCT/Portal do aluno), de forma a alcancgar

todos 0s discentes do IFTO, conforme segue: docentes -
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2r5Y5h9KIj2rrLLiQRN73L-Vh2n5RG6cCCj
QgqgmaAzXhnSA/closedform); TAE -

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSecNu3oUZrM5EIlipNISBMY O9F-8wUi75shR2
Wsq-iVx9FJTCGA/closedform); discentes dos cursos presenciais -
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpPQLScoK3 nZrtPn0fimQ1LdrzSD5noR1SZPKE
KkVSIEI2SfKkPQ/closedform) e  discentes dos cursos a  distdncia -



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2r5Y5h9Klj2rrLLjQRn73L-Vh2n5RG6cCCjQqgmaAzXhnSA/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2r5Y5h9Klj2rrLLjQRn73L-Vh2n5RG6cCCjQqgmaAzXhnSA/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSecNu3oUZrM5EIipNl8MYO9F-8wUi75shR2Wsq-iVx9FJTCGA/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSecNu3oUZrM5EIipNl8MYO9F-8wUi75shR2Wsq-iVx9FJTCGA/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoK3_nZrtPn0fimQ1LdrzSD5noR1SZPKEyKkVSjEI2SfKkPQ/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoK3_nZrtPn0fimQ1LdrzSD5noR1SZPKEyKkVSjEI2SfKkPQ/closedform
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(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXqdB2ZFuhbvMIm3Q0iyp7gvLalrD3GONF

USYeQilL4-OrAbsQ/closedform).

Adicionalmente, também foi realizada a divulgacao dos links dos questionarios em

grupos de WhatsApp de servidores e de alunos, a fixagdo de cartazes a respeito da

avaliagdo nos murais da instituicdo, a disponibilizacdo de laboratérios de informatica

para os discentes responderem o questionario, a divulgacao para os discentes em salas

de aulas e, ainda, a divulgacéo para os servidores nos setores da institui¢ao.
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Figura 02 — Divulgacao da avaliagao institucional em grupos de WhatsApp de servidores.
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Figura 03 — Cartazes de divulgagao fixados nos murais da instituicao.

E importante mencionar que a divulgacdo da avaliagdo para os discentes dos
cursos a distancia também ocorreu por meio de divulgagdes na lista de e-mails dos

estudantes e em grupos de WhatsApp.

2.2 Técnica

A técnica utilizada para preparacgao dos questionarios, foi a analise dos resultados
através da escala tipo Likert (Figura 04). Tal escala € muito interessante para os estudos
que permeiam a elaboragao de instrumentos de coleta de dados, como a ordem das
questdes, a sua formulagao e a disposi¢ao no questionario, contribuindo no processo de
reflexdo acerca das questdes metodoldgicas, que sdo uma demanda constante na

Gestao Estratégica das IES.

N&o Se Aplica Muito Ruim Ruim Razoavel Bom Excelente
0 1 2 3 q 5
Nulo . Desfavorabilidade | Neutralidade Favorabilidade
0 2 | 3 2 | 5i |

Figura 04 - Régua de Satisfagao — Escala de Likert.



17

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

O Indice de Satisfacdo — IS foi medido através da adocdo de margens para
atuacdes em trés estagios de tempos, a saber:
e Plano de Acao Imediato: Quando o IS estiver no intervalo de 1 < IS 22.9;
e Plano de Agéo Médio Prazo: Quando o IS estiver no intervalo de 3 < IS 23.9;
e Plano de Acéo Longo Prazo: Quando o IS estiver no intervalo de 4 < IS 24.9.
As alternativas de respostas foram organizadas numa escala de 0 (zero) a 5
(cinco), que correspondem a: 0 (zero) — Nao sei ou ndo se aplica; 1 (um) — Muito ruim; 2

(dois) — Ruim; 3 (trés) — Razoavel; 4 (quatro) — Bom e 5 (cinco) — Muito Bom.
2.3 Instrumentos aplicados

Conforme citado anteriormente, a autoavaliacido institucional foi realizada por
meio da aplicagdo de questionarios especificos para cada segmento, os quais foram
estruturados de acordo com as dimensdes preconizadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, e organizados conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, sendo abordados, nas questdes utilizadas, os Eixos
3 - Politicas académicas e 5 - Infraestrutura.

Para cada eixo e dimensao foram definidos diferentes questionamentos, conforme

apresentados a seguir:

2.3.1 Instrumentos aplicados para os segmentos envolvidos com os cursos

presenciais

2.3.1.1 Docentes

O segmento docente respondeu a 45 questdes, sendo 34 do Eixo 3 - Politicas
académicas (vinte e trés da dimensao 2, seis da dimensao 4 e cinco da dimenséao 9) e
onze do Eixo 5 - Infraestrutura (onze da dimensao 9). O detalhamento pode ser

visualizado a seguir:
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Eixo 3 - Politicas Académicas

Quadro 02 — Questdes aplicadas para o segmento docente referente ao Eixo 3.

18

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta 04

Como vocé avalia o acervo fisico da biblioteca, considerando os
cursos em que ministra suas aulas?

Pergunta 05

Como vocé avalia o acervo virtual da biblioteca, considerando os
cursos em que ministra suas aulas?

Pergunta 06

Como vocé avalia a presenga e a participacdo do coordenador do
curso nas atividades do curso?

Pergunta 07

Como vocé avalia a disponibilidade/acessibilidade do coordenador do
curso aos professores do curso?

Pergunta 08

Como vocé avalia o atendimento do coordenador do curso aos
estudantes?

Pergunta 09

Como vocé avalia a contribuicdo dos projetos de pesquisa para o
desenvolvimento socioeconémico local e em torno da sua unidade?

Pergunta 10

Como vocé avalia as politicas institucionais de pesquisa (PAP, PIBIC,
PIBITI, entre outros) e as praticas de pesquisa (produgao cientifica)
para a formacao dos estudantes?

Pergunta 11

Como vocé avalia a contribuicdo das atividades de extensdo e de
cultura para o desenvolvimento socioecondmico local e em torno da
sua unidade?

Pergunta 12

Como vocé avalia a articulacdo da extensao e cultura com as demais
atividades académicas?

Pergunta 13

Como vocé avalia o processo de construgcdo e atualizacdo dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)?

Pergunta 14

Como vocé avalia a integragdo das disciplinas do curso ao qual faz
parte?

Pergunta 15

Como vocé avalia as atividades de estagio curricular do curso ao qual
faz parte?

Pergunta 16

Como vocé avalia os conteudos cientificos e culturais do curso ao qual
faz parte?
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Pergunta 17

Como vocé avalia as atividades praticas do curso ao qual faz parte?

Pergunta 18

Como vocé avalia as metodologias das aulas?

Pergunta 19

Como vocé avalia o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem no
curso ao qual faz parte?

Pergunta 20

Como vocé avalia as relagdes dos estudantes com os docentes?

Pergunta 21

Vocé consulta os estudantes nas decisdoes sobre o andamento das
disciplinas que ministra?

Pergunta 22

De modo geral, como vocé avalia o seu relacionamento com as turmas
em que ministra aulas?

Pergunta 23

Como vocé avalia a integragéo entre o corpo docente do curso?

Pergunta 24

Como vocé avalia as oportunidades de experiéncias de aprendizagem
inovadoras durante as aulas?

Pergunta 25

Como vocé avalia a contribuicio do curso na promogado do
desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugcdes para problemas da sociedade?

Pergunta 26

O curso oferece motivagdo necessaria para permanéncia do
estudante?

Dimensao 4: Comunicagado com a Sociedade

Pergunta 27

Como vocé avalia a imagem que o IFTO tem perante a sociedade?

Pergunta 28

Como vocé avalia a comunicacgao do IFTO com a sociedade?

Pergunta 29

Como vocé avalia a comunicacdo do IFTO com a comunidade interna?

Pergunta 30

Como vocé avalia o servico de Ouvidoria?

Pergunta 31

No geral, como vocé avalia a apresentagdo visual do sistema de
gestédo académica (SIGA)?

Pergunta 32

Com que frequéncia atualiza o sistema de gestao de ensino (SIGA)?

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Pergunta 33

Como vocé avalia as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes?
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Pergunta 34

Como vocé avalia o acompanhamento de egressos e a continuidade
da sua relacdo com a Instituicao?

Pergunta 35

Como vocé avalia o atendimento aos estudantes que possuem
necessidades educacionais especificas?

Pergunta 36

Como vocé avalia o apoio a estudantes em situacao econémica
vulneravel por meio do Programa de Assisténcia Estudantil?

Pergunta 37

Como vocé avalia as agdes de acompanhamento a estudantes com
dificuldades ou altas habilidades académicas?

Eixo 5 — Infraestrutura

Quadro 03 — Questdes aplicadas para o segmento docente referente ao Eixo 5.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 38

Como vocé avalia as condig¢oes fisicas das salas de aula?

Pergunta 39

Como vocé avalia a quantidade e a qualidade dos recursos
didaticos, pedagdgicos e multi-meios disponibilizados?

Pergunta 40 Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?
Pergunta 41 Como vocé avalia os laboratoérios?
Pergunta 42 Como vocé avalia os espagos de convivéncia dos servidores?
Pergunta 43 Como vocé avalia a quantidade e a qualidade dos banheiros?
Pergunta 44 Como vocé avalia a lanchonete?

Como vocé avalia a refeitorio/restaurante académico da sua
Pergunta 45 :

unidade?

Como vocé avalia o estacionamento e as vias de acesso ao
Pergunta 46

campus?
Pergunta 47 Como vocé avalia a acessibilidade a unidade de pessoas com

necessidades especificas ou com mobilidade reduzida?

Pergunta 48

De modo geral, como vocé avalia a infraestrutura do campus?
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2.3.1.2 Técnicos administrativos

O segmento Técnicos administrativos respondeu a 28 questdes, sendo 18 do Eixo

3 - Politicas académicas (sete da dimensao 2, quatro da dimenséao 4 e sete da dimensao

9) e dez do Eixo 5 - Infraestrutura (dez da dimensédo 9). O detalhamento pode ser

visualizado a seguir:

Eixo 3 - Politicas Académicas

Quadro 04 — Questdes aplicadas para o segmento técnicos administrativos referente ao Eixo 3.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta 03

Como vocé avalia a contribuigdo dos projetos de pesquisa para o
desenvolvimento socioeconémico local e do entorno da sua unidade?

Pergunta 04

Como vocé avalia a insercédo de técnicos administrativos nas politicas
e praticas de pesquisa?

Pergunta 05

Como vocé avalia a contribuicao das atividades de extensdo e cultura
para o desenvolvimento socioecondmico local e do entorno da sua
unidade?

Pergunta 06

Como vocé avalia a participacdo de técnicos administrativos nas
atividades de extenséo e cultura da Instituicdo?

Pergunta 07

Como vocé avalia a participacdo de técnicos administrativos nas
atividades académicas?

Pergunta 08

Como vocé avalia o processo de construgado e atualizagdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)?

Pergunta 09

Como vocé avalia a interagao de técnicos administrativos na execucgao
das aulas praticas?

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Pergunta 10

Como vocé avalia a imagem que o IFTO tem perante a sociedade?

Pergunta 11

Como vocé avalia a comunicacéo do IFTO com a sociedade?
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Pergunta 12

Como voceé avalia a comunicacdo do IFTO com a comunidade interna?

Pergunta 13

Como voceé avalia os servigos de Ouvidoria?

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Pergunta 14

Como vocé avalia as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes?

Pergunta 15

Como vocé avalia o acompanhamento de egressos e a continuidade
da sua relagdo com a Instituicado?

Pergunta 16

De modo geral, como vocé avalia as recomendacgdes que recebe de
profissionais formados no IFTO?

Pergunta 17

Como vocé considera que recomendaria um profissional formado no
IFTO?

Pergunta 18

Como vocé avalia o atendimento aos estudantes que possuem
necessidades educacionais especificas?

Pergunta 19

Como vocé avalia o apoio a estudantes em situagdo econdmica
vulneravel por meio do Programa de Assisténcia Estudantil?

Pergunta 20

Como vocé avalia as agdes de acompanhamento a estudantes com
dificuldades ou altas habilidades académicas?

Eixo 5 — Infraestrutura

Quadro 05 — Questdes aplicadas para o segmento técnicos administrativos referente ao Eixo 5.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 21

Como vocé avalia as condicdes fisicas das salas de aula?

Pergunta 22

Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

Pergunta 23

Como vocé avalia os laboratoérios?

Pergunta 24

Como vocé avalia os espagos de convivéncia dos servidores?

Pergunta 25

Como vocé avalia a quantidade e a qualidade dos banheiros?

Pergunta 26

Como vocé avalia a lanchonete?
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Pergunta 27

Como vocé avalia o refeitorio/restaurante académico da sua unidade?

Pergunta 28

Como vocé avalia o estacionamento e as vias de acesso a sua
unidade?

Pergunta 29

Como vocé avalia a acessibilidade a unidade de pessoas com
necessidades especificas ou com mobilidade reduzida?

Pergunta 30

De modo geral, como vocé avalia a infraestrutura da sua unidade?

2.3.1.3 Discentes

Ao segmento discente foram aplicadas 61 questdes, sendo 49 do Eixo 3 -

Politicas académicas (trinta da dimens&o 2, doze da dimenséo 4 e sete da dimensao 9)

e doze do Eixo 5 - Infraestrutura (doze da dimensdo 9). O detalhamento pode ser

visualizado a seguir:

Eixo 3 - Politicas Académicas

Quadro 06 — Questdes aplicadas para o segmento discente referente ao Eixo 3.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta 04

Ja participou de alguma atividade de pesquisa?

Pergunta 05

Tem interesse em participar de atividades de pesquisa?

Pergunta 06

Como vocé avalia a contribuicdo dos projetos de pesquisa para o
desenvolvimento socioecondmico da sua regido e do entorno do
campus?

Pergunta 07

Como vocé avalia a articulacdo da pesquisa com as demais atividades
académicas?

Pergunta 08

Como vocé avalia a democratizagcdo do acesso as bolsas dos
programas de iniciagéo cientifica?

Pergunta 09

Como vocé avalia o acesso a projetos de pesquisa?
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Pergunta 10

Como vocé avalia o interesse de professores por atividades de
pesquisa?

Pergunta 11

Ja participou de alguma atividade de extensao?

Pergunta 12

Vocé tem interesse em participar de atividades de extensao?

Pergunta 13

Como vocé avalia a contribuicdo das atividades de extensao para o
desenvolvimento socioecondmico da sua regido e do entorno do
campus?

Pergunta 14

Como vocé avalia a articulagao da extensao e cultura com as demais
atividades académicas?

Pergunta 15

Como vocé avalia a democratizagao do acesso as bolsas dos projetos
de extens&o?

Pergunta 16

Como vocé avalia o acesso a projetos de extenséao?

Pergunta 17

Como vocé avalia o interesse de professores por atividades de
extensao?

Pergunta 18

Como vocé avalia o processo de construcao e atualizagdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)?

Pergunta 19

Como vocé avalia as atividades de estagio curricular e Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC)?

Pergunta 20

Como vocé avalia os conteudos cientificos e culturais do curso?

Pergunta 21

Como vocé avalia as atividades praticas do curso?

Pergunta 22

Como vocé avalia a metodologia das aulas?

Pergunta 23

Como vocé avalia em seu curso as oportunidades de experiéncias de
aprendizagem inovadoras?

Pergunta 24

Como vocé avalia a contribuicio do curso na promog¢ao do
desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?

Pergunta 25

O curso oferece motivagdo necessaria para permanéncia do
estudante?

Pergunta 26

Como vocé avalia o uso de ambientes virtuais de aprendizagem no
percurso das aulas?
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Pergunta 27

Como vocé avalia a relagao dos livros disponiveis na biblioteca com o
conteudo programatico das disciplinas?

Pergunta 28

Como vocé avalia o acesso as bibliografias das disciplinas de forma
virtual?

Pergunta 29

Como vocé avalia a relagao dos professores com os estudantes?

Pergunta 30

De modo geral, como vocé avalia o comprometimento dos professores
com o curso?

Pergunta 31

Como vocé avalia a qualificagéo e a atualizagdo dos professores do
seu curso?

Pergunta 32

Os professores propdéem integracao entre as disciplinas do curso?

Pergunta 33

A Coordenagédo do Curso fornece apoio ao processo de ensino e
aprendizagem?

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Pergunta 34

Como vocé avalia a imagem que o IFTO tem perante a sociedade?

Pergunta 35

Como vocé avalia a comunicacéo do IFTO com a sociedade?

Pergunta 36

Como voceé avalia a comunicacdo do IFTO com a comunidade interna?

Pergunta 37

Como vocé avalia o servigo de Ouvidoria?

Pergunta 38

Como vocé avalia a disponibilidade de informagdes sobre os projetos
pedagogicos dos cursos, horarios de funcionamento, grades
curriculares, entre outras?

Pergunta 39

Com que frequéncia vocé acessa o sistema de gestdo académica
(SIGA)

No geral, como vocé avalia a apresentagdo visual do sistema de

Pergunta 40 gestéo académica (SIGA)?

Perqunta 41 Como vocé avalia a atualizagdo do sistema de gestdo académica
g (SIGA) por professores do seu curso?

Pergunta 42 | Vocé conhece o coordenador do seu curso?

Pergunta 43 Como vocé avalia a presenga e a participacdo do coordenador do

curso nas atividades do curso?
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Pergunta 44

Como vocé avalia a disponibilidade/acessibilidade do coordenador do
curso aos estudantes?

Pergunta 45

Como vocé avalia o atendimento do coordenador do curso aos
estudantes?

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Como vocé avalia a regulamentagao dos direitos e dos deveres dos

Pergunta 46 estudantes?

Como vocé avalia o acompanhamento de egressos e a continuidade
Pergunta 47 ~ R

da sua relagdo com a Instituicado?

Como vocé avalia o incentivo a participacdo de estudantes em
Pergunta 48 o . : ~

atividades de ensino, pesquisa e extensao?
Pergunta 49 | Como vocé avalia o incentivo a participagdo de estudantes em

congressos e eventos cientificos?

Pergunta 50

Como vocé avalia o atendimento a estudantes que possuem
necessidades educacionais especificas?

Pergunta 51

Como vocé avalia o apoio a estudantes em situagao econdbmica de
vulnerabilidade por meio do Programa de Assisténcia Estudantil?

Pergunta 52

Como vocé avalia a disponibilidade de informag¢des académicas no
acolhimento a novos estudantes?

Eixo 5 — Infraestrutura

Quadro 07 — Questdes aplicadas para o segmento discente referente ao Eixo 5.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 53

Como vocé avalia as condic¢oes fisicas das salas de aula?

Pergunta 54

Como vocé avalia a quantidade e a qualidade da modernizagao dos
recursos didaticos, pedagogicos e multimeios disponibilizados?

Pergunta 55

Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

Pergunta 56

Como vocé avalia os laboratérios?

Pergunta 57

Como vocé avalia os espacgos de convivéncia da sua unidade?
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Pergunta 58

Como vocé avalia a quantidade e a qualidade dos banheiros?

Pergunta 59

Como vocé avalia a lanchonete?

Pergunta 60

Como vocé avalia o refeitorio/restaurante académico da sua
unidade?

Pergunta 61

Como vocé avalia o estacionamento de carros, motos e bicicletas e
as vias de acesso ao campus?

Pergunta 62

Como vocé avalia a acessibilidade ao campus de pessoas com
necessidade especificas ou com mobilidade reduzida?

Pergunta 63

Como vocé avalia os ambientes destinados a atividades
desportivas da sua unidade?

Pergunta 64

De modo geral, como vocé avalia a infraestrutura do campus?

2.3.2 Instrumentos aplicados para os segmentos envolvidos com os cursos a

distancia

2.3.2.1 Segmento docente e tutor a distancia

Foram aplicadas 36 questbes ao segmento docente e tutor a distancia, sendo 27

do Eixo 3 - Politicas académicas (dezesseis da dimensao 2, quatro da dimensao 4 e

sete da dimensao 9) e nove do Eixo 5 - Infraestrutura (nove da dimensédo 9). O

detalhamento pode ser visualizado a seguir:

Eixo 3 - Politicas Académicas

Quadro 08 — Questdes aplicadas para o segmento docente e tutor dos cursos a distancia referente ao Eixo

3.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta 04

Como vocé avalia a presenca e a participagcdo do coordenador do
curso nas atividades do curso?
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Pergunta 05

Como vocé avalia a disponibilidade/acessibilidade do coordenador do
curso aos professores do curso?

Pergunta 06

Como vocé avalia o atendimento do coordenador do curso aos

estudantes?

Pergunta 07

Como vocé avalia o acervo virtual da biblioteca, considerando os
Cursos em que vocé possui atribuicdes?

Pergunta 08

Como vocé avalia o processo de construcao e atualizagdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs)?

Pergunta 09

Como vocé avalia a integragdo das disciplinas do curso ao qual faz
parte?

Pergunta 10

Como vocé avalia as atividades de estagio curricular do curso ao qual
faz parte?

Pergunta 11

Como vocé avalia as metodologias das aulas?

Pergunta 12

Como vocé avalia o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem no
curso ao qual faz parte?

Pergunta 13

Como vocé avalia as relagdes dos estudantes com os docentes?

Pergunta 14

Vocé consulta os estudantes nas decisbes sobre o andamento das
disciplinas que ministra?

Pergunta 15

De modo geral, como vocé avalia o seu relacionamento com as turmas
em que ministra aulas?

Pergunta 16

Como vocé avalia a integragéo entre o corpo docente do curso?

Pergunta 17

Como vocé avalia as oportunidades de experiéncias de aprendizagem
inovadoras durante as aulas?

Pergunta 18

Como vocé avalia a contribuicio do curso na promogédo do
desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?

Pergunta 19

O curso oferece motivagcdo necessaria para permanéncia do
estudante?

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Pergunta 20

Como vocé avalia a imagem que o IFTO tem perante a sociedade?
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Pergunta 21

Como vocé avalia a comunicacao do IFTO com a sociedade?

Pergunta 22

Como vocé avalia a comunicagao do IFTO com a comunidade interna?

Pergunta 23

Como vocé avalia o servigo de Ouvidoria?

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Pergunta 24

No geral, como vocé avalia a apresentagao visual do sistema de
gestédo académica (SIGA)?

Pergunta 25

Com que frequéncia atualiza o sistema de gestao de ensino (SIGA)?

Pergunta 26

Como vocé avalia as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes?

Pergunta 27

Como vocé avalia o acompanhamento de egressos e a continuidade
da sua relagdo com a Instituicao?

Pergunta 28

Como vocé avalia o atendimento aos estudantes que possuem
necessidades educacionais especificas?

Pergunta 29

Como vocé avalia o apoio a estudantes em situagdo econdmica
vulneravel por meio do Programa de Assisténcia Estudantil?

Pergunta 30

Como vocé avalia as agdes de acompanhamento a estudantes com
dificuldades ou altas habilidades académicas?

Eixo 5 — Infraestrutura

Quadro 09 — Questdes aplicadas para o segmento docente dos cursos a distancia referente ao Eixo 5.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 31

Como vocé avalia as condicoes fisicas das salas de aula?

Pergunta 32

Como vocé avalia a quantidade e a qualidade dos recursos
didaticos, pedagdgicos e multi-meios disponibilizados?

Pergunta 33

Como vocé avalia os espagos de convivéncia dos servidores?

Pergunta 34

Como vocé avalia a quantidade e a qualidade dos banheiros?

Pergunta 35

Como vocé avalia a lanchonete?
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Pergunta 36

Como vocé avalia o estacionamento e as vias de acesso ao polo?

Pergunta 37

Como vocé avalia a acessibilidade a unidade de pessoas com
necessidades especificas ou com mobilidade reduzida?

Pergunta 38

Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnologica e de pessoal nos
polos para a interagao entre docentes, tutores e discentes

Pergunta 39

De modo geral, como vocé avalia a infraestrutura do polo?

2.3.2.2 Segmento discente dos cursos a distancia

Foram aplicadas 39 questbes ao segmento discente dos cursos a distancia,

sendo 30 do Eixo 3 - Politicas académicas (treze da dimenséo 2, quatro da dimenséo 4

e treze da dimensdo 9) e nove do Eixo 5 - Infraestrutura (nove da dimenséo 9). O

detalhamento pode ser visualizado a seguir:

Eixo 3 - Politicas Académicas

Quadro 10 — Questdes aplicadas para o segmento discente dos cursos a distancia referente ao Eixo 3.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta 05

Como vocé avalia o processo de construcdo e atualizacdo dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)?

Pergunta 06

Como vocé avalia as atividades de estagio curricular e Trabalho de
Concluséao de Curso (TCC)?

Pergunta 07

Como vocé avalia em seu curso as oportunidades de experiéncias
de aprendizagem inovadoras?

Pergunta 08

Como vocé avalia a contribuicdo do curso na promog¢ao do
desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?

Pergunta 09

O curso oferece motivacdo necessaria para permanéncia do
estudante?

Pergunta 10

Como vocé avalia a metodologia das aulas?
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Pergunta 11

Como vocé avalia o uso de ambientes virtuais de aprendizagem no
percurso das aulas?

Pergunta 12

Como vocé avalia o acesso as bibliografias das disciplinas de forma
virtual?

Pergunta 13

Como vocé avalia a relagao dos professores com os estudantes?

Pergunta 14

De modo geral, como vocé avalia o comprometimento dos
professores com o curso?

Pergunta 15

Como vocé avalia a qualificagao e a atualizagao dos professores do
seu curso?

Pergunta 16

Os professores propdéem integracao entre as disciplinas do curso?

Pergunta 17

A Coordenagao do Curso fornece apoio ao processo de ensino e
aprendizagem?

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Pergunta 18

Como vocé avalia a imagem que o IFTO tem perante a sociedade?

Pergunta 19

Como vocé avalia a comunicacéo do IFTO com a sociedade?

Pergunta 20

Como vocé avalia a comunicacdo do IFTO com a comunidade
interna?

Pergunta 21

Como vocé avalia o servigo de Ouvidoria?

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Pergunta 22

Como vocé avalia a disponibilidade de informacdes sobre os
projetos pedagdgicos dos cursos, horarios de funcionamento,
grades curriculares, entre outras?

Pergunta 23

Com que frequéncia vocé acessa o sistema de gestao académica
(SIGA)?

Pergunta 24

No geral, como vocé avalia a apresentacao visual do sistema de
gestédo académica (SIGA)?

Pergunta 25

Como vocé avalia a atualizagdo do sistema de gestdo académica
(SIGA) por professores do seu curso?

Pergunta 26

Vocé conhece o coordenador do seu curso?
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Pergunta 27

Como vocé avalia a presenca e a participagao do coordenador do
curso nas atividades do curso?

Pergunta 28

Como vocé avalia a disponibilidade/acessibilidade do coordenador
do curso aos estudantes?

Pergunta 29

Como vocé avalia o atendimento do coordenador do curso aos
estudantes?

Pergunta 30

Como vocé avalia a regulamentagao dos direitos e dos deveres dos
estudantes?

Pergunta 31

Como vocé avalia o acompanhamento de egressos e a
continuidade da sua relagdo com a Instituicao?

Pergunta 32

Como vocé avalia o atendimento a estudantes que possuem
necessidades educacionais especificas?

Pergunta 33

Como vocé avalia o apoio a estudantes em situagado econémica de
vulnerabilidade por meio do Programa de Assisténcia Estudantil?

Pergunta 34

Como vocé avalia a disponibilidade de informagdes académicas no
acolhimento a novos estudantes?

Eixo 5 — Infraestrutura

Quadro 11 — Questdes aplicadas para o segmento discente dos cursos a distancia referente ao Eixo 5.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 35

Como vocé avalia as condig¢oes fisicas das salas de aula?

Pergunta 36

Como vocé avalia a quantidade e a qualidade da modernizacdo dos
recursos didaticos, pedagdgicos e multimeios disponibilizados?

Pergunta 37

Como vocé avalia os espacos de convivéncia da sua unidade?

Pergunta 38

Como vocé avalia a quantidade e a qualidade dos banheiros?

Pergunta 39

Como vocé avalia a lanchonete?

Pergunta 40

Como vocé avalia o estacionamento de carros, motos e bicicletas e as
vias de acesso ao polo?
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Como vocé avalia a acessibilidade ao polo de pessoas com
Pergunta 41 : - o .

necessidades especificas ou com mobilidade reduzida?

Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal nos
Pergunta 42 . ~ :

polos para a interagédo entre docentes, tutores e discentes?
Pergunta 43 | De modo geral, como vocé avalia a infraestrutura do polo?

2.3.3 Instrumentos aplicados para a comunidade externa

Para o segmento comunidade externa foram aplicadas 18 perguntas, sendo 6 do

Eixo 3 - Politicas académicas (seis da dimensao 4) e doze do Eixo 5 - Infraestrutura

(doze da dimenséo 9). O detalhamento pode ser visualizado a seguir:

Eixo 3 - Politicas Académicas

Quadro 12 — Questdes aplicadas para o segmento comunidade externa referente ao Eixo 3.

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Pergunta 03

Vocé conhece ou ja ouviu falar do Instituto Federal do Tocantins (IFTO)
na sua cidade?

Pergunta 04

Qual a sua relagdo com o IFTO?

Pergunta 05

Como vocé avalia o relacionamento do Instituto Federal do Tocantins
com a comunidade externa?

Pergunta 06

Como vocé avalia a imagem do IFTO perante a comunidade externa?

Pergunta 07

Vocé conhece algum canal de comunicagdo do IFTO, como site
institucional, perfil no Instagram, canal no YouTube, pagina no
Facebook ou outro?

Pergunta 08

Como vocé avalia a qualidade do/s canallis de comunicacgéo do IFTO
em relacdo as informacdes institucionais disponibilizadas para a
sociedade?




MINISTERIO DA EDUCAGCAO

SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Eixo 5 — Infraestrutura

Quadro 13 — Questdes aplicadas para o segmento comunidade externa referente ao Eixo 5.
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 09

Vocé frequenta/frequentou ou ja utilizou no ultimo ano alguma das
instalacbes do IFTO?

Pergunta 10

Como vocé avalia os ambientes destinados a atividades desportivas
da sua unidade?

Pergunta 11

Como vocé avalia os laboratérios?

Pergunta 12

Como vocé avalia as salas de aula?

Pergunta 13

Como vocé avalia a biblioteca?

Pergunta 14

Como vocé avalia os auditérios?

Pergunta 15

Como vocé avalia a secretaria académica (CORES)?

Pergunta 16

Como vocé avalia os espacgos de convivéncia?

Pergunta 17

Como vocé avalia os banheiros?

Pergunta 18

Como vocé avalia o estacionamento e as vias de acesso a unidade do
IFTO?

Pergunta 19

Como vocé avalia a acessibilidade a unidade do IFTO de pessoas com
necessidade especificas ou com mobilidade reduzida?

Pergunta 20

Como vocé avalia, em geral, a infraestrutura da unidade do IFTO?

Por fim, visando melhor representar e analisar os resultados obtidos, os dados

foram tabulados em tabelas e graficos, onde foi possivel perceber com maior clareza o

pensamento e os anseios de cada segmento da comunidade acerca da atual situagao do

IFTO/Campus Paraiso do Tocantins.
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3 RESULTADOS
3.1 Adesao a pesquisa

Dentre as dificuldades enfrentadas pelas comissbdes proprias de avaliagao
institucional (CPAs), a adesdo a pesquisa se destaca. Esta sempre foi um grande
desafio para os membros da comissdo. Entretanto, comparado a avaliagao anterior (ano
base 2021), no ano de 2022, a comunidade participou de forma mais efetiva, conforme

demonstrado nos itens a seguir.
3.1.1 Adesao a pesquisa por segmento

No Quadro 14 ¢é possivel observar a populacao estudada e a amostra participante
da pesquisa para cada segmento avaliado nas avaliagdes institucionais dos anos de
2021 e 2022.

Quadro 14 - Descrigdo da populagado e amostra participante da pesquisa por segmento nos anos de 2021
e 2022.

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
ANO BASE 2021 ANO BASE 2022

Segmentos Populacao | Amostra| % |Populacdao|Amostra| %

Discentes (cursos 336 15 | 446| 465 18 | 25,37
superiores presenciais)

Docentes 67 32 47,76 47 39 82,97
Técnicos administrativos 41 16 39,02 43 30 69,76

Comunidade externa - - - - 10 -

Como pode ser visualizado no Quadro 14, o segmento que teve maior
participagéo na pesquisa foi o segmento docente com 82,97% de adeséao, seguido pelos
técnicos administrativos com 69,76% e, por ultimo, os discentes dos cursos presenciais
com 25,37%.
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Com base nos dados acima, pode-se perceber que a adesdo a pesquisa pelos
diferentes segmentos (docente, técnicos administrativos e discentes) foi bastante
positiva, principalmente quando se avalia a adesdo do corpo docente e técnicos
administrativos, sendo os dados produzidos primordiais para a producdo de uma
avaliacdo mais consistente e coerente com os anseios de toda a comunidade.

Outro ponto positivo nesse processo de avaliacdo foi a participacdo da
comunidade externa, onde dez pessoas responderam ao questionario. Fato este
bastante importante para instituicdo, visto que possibilita uma visdo mais abrangente do

retorno do IFTO/Campus Paraiso para toda a comunidade.
3.1.2 Adesao a pesquisa dos cursos presenciais

O Quadro 15 apresenta a descricao da populagdo e da amostra participante da
pesquisa por curso presencial nas avaliagdes dos anos de 2021 e 2022.

Dos 465 alunos dos cursos superiores presenciais ofertados pelo IFTO/Campus
Paraiso do Tocantins no ano de 2022, somente 118 responderam ao questionario, o que
representa aproximadamente 25,37% dos estudantes. Comparativamente a avaliagao de
2021 houve um avango substancial, visto que na avaliacido anterior somente 4,46%
participaram da pesquisa.

Por sua vez, os dados mostram que o numero de participantes quintuplicou no
ano de 2022, fato este bastante motivador para a equipe responsavel pelo processo de
avaliagao, todavia, para a producado de informacgdes que representem os anseios reais
de toda a comunidade € necessario avancar ainda mais de modo a envolver um maior

numero de discentes.

Quadro 15 - Descrigdo da populagcédo e amostra participante da pesquisa por curso presencial nos anos de
2021 e 2022.

Cursos ANO BASE 2021 ANO BASE 2021
avaliados Populagdo | Amostra % | Populagdo | Amostra | %
Bacharelado em| 4 4q 0 0 110 30 | 27,27

Administracao
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Bacharelado em
Sistemas de 76 4 5,26 190 29 15,26
Informacao
Tecnologia em 19 2 10,52 25 7 28
Alimentos
Llcen0|atgr_a em 69 3 4.34 70 31 44,28
Matematica
Licenciatura em 64 6 9,37 70 21 30
Quimica
Total 336 15 4,46 465 118 25,37

Quando se analisam os dados obtidos por curso presencial, observa-se uma
variagdo significativa entre os cursos avaliados (Quadro 15). O curso com maior adesao
foi o de Licenciatura em Matematica (44,28%), seguido por Licenciatura em Quimica
(30%), Tecnologia em Alimentos (28%), Bacharelado em Administragdo (27,27%) e
Bacharelado em Sistemas de Informacao (15,26%).

No geral, houve uma evolugdo em relagdo a adesdo para todos os cursos,
comparada a avaliacdo de 2021, especialmente para o curso de Bacharelado em
Administracdo que na avaliagao anterior nenhum discente havia participado.

Embora haja ainda muito o que avangar em relagéo a participagéo dos estudantes
no processo de avaliagao institucional, os resultados obtidos permitiram produzir uma
informacao mais coerente com a realidade de cada curso, o que sera bastante util para o

planejamento da gestao em relagao as tomadas de deciséo.

3.1.3 Adesao a pesquisa dos cursos a distancia

O IFTO/Campus Paraiso possui somente o curso superior a distancia em
Segurancga Publica. Tal curso nasceu de uma Cooperagado Técnica entre o Instituto
Federal do Tocantins (IFTO) e a Policia Militar do Estado do Tocantins (PMTO) com o
objetivo de contribuir para formagao superior de profissionais na atividade de policial
militar em diferentes municipios do Estado do Tocantins, a saber: Araguaina, Araguatins,
Arraias, Colinas do Tocantins, Diandpolis, Gurupi, Guarai, Miracema, Palmas, Paraiso

do Tocantins, Pedro Afonso, Porto Nacional e Tocantindpolis.
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No Quadro 16 é possivel observar os resultados obtidos em relagao a adesao a

pesquisa referente ao curso de Tecnologia em Seguranga Publica.

Quadro 16 - Descricdo da amostra participante da pesquisa por curso a distancia.

Segmentos avaliados Amostra
Docentes do curso de Tecnologia em Seguranga Publica 13
Tutores do curso de Tecnologia em Seguranga Publica 7

Discentes do curso de Tecnologia em Seguranca Publica

1

Ao analisar o Quadro 16 verifica-se que o questionario foi respondido por treze
docentes e 7 tutores. J&4 quando se analisa os dados referentes a participacdo dos
discentes observa-se que somente 1 estudante dos 961 matriculados respondeu ao

formulario, apontando que houve falhas no processo de divulgacao da avaliagao para

este publico.

Os dados sdo preocupantes, uma vez que ndo representam uma amostra que

possibilite avaliar os anseios do segmento, impactando diretamente nos resultados

obtidos e dificultando na realizagdo de uma analise adequada.

3.2 PERCEPGCAO DOS CURSOS PRESENCIAIS SOBRE A AUTOAVALIAGAO

3.2.1 CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

3.2.1.1 Docentes do curso de Bacharelado em Administragao

3.2.1.1.1 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.2.1.1.1.1 Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Figura 05 apresenta uma sintese das respostas dos docentes que atuam no

curso Bacharelado em Administracdo em relagdo ao processo de ensino e
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aprendizagem. Como pode ser observado, das 17 perguntas apresentadas na Figura, a
pergunta 22 que trata do relacionamento docente com as turmas em que ministra aulas
se destacou com a maior pontuagao obtida (4.1), indicando um ponto positivo para este
indicador.

Os demais indicadores referentes ao o acervo fisico e virtual da biblioteca
(perguntas 04 e 05), a presenga, participacdo, disponibilidade, acessibilidade, e
atendimento do coordenador do curso nas atividades do curso e aos estudantes
(perguntas 06, 07 e 08), o processo de construgado e atualizagdo dos PPCs (pergunta
13), a integragdao das disciplinas do curso (pergunta 14), as atividades de estagio
(pergunta 15), os conteudos cientificos e culturais do curso (pergunta 16), as atividades
praticas do curso (pergunta 17), as metodologias das aulas (pergunta 18), o uso dos
ambientes virtuais de aprendizagem (pergunta 19), as relagbes dos estudantes com os
docentes (pergunta 20), a integracédo entre o corpo docente do curso (pergunta 23), as
oportunidades de experiéncias de aprendizagem inovadoras durante as aulas (pergunta
24), a contribuicao do curso na promogao do desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solu¢gdes para problemas da sociedade (pergunta
25) apresentaram pontuagbes neutras, mostrando que a maioria dos docentes
sinalizaram como respostas o item “razoavel” no questionario. Apesar dos resultados
nao apontarem uma resposta negativa, os mesmos sugerem que os docentes do curso
de Bacharelado em Administragdo ndo estao totalmente satisfeitos com as politicas

académicas voltadas ao processo de ensino e aprendizagem.
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Campus Paraise do Tocantins - Docentes - EIX0 3 - Politicas Académicas (Dimensao || — Em relagao ao processo de ensine e aprendizagem)
Campus Paraiso do Tocanting - Bacharelado em Administragéo

n=11

Figura 05 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Administragdo em relagéo ao
processo de ensino e aprendizagem.

Também foi perguntado aos docentes se os mesmos consultam os estudantes
nas decisbes sobre o andamento das disciplinas que ministram. Como pode ser
visualizado na Figura 06, 82% dos professores responderam que sim, todavia, 18%
disseram que n&o consultam. No geral, o resultado € positivo, pois conforme apontado
pelos docentes os estudantes participam das decisbes em relacdo ao andamento das

disciplinas ofertadas no curso.
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Docentes - 21. Vocé consulta os estudantes nas
decisbes sobre o andamento das disciplinas que
ministra?

Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Administracéo

Resposta

Nao
Sim

n= 11
Figura 06 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Administracdo referente ao
andamento das disciplinas.

Outro ponto pesquisado foi se o curso oferece motivacéo para a permanéncia dos
estudantes na instituicdo. Conforme demonstrado na Figura 07, 64% dos docentes
disseram que sim e 36% que responderam nao. Esse quadro traz um alerta importante,
pois um percentual representativo de docentes nao considera que o curso tem motivado

os estudantes de forma a manté-los na instituigao.
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Docentes - 26. O curso oferece motivagao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Administracao

Resposta

Néo
Sim

n= 11
Figura 07 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Administragdo a respeito da
motivagdo dada aos estudantes para a sua permanéncia na institui¢do.

No que diz respeito a pesquisa, ao serem perguntados sobre a contribuicdo dos
projetos de pesquisa para o desenvolvimento socioecondmico local e em torno da
unidade (pergunta 09) e, ainda, sobre as politicas institucionais de pesquisa (PAP, PIBIC,
PIBITI, entre outros) e as praticas de pesquisa (producgao cientifica) para a formag¢ao dos
estudantes (pergunta 10), as respostas apontaram uma neutralidade, indicando que a
maioria dos professores assinalaram a opgao “razoavel”.

Por sua vez, os resultados sugerem que os incentivos destinados a pesquisa pela
instituicdo ainda ndo sao suficientes para o atendimento dos discentes do curso de

Administragédo, conforme demonstram os resultados apresentados na Figura 08.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao || — Em relagao & pesquisa)
Carmpus Paralso do Tocanting - Bacharelado em Administragio

Heutralidads Média geral da dimenslio 37

Figura 08 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Administracdo em relagdo a
pesquisa.

Conforme demonstrado na Figura 09, os indicadores referentes a extenséo e
cultura foram bem avaliados pelos docentes, indicando uma favorabilidade. Tais
resultados indicam que os docentes entendem que as atividades de extensido e de
cultura tem contribuido para o desenvolvimento socioecondmico local e do entorno
(pergunta 11), bem como percebem que ha articulagao da extensao e cultura com as

demais atividades académicas (pergunta 12).
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas {Dimensao || — Em relagao a extensao e cultura)
Campus Paraisa do Tocantins - Bacharelado em Administracio
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Figura 09 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Administracdo em relacdo a
extenséo e cultura.
3.2.1.1.1.2 Dimensao IV — Em relagao a comunicagado com a sociedade

No tocante a dimensdo IV, que trata da comunicacdo com a sociedade,
observa-se na Figura 10 uma neutralidade nas respostas dadas pelos docentes,
sugerindo que ha pontos a serem melhorados em relagdo a imagem do IFTO perante a
sociedade (pergunta 27) e em relagao aos processos de comunicagao interna e externa

(perguntas 28 e 29).
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao IV — Em relagdo & comunicagio com a sociedade)
Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em Adminisiracaa

Nevralidace - - Medla persl da dmensao. 3.4

Figura 10 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Administragdo em relagao a
comunicagéo com a sociedade.

A Figura 11 apresenta os resultados obtidos em relagdo a frequéncia de
atualizagao do sistema de gestdo de ensino (SIGA) por parte dos docentes. Como pode
ser observado, 45,5% atualizam o sistema uma vez por semana, 27,3% todos os dias,
18,2% uma vez por més e 9,1% somente no final do semestre. Neste contexto, os
resultados demonstram que cerca de 72,8% dos docentes atualizam o SIGA todos os
dias ou uma vez por semana, sendo algo bastante positivo para o acesso as

informacdes das disciplinas pelos alunos.
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Docentes - 32. Com que frequéncia atualiza o sistema de gestao de ensino {(SIGA)?
Campus Paraiso do Tocantns - Bacharelado em Administragao

45 5%

27.3%

18 2%

Respostas em porcentagans (%)

REMANA

Figura 11 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Administragcdo a respeito da
atualizacdo do SIGA.

3.2.1.1.1.3 Dimensao IX — Em relagao a politica de atendimento aos discentes

Quando perguntados sobre as politicas de acesso, selegcdo e permanéncia de
estudantes (pergunta 33), o atendimento aos estudantes que possuem necessidades
educacionais especificas (pergunta 35), o apoio a estudantes em situagdo econdémica
vulneravel por meio do Programa de Assisténcia Estudantil (pergunta 36) e as agbes de
acompanhamento a estudantes com dificuldades ou altas habilidades académicas
(pergunta 37) observou-se uma neutralidade nas respostas dadas pelos docentes,
sugerindo que a maioria dos entrevistados assinalaram a opgao “razoavel” como
resposta.

Por outro lado, é interessante notar que o acompanhamento de egressos e a
continuidade da sua relagdo com a instituigdo (pergunta 34) foi apontado pelos docentes
como indicador desfavoravel, para o qual foi registrado um indice de satisfagéo 2.5,
indicando a necessidade de uma acado imediata por parte da gestdo com vistas a
reverter o cenario apresentado.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimenséo IX — Em relagdo & politica de atendimento aos discentes)
Campus Paralso do Tocanting - Bacharelado em Administracac
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Figura 12 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Administragdo em relagdo a
politica de atendimento ao discente.

3.2.1.2 Eixo 5 — Infraestrutura

3.2.1.2.1 - Dimensao VIl - Em relagao a infraestrutura fisica

Os indicadores avaliados para o Eixo 5 (dimensao VII), que trata da infraestrutura
fisica, foram os que obtiveram as melhores avaliagdes por parte dos docentes do curso
Bacharelado em Administracao.

As condicbes fisicas das salas de aula (pergunta 38), a quantidade e a qualidade
dos recursos didaticos, pedagogicos e multi-meios disponibilizados (pergunta 39), os
laboratdrios (pergunta 41), os espacos de convivéncia dos servidores (pergunta 42), a
quantidade e qualidade dos banheiros (pergunta 43), a acessibilidade a unidade de
pessoas com necessidade especificas ou com mobilidade reduzida (pergunta 47) e a
infraestrutura geral do campus (pergunta 48) foram os indicadores com as melhores
notas na avaliagao, indicando uma favorabilidade para esses itens.

Em se tratando da infraestrutura da biblioteca (pergunta 40), refeitorio/restaurante

académico (pergunta 45), do estacionamento e das vias de acesso ao campus (pergunta
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46), a avaliagado dada apresentou-se neutra, sinalizando que esses indicadores precisam

ser trabalhados.

Ha que se destacar, no entanto, que o indice de satisfacdo em relagdo a

lanchonete do campus (pergunta 44) foi de 2.2, considerado um ponto negativo que

precisa de um plano de ag¢ao imediato.

Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paraiso do Tocanting - Bacharelado em Administragso

4.2
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Figura 13 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Administragdo em relagao a

infraestrutura fisica.

3.2.1.2 Discentes do curso de Bacharelado em Administragao

3.2.1.2.1 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.2.1.2.1.1 Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As Figuras a seguir (14, 15, 16, 17, 18 e 19) apresentam os resultados

observados para a dimensao Il (politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao) do

Eixo 3 para os discentes do curso Bacharelado em Administrag&o.

Conforme observado na Figura 14 (a), 53,3% dos discentes disseram que ja

participaram de alguma atividade de pesquisa e 46,7% que nao participaram. Esse
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percentual é favoravel, entretanto, avangos nessa area ainda séo necessarios, visto que
quando os estudantes foram questionados se tinham interesse em participar, 90%

apontaram que sim.

a) Discentes - 4. Ja participou de alguma atividade b) Discentes - 5, Tem interesse em participar de
de pesquisa? atividades de pesquisa?
Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em Campus Pargiso do Tocantins - Bacharelado em
Administragio Administracao

Resposta

NEo
Sim

Resposta

Hao
Sim

Figural 14 — a) Ja participou de atividade de pesquisa? b) Tem interesse em participar de atividade de
pesquisa.

No que concerne as contribuicdes dos projetos de pesquisa para o
desenvolvimento econdmico da regido (pergunta 06), a articulagédo da pesquisa com as
demais atividades académicas (pergunta 07), a democratizagdo do acesso as bolsas
dos programas de iniciagdo cientifica (pergunta 08), o acesso a projetos de pesquisa
(pergunta 09) e o interesse de professores por atividades de pesquisa (pergunta 10), os
indicadores obtiveram um indice de satisfacdo médio de 3.3, indicando neutralidade nas
respostas dadas. Tal resultado sugere que a maioria dos discentes do curso de

Administrac&o acredita que as atividades relacionadas a pesquisa precisam melhorar.
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Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao || — Em relacao & pesquisa)
Campus Paraiso do Tecanting - Bacharelado em Admimstragio
ER 34
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Figura 15 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Administracdo sobre as politicas
académicas referentes a pesquisa.

Em se tratando de atividades de extensdo, a Figura 16 (a e b) mostra que
somente 40% dos discentes do curso de Administragcdo participaram desse tipo de
atividade, todavia, assim como apresentado para as atividades de pesquisa, 90% dos

discentes indicaram ter interesse em participar.

Discentes - 12, Vocé tem interesse em participar
b) de atividades de extens@o?

Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Administragio

Discentes - 11. Ja participou de alguma atividade
a) de extens&o?

Campus Paraisc do Tocanting - Bacharelado em

Administracao

Resposta

Figura 16 — a) Ja participou de atividade de extensdo? b) Tem interesse em participar de atividade de
extensdo.
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Em relacdo a contribuicdo das atividades de extensdo para o desenvolvimento
socioeconémico da regido (pergunta 13), a articulagcdo da extensao e cultura com as
demais atividades académicas (pergunta 14), a democratizacdo do acesso as bolsas
dos projetos de extensao (pergunta 15), o acesso a projetos de extensao (pergunta 16),
o interesse de professores por atividades de extensdo (pergunta 17), as respostas
assinaladas pelos discentes apresentaram-se neutras, apontando que grande parte dos
entrevistados nao estao totalmente satisfeitos com as politicas voltadas as atividades de

extensao e cultura.

Campus Paraiso do Tocanling Discenles - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao || — Em relagdo & extensio e cultura)
Campus Paralzo do Tocantins - Bachareledo em Administragio

3.6

Maulialicade -~ Midia geral da dimensdo: 3.3

Figura 17 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Administracdo sobre as politicas
académicas referentes a extensao e cultura.

A Figura 18 apresenta os resultados registrados para as politicas académicas
relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem.

O processo de construgdo e atualizagdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPCs) (pergunta 18), as atividades de estagio curricular e Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC) (pergunta 19), os conteudos cientificos e culturais do curso (pergunta 20), a
metodologia das aulas (pergunta 22), as oportunidades de experiéncias de

aprendizagem inovadoras (pergunta 23), a contribuicdo do curso na promogao do
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desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre
solugdes para problemas da sociedade (pergunta 24), o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem no percurso das aulas (pergunta 26), a relagdo dos livros disponiveis na
biblioteca com o conteudo programatico das disciplinas (pergunta 27), o acesso as
bibliografias das disciplinas de forma virtual (pergunta 28), a relagdo dos professores
com os estudantes (pergunta 29), a qualificagdo e a atualizagdo dos professores do seu
curso (pergunta 31), receberam neutra, indicando que a maioria das respostas
assinaladas foi para o item “razoavel’”.

Em se tratando das atividades praticas do curso (pergunta 21), o
comprometimento dos professores com o curso (pergunta 30), a integragdo entre as
disciplinas do curso (pergunta 32), o apoio ao processo de ensino e aprendizagem
ofertado pela coordenagcédo de curso (pergunta 33), os resultados mostram uma
insatisfacao dos discentes, uma vez que a avaliagao recebida foi desfavoravel. Frente a
isso, € de suma importancia que a gestao possa estabelecer um plano de agao imediata
para sanar essas dificuldades apresentadas pelos estudantes, sobretudo, para a
garantia do apoio ao processo de ensino e aprendizagem ofertado pela coordenagéo de

curso, visto que foi o indicador com o menor indice de satisfagao.

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensac Il — Em relagio ao processo de ensino 2 aprendizagem)
Campua Paraiso do Tocantins - Bacharelado emn Administragio

3.4

I 31

Figura 18 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Administragdo em relagdo ao
processo de ensino aprendizagem.
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Ao serem perguntados se o curso oferece motivagdo necessaria para a
permanéncia do estudante (Figura 19), 57% disseram que sim e 43% n&o. Embora mais
da metade entende que o curso oferece as motivagdes necessarias, o percentual de
respostas negativas € bastante preocupante, apontando a necessidade de um
acompanhamento por parte da coordenacgao de curso e geréncia de ensino.

Cabe ressaltar que 36% dos docentes também apontaram que o curso nao
oferece motivagao para a permanéncia dos estudantes na instituicao, corroborando com
os resultados observados na pesquisa realizada com os discentes. Neste sentido, estes
aspectos considerando em conjunto reforcam a necessidade de uma agao imediata por

parte da gestéo.

Discentes - 25. O curso oferece motivacao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Administracao

Resposta

Figura 19 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Administracdo a respeito das
motivagdes para a sua permanéncia na instituicao.
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3.2.1.2.1.2 Dimenséo IV — Em relagdo a comunicagao com a sociedade

Em relagdo a dimensao |V, que trata da comunicagdo com a sociedade (Figura
20), observa-se que a maioria dos discentes do curso de Administracdo avalia
positivamente a imagem do IFTO perante a sociedade (pergunta 34), visto que este
indicador recebeu um indice de satisfagdo de quatro pontos. Entretanto, a comunicacao
interna e externa da instituigao (perguntas 35 e 36), o servigo de ouvidoria (pergunta 37),
a disponibilidade de informagbes sobre os projetos pedagdgicos dos cursos, horarios de
funcionamento, grades curriculares (pergunta 38) e a atualizagdo do sistema de gestao
académica (SIGA) por professores do curso (pergunta 41) receberam uma avaliagao
neutra, indicando que a maioria das respostas atribuidas a esse item foi “razoavel”.

Ja no tocante a presenca, participacdo, disponibilidade/acessibilidade e
atendimento do coordenador do curso (perguntas 43, 44 e 45), os discentes avaliaram
como “muito ruim” e “ruim”, uma vez que as perguntadas receberam um indice de
satisfacdo desfavoravel. Tal cenario indica a necessidade de agdes voltadas ao
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela coordenagdo de curso, de modo a

sanar as possiveis falhas apontadas pelos discentes.

Campus FParaiso do Tocanting Discentes - EIXO 3 - Politicas Acaddmicas (Dimensae IV — Em relacio & comunicagdo com a sociedade )
Campus Paralso do Tocanting - Bacharelade em Administracsio
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Figura 20 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Administragdo em relacdo a
comunicagao com a sociedade.
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Quando perguntados sobre a frequéncia do acesso ao sistema de gestdo
académica (SIGA), 73,3% dos discentes responderam que acessam uma vez por
semana, 16,7% uma vez por més e 10% disseram acessar todos os dias (Figura 21). No
geral, as respostas dadas para esse indicador foram positivas, posto que mais de 83%
dos discentes do curso indicaram acessar o SIGA uma vez por semana (73,3%) ou
todos os dias (10%). Os resultados mostram que os estudantes tém acompanhado as
informagdes apresentadas no sistema pelos docentes, confirmando a importancia da

atualizacao constante dos dados referentes as disciplinas.

Discentes - 39. Com que frequéncia vocé acessa o sistema de gestao académica (S1GA)7?
Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em Administragao

733%

wm porcentagens (%)

Raspostas
k-]

semara

Figura 21 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Administragdo a respeito da
frequéncia de acesso ao SIGA.

Um ponto positivo registrado para o curso de Administragao foi que 100% dos
discentes que responderam ao questionario disseram conhecer o coordenador do curso,

conforme Figura 22.



56

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Discentes - 42. Vocé conhece o coordenador do seu
curso?

Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Administracdo

Resposta

- Sim

Figura 22 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Administragdo sobre conhecer o
coordenador do curso.
3.2.1.2.1.3 Dimenséo IX - Em relagdo a politica de atendimento aos discentes

A Figura 23 trata da dimenséo IX, referente a politica de atendimento aos
discentes. Como pode ser visualizado, as perguntas relativas a regulamentagéo dos
direitos e dos deveres dos estudantes (pergunta 46), o acompanhamento de egressos e
a continuidade da sua relagdo com a instituicao (pergunta 47), o incentivo a participagao
de estudantes em atividades de ensino, pesquisa e extensdo (pergunta 48), o
atendimento a estudantes que possuem necessidades educacionais especificas
(pergunta 50), o apoio a estudantes em situagdo econémica de vulnerabilidade por meio
do Programa de Assisténcia Estudantil (pergunta 51) e a disponibilidade de informacgdes
académicas no acolhimento a novos estudantes (pergunta 52) receberam uma avaliagao
neutra, indicando que existem pontos a serem melhorados.

No que diz respeito ao incentivo a participacdo de estudantes em congressos e

eventos cientificos, o indice de satisfacdo foi de 2.8, sendo considerado desfavoravel.
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Logo, esse resultado sugere que os discentes do curso de Administragdo nido estao
satisfeitos com esse indicador, sinalizando a necessidade de agdes imediatas que
permitam melhorias na politica adotada pela instituicdo voltada a participagcao de

estudantes em congressos e eventos cientificos.

Campus Paraiso do Toecantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao IX — Em relagfo a politica de atendimento aos discentas)
Campus Paralse do Tocanting - Bacharelado em Administragao

36

33

28

n=30

Figura 23 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Administragdo em relacdo a
politica de atendimento aos discentes.

3.2.1.2.2 Eixo 5 — Infraestrutura

3.2.1.2.2.1 Dimensao VIl - Infraestrutura fisica

No que se refere ao Eixo 5, dimensdo VII, que trata da infraestrutura fisica,
observou-se que o estacionamento de carros, motos e bicicletas e as vias de acesso ao
campus (pergunta 61) recebeu um indice de satisfacdo de quatro pontos, indicando que
os estudantes estao satisfeitos com esse item.

Ha que se destacar, no entanto, que a lanchonete do campus (pergunta 59) foi
avaliada de forma negativa, recebendo um indice de satisfacdo de 2.6 pontos,

sinalizando a necessidade de um plano de agao imediato para sanar esse problema.
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As demais perguntas da dimensdo VII, que tratam da infraestrutura fisica

receberam uma avaliagdo neutra, a saber: condi¢des fisicas das salas de aula (pergunta

53), a quantidade e a qualidade da modernizagao dos recursos didaticos, pedagdgicos e

multimeios disponibilizados (pergunta 54), a infraestrutura da biblioteca (pergunta 55), os

laboratorios (pergunta 56), os espacgos de convivéncia (pergunta 57), a quantidade e a

qualidade dos banheiros (pergunta 58), o refeitério/restaurante académico (pergunta 60),

a acessibilidade ao campus de pessoas com necessidade especificas ou com

mobilidade reduzida (pergunta 62), os ambientes destinados a atividades desportivas

(pergunta 63) e a infraestrutura do campus (pergunta 64).

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXQ 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paralse do Tecanting - Bacharelado em Administragio
4
3.8
3.3
37
_____________________________________________ - . .- H Y Rl ) - - |-
I5
2 3.4 3.4
30
28
20
10
0§
00
o @ i & @ 4 [
g & 7 g £ £ F g g
E z g 8 = =
& & £ £ & £ £ & 4
B Faorssicade [ cestreombiicade Neuiraictade =< Midin geral da dimensb

Figura 24 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado
infraestrutura fisica.

em Administragdo em

relagcédo a
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3.2.2 CURSO BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO
3.2.2.1 Docentes do curso de Bacharelado em Sistema de Informacao
3.2.2.1.1 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.2.2.1.1.1 Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Na Figura 25 estdo apresentadas as respostas dos docentes que atuam no curso
Bacharelado em Sistemas de Informacéo sobre o processo de ensino e aprendizagem.
No geral, as respostas obtidas foram positivas, apresentando um indice de satisfacao
médio de 4.0 pontos.

As perguntas 06, 07 e 08 que tratam da presenca, participagao, disponibilidade,
acessibilidade e atendimento do coordenador do curso aos professores do curso e aos
estudantes se destacaram com as maiores pontuagoes, obtendo um indice de satisfacao
de 4.5, 4.7 e 4.7, respectivamente. Os resultados sédo bastante positivos, indicando que
os docentes estao satisfeitos com a atuacédo do coordenador do curso.

Os demais indicadores referentes as atividades de estagio (pergunta 15), os
conteudos cientificos e culturais do curso (pergunta 16), as atividades praticas do curso
(pergunta 17), as metodologias das aulas (pergunta 18), o uso dos ambientes virtuais de
aprendizagem (pergunta 19), as relagdes dos estudantes com os docentes (pergunta
20), o relacionamento do professor com as turmas em que ministra aulas (pergunta 22),
a contribuicdo do curso na promoc¢ado do desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solu¢gdées para problemas da sociedade (pergunta
25) também receberam uma avaliagédo positiva, com indices de satisfacdo superiores a
4.0 pontos.

Ja os indicadores que tratam do acervo fisico e virtual da biblioteca (perguntas 04
e 05), do processo de construgao e atualizacdo dos PPCs (pergunta 13), da integracao
das disciplinas do curso (pergunta 14), da integracédo entre o corpo docente do curso
(pergunta 23) e das oportunidades de experiéncias de aprendizagem inovadoras durante

as aulas (pergunta 24) apresentaram pontuagdes neutras, apontando que a maioria dos
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docentes assinalaram o item “razoavel’ como resposta. Embora os resultados nao

indicam uma resposta negativa, os mesmos mostram que ha pontos a serem

melhorados em relacdo as politicas académicas voltadas ao processo de ensino e

aprendizagem.

Campus Paraiso do Tocanting - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas {Dimensao || — Em relag@e ao processo de ensino e aprendizagem)
Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelada em Sistemas De Informagao

-
e

o

o

=
o

o

o
o

o

i F  F  F 0§ ¢
& z - 2 G 5
£ £ £ £ & £

v o = i
£ £ . £ £ £ £ £ £
& & £ & & & & & &

B Fevoratiiace Hautralidade -~ e geral de dimensac: 4

4.7 47
4.5
4.1 4.1 4.1 4.1 =l 2
_________________ o= L= SEEEE . R S S B ey R S s IS FEX e e
3.8 3.8 aa
a7
36 a4 3.4
3
25
15
o
5 ks @ "~ = =} = ki x . = = & & o i

&

5

n=1g

Figura 25 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo em

relacdo ao processo de ensino e aprendizagem.

Conforme Figura 26, todos os professores do curso de Sistemas de Informagéo

que responderam o questionario disseram consultar os estudantes nas decisdes sobre 0

andamento das disciplinas que ministram, o que é bastante positivo para os estudantes

e para o curso de modo geral, indicando a existéncia de um ambiente democratico e

participativo.
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Docentes - 21. Vocé consulta os estudantes nas
decisdes sobre o andamento das disciplinas que
ministra?

Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Sistemas De Informagéo

Resposta

. Sim

n= 12
Figura 26 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao
referente ao andamento das disciplinas.

Também foi perguntado aos docentes se o curso de Sistemas de Informacéao
oferece motivacdo para a permanéncia dos estudantes na instituicdo. Conforme
demonstrado na Figura 27, 92% dos docentes disseram que sim e 8% responderam que
nao. Os resultados sao favoraveis, visto que um percentual expressivo de docentes
consideram que o curso tem motivado os estudantes de forma a manté-los na

instituicao.
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Docentes - 26. O curso oferece motivacao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Sistemas De Informacao

Resposta

n= 12

Figura 27 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéo a
respeito da motivagdo dada aos estudantes para a sua permanéncia na instituigao.

No que se refere a pesquisa, ao serem perguntados sobre a contribuicdo dos
projetos de pesquisa para o desenvolvimento socioeconémico local e em torno da sua
unidade (pergunta 09) e, ainda, sobre as politicas institucionais de pesquisa (PAP, PIBIC,
PIBITI, entre outros) e as praticas de pesquisa (produgao cientifica) para a formagao dos
estudantes (pergunta 10), as respostas apontaram uma neutralidade, indicando que a
maioria dos professores do curso de Sistemas de Informagdo assinalaram a opc¢ao
‘razoavel”’. Desta maneira, os resultados sugerem que os incentivos destinados a
pesquisa pela instituicdo ainda nao sao suficientes para atendimento dos anseios dos
discentes do curso de Administragao, conforme demonstram os resultados apresentados

na Figura 28.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao Il — Em relagao a pesquisa)
Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em Sistemas De Informagaao
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Figura 28 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagédo em
relacédo a pesquisa.

Na Figura 29 estdo apresentados os indicadores referentes a extensao e cultura.
A pergunta que trata da contribuicdo das atividades de extensdo e de cultura para o
desenvolvimento socioeconémico local e em torno da unidade (pergunta 11) foi bem
avaliada pelos docentes, apresentando um indice de satisfagdo de 4.0 pontos. Ja a
pergunta sobre a articulagdo da extensdo e cultura com as demais atividades
académicas (pergunta 12), apresentou um indice de satisfagcao de 3.8, apontando uma

neutralidade.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas {Dimensao || — Em relaco & extensao & cultura)
Campus Paralso da T in= - Bac am Si Da Informagio
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Figura 29 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagédo em
relacdo a extensao e cultura.

3.2.2.1.1.2 Dimensao IV — Em relagdo a comunicagao com a sociedade

A dimensao |V, que trata da comunicagdo com a sociedade (Figura 30),
apresentou um indice de satisfagdo médio de 3.6, demonstrando neutralidade nas
respostas dadas pelos docentes. Em suma, os resultados sugerem que ha pontos a
serem melhorados em relagédo a imagem do IFTO perante a sociedade (pergunta 27),
em relagdo aos processos de comunicagao interna e externa (perguntas 28 e 29), nos
servicos de ouvidoria (pergunta 30) e na apresentacéo visual do sistema de gestao
académica (SIGA).
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensdo IV — Em relagio & comunicagdo com a sociedade)
Campus Paraiso do Tocanting - Bacharelado am Sistemas De Informagao

3.8
37 3T

RN 000 e B e -GS - - 0 0 0 [Eoememae - - 0 0 0 G
15 '
3.3

Hevralidade -~ Merka geral da dimensan: 36

1= 12

Figura 30 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagédo em
relagdo a comunicagédo com a sociedade.

A Figura 31 apresenta os resultados obtidos em relagdo a frequéncia de
atualizacdo do sistema de gestdo de ensino (SIGA) por parte dos docentes do curso de
Sistemas de Informacdo. Como pode ser observado, 33,3% atualizam o sistema uma
vez por semana, 33,3% todos os dias e 25% uma vez por més. Neste contexto, os
resultados demonstram que cerca de 66,6% dos docentes atualizam o SIGA todos os
dias ou uma vez por semana, sendo algo bastante positivo para o acesso as

informacdes das disciplinas pelos alunos.
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Docentes - 32. Com que frequéncia atualiza o sistema de gestao de ensino (SIGA)?
Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em Sistemas Oe Informagao
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Figura 31 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo a
respeito da atualizagdo do SIGA.

3.2.2.1.1.3 Dimensao IX — Em relagao a politica de atendimento aos discentes

Ao serem perguntados sobre as politicas de acesso, selegdo e permanéncia de
estudantes (pergunta 33), o atendimento aos estudantes que possuem necessidades
educacionais especificas (pergunta 35), o apoio a estudantes em situagdo econémica
vulneravel por meio do Programa de Assisténcia Estudantil (pergunta 36) e as acbes de
acompanhamento a estudantes com dificuldades ou altas habilidades académicas
(pergunta 37) observou-se uma neutralidade nas respostas dadas pelos docentes,
sugerindo que ha pontos a serem melhorados em relagéo a estes indicadores.

Ja o acompanhamento de egressos e a continuidade da sua relagcdo com a
instituicdo (pergunta 34) obteve uma avaliagdo desfavoravel, com indice de satisfagao
2.9.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Paliticas Académicas (Dimensao |X — Em relagao a politica de atendimentc aos discentes)
Campus Paralsc do Tocanting - Bacharelado em Sistemas De Informagio
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Figura 32 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao em
relacéo a politica de atendimento ao discente.

3.2.2.1.2 Eixo 5 — Infraestrutura

3.2.2.1.2.1 Dimensao VIl — Em relagao a infraestrutura fisica

A Figura 33 apresenta os resultados dos indicadores avaliados para o Eixo 5
(dimensao VII), que trata da infraestrutura fisica. Como pode ser observado, as
condigbes fisicas das salas de aula (pergunta 38), a quantidade e a qualidade dos
recursos didaticos, pedagdgicos e multi-meios disponibilizados (pergunta 39), os
laboratérios (pergunta 41), os espacos de convivéncia dos servidores (pergunta 42), a
infraestrutura geral do campus (pergunta 48) foram os indicadores com as melhores
avaliacao, indicando uma favorabilidade para esses itens.

Em se tratando da infraestrutura da biblioteca (pergunta 40), da quantidade e a
qualidade dos banheiros (pergunta 43), do refeitorio/restaurante académico (pergunta
45), do estacionamento e das vias de acesso ao campus (pergunta 46), da

acessibilidade de pessoas com necessidades especificas ou com mobilidade reduzida
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(pergunta 48), os itens avaliados apresentaram avaliagdes neutras, sinalizando que
esses indicadores precisam ser trabalhados.

Um ponto que merece destaque em relacdo a infraestrutura, diz respeito a
lanchonete do campus (pergunta 44). Os resultados apontaram que os docentes nao
estao satisfeitos com o servigo oferecido, visto que o indicador apresentou um indice de

satisfagcao negativo, com um valor de 2.4.

Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paraisa do Tocantins - Bacharelado om Sistemas De Informacao
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Figura 33 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo em
relagao a infraestrutura fisica.

3.2.2.2 Discentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao

3.2.2.2.1 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.2.2.2.1.1 Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
As Figuras a seguir (34, 35, 36, 37, 38 e 39) apresentam os resultados
observados para a dimensao |l (politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao), do

Eixo 3, para os discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informacao.
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Conforme observado na Figura 34 (a), 64% dos discentes disseram ter
participado de alguma atividade de pesquisa e 36% disseram que nao participaram.
Esse percentual é favoravel, todavia, avangcos nessa area ainda sao necessarios, uma
vez que 79% dos estudantes disseram ter interesse em participar de atividades de
pesquisa (Figura 34 (b).

a) Discentes - 4. Ja participou de alguma atividade b) Discentes - 5. Tem interesse em participar de
de pesquisa? atividades de pesquisa?
Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Sistemas De Informagéo Sistemas De Informac&o

Resposta

Nao
Sim

Resposta

NBa
Sim

Figura. 34 — a) Ja participou de atividade de pesquisa? b) Tem interesse em participar de atividade de
pesquisa.

Os indicadores que tratam das contribuicdes dos projetos de pesquisa para o
desenvolvimento econémico da regiao (pergunta 06) e o interesse de professores por
atividades de pesquisa (pergunta 10) receberam uma avaliagao favoravel por parte dos
discentes do curso de Sistemas de Informagao, com indices de satisfacdo de 4.1 pontos
para ambos os indicadores. Em contrapartida, a articulacdo da pesquisa com as demais
atividades académicas (pergunta 07), a democratizagcdo do acesso as bolsas dos
programas de iniciagdo cientifica (pergunta 08), o acesso a projetos de pesquisa
(pergunta 09) apresentaram respostas neutras, sugerindo que as atividades

relacionadas a pesquisa precisam melhorar.
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Campus Paraiso do Tocanlins Discentes - EIX0 3 - Politicas Académicas (Dimens&o || — Em relagao 4 pasquisa)
Campus Paralso do Tocantins - Bacharelado em Sistemas De Informagiio
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Figura 35 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informagao sobre as
politicas académicas referentes a pesquisa.

No tocante as atividades de extensao, a Figura 36 (a e b) mostra que somente
32% dos discentes do curso de Sistema de Informacdo participaram desse tipo de
atividade. Entretanto, 75% dos estudantes indicaram ter interesse em participar. O

resultado desse cenario demonstra a necessidade politicas voltadas as atividades de

extensao.
Discentes - 11. Ja participou de alguma atividade b Discentes - 12. Vocé tem interesse em participar
a) de extensdo? ) de atividades de extens3o?
Campus Paraiso da Tocantins - Bacharelado em Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Sistemas De Informagao Sisternas De Informag&o

Resposta

NEo
Sim

Resposta

Mao

Sim

Figura 36 — a) Ja participou de atividade de extens&o? b) Tem interesse em participar de atividade de
extensao.
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Os indicadores que tratam da contribuicdo das atividades de extenséo para o

desenvolvimento socioeconémico da regido (pergunta 13) e o interesse de professores

por atividades de extensao (pergunta 17) receberam uma avaliagéo favoravel por parte

dos discentes do curso de Sistemas de Informagao, com indices de satisfagdo de 4.1 e

4.0, respectivamente. Todavia, em relagcdo a articulagdo da extenséo e cultura com as

demais atividades académicas (pergunta 14), a democratizagdo do acesso as bolsas

dos projetos de extensao (pergunta 15) e o acesso a projetos de extensao (pergunta 16)

apresentaram neutralidade em suas respostas, demonstrando que grande parte dos

entrevistados nao estao totalmente satisfeitos com as politicas voltadas as atividades de

extensao e cultura.

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensdc || — Em relag@o a extensfo e cultura)
Campus Paralso do Tocantins - Bacharelado em Sistemas De Informagdo
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Figura 37 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informacao sobre as

politicas académicas referentes a extensao e cultura.

A Figura 38 apresenta uma sintese dos resultados obtidos do questionario

aplicado aos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informagao para as

politicas académicas relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem.
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O processo de construgdo e atualizagao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPCs) (pergunta 18), as atividades de estagio curricular e Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC) (pergunta 19), os conteudos cientificos e culturais do curso (pergunta 20),
as atividades praticas do curso (pergunta 21), a metodologia das aulas (pergunta 22), as
oportunidades de experiéncias de aprendizagem inovadoras (pergunta 23), a relagao
dos livros disponiveis na biblioteca com o conteudo programatico das disciplinas
(pergunta 27), o acesso as bibliografias das disciplinas de forma virtual (pergunta 28), a
integracao entre as disciplinas do curso (pergunta 32) e o apoio ao processo de ensino e
aprendizagem ofertado pela coordenagcdo de curso (pergunta 33) receberam uma
avaliagdo neutra, indicando que a maioria das respostas assinaladas foi para o item
“razoavel’.

Em se tratando da contribuicdo do curso na promog¢ao do desenvolvimento da
capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugcbes para problemas da
sociedade (pergunta 24), o uso de ambientes virtuais de aprendizagem no percurso das
aulas (pergunta 26), a relacdo dos professores com os estudantes (pergunta 29), o
comprometimento dos professores com o curso (pergunta 30) e a qualificagdo e a
atualizacdo dos professores do curso (pergunta 31), os resultados mostram que os
discentes do curso de Sistemas de Informacdo estdo satisfeitos, visto que tais

indicadores apresentaram indices de satisfacdo superiores a 4.0 pontos.
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Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao Il — Em relagac ao processo de ensino e aprendizagem)
Campus Paraiso do Tocanting - Bacharelado em Sistemas De Informagaa
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Figura 38 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informacdo em
relagcdo ao processo de ensino e aprendizagem.

Quando perguntados se o curso oferece motivagdo necessaria para a
permanéncia do estudante (Figura 39), 68% disseram que sim e 32% responderam que
ndo. No geral, os resultados sdo positivos, visto que mais da metade dos discentes
entende que o curso oferece as motivacbes necessarias para a sua permanéncia,

entretanto, ha pontos a serem melhorados, pois 32% dos estudantes ainda nao estéo

satisfeitos com esse indicador.
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Discentes - 25. O curso oferece motivagao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Sistemas De Informacao

Resposta

Figura 39 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informacao referente
a motivagao para a sua permanéncia na instituicao.

3.2.2.2.1.2 Dimensao IV — Em relagdo a comunicagao com a sociedade

A Figura 40 apresenta as respostas obtidas para a dimensao |V, referente a
comunicagao com a sociedade. Como pode ser observado, os indicadores que tratam da
imagem do IFTO perante a sociedade (pergunta 34), comunicagdo do IFTO com a
comunidade interna (pergunta 36), a disponibilidade de informagbes sobre os projetos
pedagogicos dos cursos, horarios de funcionamento, grades curriculares (pergunta 38),
a presenga, participacao, disponibilidade/acessibilidade e o atendimento do coordenador
do curso (perguntas 43, 44 e 45) foram avaliados positivamente pelo discentes do curso
de Sistemas de Informacgao.

Ja no tocante a comunicacédo do IFTO com a sociedade (pergunta 35), o servigco
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de Ouvidoria (pergunta 37), a apresentacao visual do sistema de gestdo académica
(SIGA) (pergunta 40) e a atualizacdo do sistema de gestdo académica (SIGA) por
professores do curso (pergunta 41), a avaliagdo recebida demonstra neutralidade,
indicando que ha pontos a serem melhorados.

Campus Paraiso do Tocanting Discentes - EIXO 2 - Politicas Académicas (Dimensao |V — Em relagao a comunicagdc com a sociedade)
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Figura 40 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informagdo em
relagdo a comunicagdo com a sociedade.

Quando perguntados sobre a frequéncia do acesso ao sistema de gestdo
académica (SIGA), 57% dos discentes responderam que acessam uma vez por semana,
36% uma vez por més e 7% disseram acessar todos os dias (Figura 41). No geral, os
resultados mostram que os estudantes tém acompanhado as informacdes apresentadas
no sistema pelos docentes, confirmando a importancia da atualizagdo constante dos

dados referentes as disciplinas.
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Discentes - 39. Com gue frequéncia vocé acessa o sistema de gestdo académica (SIGA)?
Campus Paraise do Tocanting - em Si De Infs
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Figura 41 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informacdo em
relacdo ao acesso dos estudantes ao SIGA.

Conforme Figura 42, 96% dos discentes do curso de Sistemas de Informagao
disseram conhecer o coordenador do curso e 4% desconhecem. Embora os resultados
sejam positivos, € importante que todos os estudantes conhegam e tenham acesso a

coordenacgao do curso que frequentam.
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Discentes - 42. \Vocé conhece o coordenador do seu
curso?

Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em
Sistemas De Informacéo

Resposta
. Nao
. Sim

Figura 42 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informacao sobre
conhecer o coordenador do curso.

3.2.2.2.1.3 Dimensao IX - Em relagao a politica de atendimento aos discentes

A Figura 43 trata da dimensado IX referente a politica de atendimento aos
discentes. Como pode ser visualizado, as perguntas relativas a regulamentagéo dos
direitos e dos deveres dos estudantes (pergunta 46), o acompanhamento de egressos e
a continuidade da sua relagédo com a Instituicdo (pergunta 47), o incentivo a participagao
de estudantes em atividades de ensino, pesquisa e extensao (pergunta 48), o incentivo a
participacdo de estudantes em congressos e eventos cientificos (pergunta 49), o
atendimento a estudantes que possuem necessidades educacionais especificas
(pergunta 50) e o apoio a estudantes em situagdo econémica de vulnerabilidade por
meio do Programa de Assisténcia Estudantil (pergunta 51) receberam uma avaliagao

neutra, indicando que existem pontos a serem melhorados.



78

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Por outro lado, a pergunta relativa a disponibilidade de informagdes académicas
no acolhimento a novos estudantes (pergunta 52) recebeu uma avaliagdo positiva com

indice de satisfagao de 4.0 pontos.

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Acad&micas (Dimensso X — Em relacao & politica de atendimento aos discentes)
Campus Paraiso o Tocantins - Bacharelado em Sistemas De Informagao
4
3g
__________ e sy | T e DT St oimelepe
3% I8 :
30
25
15
10
3 g
= v
g g g a =
& o & & g o &
== Med& garal da dimensao: 3.7 . Favorabkdace Meutrahdade
n=28

Figura 43 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informacdo em
relacdo ao atendimento aos discentes.

3.2.2.2.2 Eixo 5 - Infraestrutura

3.2.2.2.2.1 Dimensao VIl — Infraestrutura fisica

No que concerne ao Eixo 5, dimensao VII, que trata da infraestrutura fisica,
observou-se que as condigdes fisicas das salas de aula (pergunta 53), a quantidade e a
qualidade da modernizagdo dos recursos didaticos, pedagogicos e multimeios
disponibilizados (pergunta 54), a infraestrutura da biblioteca (pergunta 55), os
laboratérios (pergunta 56), os espagos de convivéncia (pergunta 57), os ambientes

destinados a atividades desportivas (pergunta 63) e a infraestrutura geral do campus
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(pergunta 64) receberam uma avaliagao favoravel, demonstrando que os discentes do
curso de Sistemas de Informacéao estao satisfeitos com esses indicadores.

Ha que se destacar, no entanto, que a lanchonete do campus (pergunta 59) foi
avaliada de forma negativa, recebendo um indice de satisfagcdo de 2.8 pontos,
sinalizando a necessidade de um plano de agao imediato para sanar esse problema.

As demais perguntas da dimensao VI, que tratam da quantidade e a qualidade
dos banheiros (pergunta 58), do refeitério/restaurante académico (pergunta 60), do
estacionamento de carros, motos e bicicletas e as vias de acesso ao campus (pergunta
61) e da acessibilidade ao campus de pessoas com necessidade especificas ou com
mobilidade reduzida (pergunta 62) receberam uma avaliagao neutra, apontando pontos a

serem melhorados.

Campus Paraiso do Tocanting Discentes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paraiso do Tocantins - Bacharelado em Sistemas De Informagdo
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Figura 44 — Respostas obtidas dos discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informagéo a respeito
da infraestrutura fisica.
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3.2.3 CURSO DE TECNOLOGIA EM ALIMENTOS
3.2.3.1 Docentes do curso de Tecnologia em Alimentos
3.2.3.1.1 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.2.3.1.1.1 Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Figura 45 apresenta uma sintese das respostas dos docentes que ministram
aulas no curso de Tecnologia em Alimentos em relagdo ao processo de ensino e
aprendizagem. Como pode ser observado, as pontuagées mais elevadas, se referem as
questbes 7, 18 e 22, que tratam da avaliagdo dos professores quanto a:
disponibilidade/acessibilidade do coordenador do curso ao préprio colegiado, das
metodologias das aulas e do relacionamento deles com as turmas nas quais ministram
aulas. As perguntas acima receberam um indice de satisfagdo superior a 4.0 pontos o
que é bastante positivo para o curso.

As demais questdes relativas ao acervo fisico e virtual da biblioteca (perguntas 04
e 05), a presenca, participagdo e atendimento do coordenador do curso nas atividades
do curso e aos estudantes (perguntas 06 e 08), o processo de construgao e atualizagao
dos PPCs (pergunta 13), a integracdo das disciplinas do curso (pergunta 14), as
atividades de estagio (pergunta 15), os conteudos cientificos e culturais do curso
(pergunta 16), as atividades praticas do curso (pergunta 17), o uso dos ambientes
virtuais de aprendizagem (pergunta 19), as relagbes dos estudantes com os docentes
(pergunta 20), a integracdo entre o corpo docente do curso (pergunta 23), as
oportunidades de experiéncias de aprendizagem inovadoras durante as aulas (pergunta
24), a contribuicdo do curso na promogao do desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solu¢gdes para problemas da sociedade (pergunta
25) obtiveram pontuagbes neutras, sinalizando que a maioria dos docentes
consideraram como razoavel tais indicadores. Esse resultado nos permite inferir que os

professores do curso de Tecnologia em Alimentos n&o estdo muito satisfeitos em alguns
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quesitos avaliados em relagao as politicas académicas voltadas ao processo de ensino e

aprendizagem.

Campus Paraiso do Tocantins - Docentas - EIXO 3 - Politicas Académicas {Dimenséo || — Em relag@o ao processo de ensino e aprendizagem)
Campus Paraiso do Tocantins - Tecnologica em Alimentes

Media geral da dimensan: 56 B recieiiace Neufralidade

Figura 45 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Tecnologia em Alimentos em relagdo ao
processo de ensino e aprendizagem.

Outro questionamento feito aos professores na avaliagdo, foi se 0s mesmos
consultam os estudantes nas decisbes sobre o andamento das disciplinas que
ministram. Foi possivel constatar na figura abaixo (Figura 46), que 91% dos docentes
responderam que consultam os estudantes. Esse resultado é considerado como positivo
pois indica que os discentes sdo ouvidos e participam das decisdes referente as

disciplinas que estao cursando.
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Docentes - 21. Vocé consulta os estudantes nas
decisdes sobre o andamento das disciplinas que
ministra?

Campus Paraiso do Tocantins - Tecnolégico em
Alimentos

Resposta

n= 11
Figura 46 — Respostas obtidas dos docentes do curso em Tecnologia em Alimentos referente ao
andamento das disciplinas.

Outra questdo avaliada pelos professores foi se eles consideram que o curso
oferece motivagdo necessaria para a permanéncia do aluno. Conforme pode ser
observado na Figura 47, mais da metade dos docentes (64%), consideram que o curso
oferece motivagdo para que os alunos permaneg¢am na instituicio. Mesmo tendo a
maioria das respostas como positiva, ndo se pode desconsiderar que 36% dos docentes

gue responderam ao questionario assinalaram a opgao “nao”.
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Docentes - 26. O curso oferece motivacao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Tecnoldgico em
Alimentos

Resposta

Nao

Sim

n= 11
Figura 47 — Respostas obtidas dos docentes do curso em Tecnologia em Alimentos a respeito da
motivagédo dada aos estudantes para a sua permanéncia na institui¢cdo.

Em se tratando do tema pesquisa, quando os docentes foram questionados sobre
como eles avaliam a contribuicdo dos projetos de pesquisa para o desenvolvimento
socioecondémico local e em torno da unidade (pergunta 09) e como avaliam as politicas
institucionais de pesquisas assim como as praticas de pesquisa (producéo cientifica)
para a formagao dos estudantes (pergunta 10), nota-se na Figura 48, que a resposta
mais escolhida foi “razoavel”’, indicando uma neutralidade. Esse dado revela que na
Optica do docente, € necessario destinar mais incentivos a pesquisa por parte da
instituicao.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Paliticas Académicas (Qimensao || — Em relagio & pesquisa)
Campus Paraiso do Tocanting - Tecnoldgico em Alimentes
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Figura 48 — Respostas obtidas dos docentes do curso em Tecnologia em Alimentos em relagdo a
pesquisa.

Em relagdo a extensdo e a cultura, quando perguntados como eles avaliam a
contribuicdo das atividades de extensdo e de cultura para o desenvolvimento
socioecondémico local e em torno da unidade (pergunta 11) e a articulacdo da extensao e
cultura com as demais atividades académicas (pergunta 12). Os docentes avaliaram
ambos questionamentos como “razoavel”’, apontando uma neutralidade no grafico
(Figura 49). Tais resultados indicam que as atividades de extensdo podem contribuir
mais para o desenvolvimento socioeconémico local e da comunidade onde esta inserida
a instituicdo, assim como ha a necessidade de melhorar a articulagdo da extenséo e

cultura com as demais atividades académicas.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao || — Em relagao a extensao e cultura)
Campus Paraiso do Tocanting - Tecnoligico em Alimentes
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Figura 49 — Respostas obtidas dos docentes do curso em Tecnologia em Alimentos em relagdo a extensao
e cultura.

3.2.3.1.1.2 Dimensao IV — Em relagdo a comunicagao com a sociedade

Em se tratando da dimensao |V, que aborda sobre a comunicacdo com a
sociedade. Os docentes foram questionados sobre como avaliam: a imagem que o IFTO
tem perante a sociedade (pergunta 27), a comunicagdo do IFTO com a sociedade
(pergunta 28), a comunicagdo do IFTO com a comunidade interna (pergunta 29), o
servigo de ouvidoria (pergunta 30) e a apresentacao visual do SIGA (sistema de gestao
académica) (pergunta 31). Observa-se na Figura 50, que as questdes 27, 28, 30 e 31
apontaram para a neutralidade e a questdo 29 apontou para a desfavorabilidade. Esse
resultado demonstra que ha muito a melhorar no quesito comunicacao do instituto com a
sociedade e, principalmente, a comunicacdo dentro da propria instituicdo e que
melhorias precisam ser feitas também nos canais de ouvidoria e no sistema de gestao

académica.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao IV — Em relagdo & comunicagdo com a sociedade)
Campus Paraiso do Tocantins - Tecnologica em Alimentos

26

"t 2

g & 5 5

& £ £ £ &

- = Média geral da dimens8o: 3.1 . Dresfavoratdade Mautralidade

n= 11

Figura 50 — Respostas obtidas dos docentes do curso em Tecnologia em Alimentos em relacdo a
comunicagaéo com a sociedade.

No tocante a atualizagdo do sistema de gestdo académica (SIGA), a Figura 51
mostra que 18,2% dos docentes atualizam o sistema todos os dias, 27,3% atualizam
uma vez por més e a maioria dos docentes (54,5%), atualizam o sistema uma vez por
semana. Esses resultados mostram-se satisfatorios pois indicam que a maioria dos
professores do curso de Tecnologia em Alimentos, atualizam seus diarios com uma

frequéncia regular e em um curto intervalo de tempo.
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Docentes - 32. Com que frequéncia atualiza o sistema da gestéo de ensino (SIGA)?
Campus Paralso de Tecanting - Tecnoldgico em Alimentos
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Figura 51 — Respostas obtidas dos docentes do curso em Tecnologia em Alimentos a respeito da
atualizacdo do SIGA.

3.2.3.1.1.3 Dimensao IX — Em relagao a politica de atendimento aos discentes

No que concerne a dimensao IX, que trata da politica de atendimento aos
discentes, podemos observar que as respostas as perguntas 33, 35, 36 e 37 apontaram
para a neutralidade (Figura 52), sugerindo que melhorias devem ser feitas sobre: as
politicas de acesso, sele¢cdo e permanéncia do estudante na instituicdo (pergunta 33), o
atendimento aos estudantes que possuem necessidades educacionais especificas
(pergunta 35), o apoio a estudantes em situacao econémica vulneravel (pergunta 36) e
acdes de acompanhamento a estudantes com dificuldades ou altas habilidades
académicas (pergunta 37).

Por outro lado, o acompanhamento de egressos e a continuidade de
relacionamento destes com a instituicdo (pergunta 34), recebeu uma avaliagdo negativa,
visto que as respostas dos docentes apontaram o indicador como desfavoravel com um
indice de satisfacao de 2.0 pontos. Tal resultado merece atengao, sinalizando que mais
esforgos e iniciativas precisam ser dadas com vistas a melhorar o acompanhamento dos

egressos e manter o relacionamento dos mesmos com a institui¢ao.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docenles - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao 1X — Em relagao a politica de glendimento aos discentes)
Campus Paraiso do Tocanting - Tecnoldgico em Alimentos
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Figura 52 — Respostas obtidas dos docentes do curso em Tecnologia em Alimentos em relagéo a politica
de atendimento ao discente.

3.2.3.1.2 Eixo 5 — Infraestrutura

3.2.3.1.2.1 Dimensao VIl — Em relagao a infraestrutura fisica

Em se tratando das perguntas da dimensdo VII, do Eixo 5, relativas a
infraestrutura fisica, os docentes do curso de Tecnologia em Alimentos foram
questionados sobre aspectos arquitetdnicos gerais de todo o campus e disponibilidade
de recursos didaticos/pedagdgicos.

Os resultados apontaram que os docentes do curso de Tecnologia em Alimentos
responderam de forma positiva: as condigbes fisicas das salas de aula (pergunta 38), a
quantidade e a qualidade dos recursos didaticos, pedagogicos e multi-meios
disponibilizados (pergunta 39), a infraestrutura da biblioteca (pergunta 40), os espagos
de convivéncia dos servidores (pergunta 42), a quantidade e qualidade dos banheiros
(pergunta 43), a acessibilidade a unidade por pessoas com necessidades especificas ou
com mobilidade reduzida (pergunta 47) e a infraestrutura do campus (pergunta 48). De

modo geral, os resultados sugerem que os professores estdo satisfeitos com a
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infraestrutura do campus, visto que o indice de satisfagao obtido para tais perguntas foi
superior a 4.0 pontos, apontando para a favorabilidade.

No entanto, quando questionados sobre como avaliam: os laboratérios (41), a
lanchonete (44), o restaurante/refeitério académico (45), o estacionamento e as vias de
acesso ao campus (46), os docentes avaliaram como “razoavel’, e as respostas
apontaram para a neutralidade, indicando que melhorias podem ser realizadas em cada

um desses itens avaliados.

Campus Paraiso do Tocanting - Docentes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paraizo do Tocantins - Tecnoldgico em Alimentos

4.3

0.0

Figura 53 — Respostas obtidas dos docentes do curso em Tecnologia em Alimentos em relagcdo a
infraestrutura fisica.

3.2.3.2 Discentes do curso de Tecnologia em Alimentos

3.2.3.2.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.2.3.2.1.1 Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

No tocante ao Eixo 3, que engloba a dimenséo Il, onde sdo abordadas as
politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao. A Figura 54 (a), mostra que quando
indagados se ja participaram de alguma atividade de pesquisa, 57% dos académicos

responderam que “sim” e 43% que “nao”. Esse resultado revela que um percentual muito
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elevado dos discentes nunca participaram de atividades de pesquisa e que medidas
para que esse indice aumente, precisam ser tomadas, principalmente quando é
observada a questdo seguinte que pergunta se o discente tem interesse em participar
de atividades de pesquisa. Conforme demonstrado na Figura 54 (b), 100% dos

estudantes que responderam o questionario assinalaram a opgao “sim”.

Discentes - 4. Ja participou de alguma atividade Discentes - 5. Tem interesse em participar de
a) de pesqguisa? b) atividades de pesquisa?

Campus Paraiso do Tocantins - Tecnologico em Campus Paraiso do Tocantins - Tecnologico em
Alimentos Alimentos

Resposta

Mao
Sim

Resposta

S

Figura 54 — a) Ja participou de atividade de pesquisa? b) Tem interesse em participar de atividade de
pesquisa.

Os discentes do curso de Tecnologia em Alimentos reconhecem que os projetos
de pesquisa desenvolvidos na instituicdo contribuem para o desenvolvimento
socioeconémico da regido e do entorno do campus (pergunta 06) visto que esse
indicador recebeu um indice de satisfagao de 4.3 pontos.

Ja a articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas (pergunta
07), a democratizacdo do acesso as bolsas dos programas de iniciagdo cientifica
(pergunta 08) e o acesso a projetos de pesquisa (pergunta 09) receberam uma avaliagéo
neutra, indicando que avancgos nessas atividades precisam acontecer e que os discentes

apresentam uma certo desapontamento nesses temas.
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Campus Paraiso do Tocanting Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao || — Em relagao a pesquisa)
Campus Paraiso oo Tocanting - Tecnaldgico em Alimentos
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Figura 55 — Respostas obtidas dos discentes do curso Tecnologia em Alimentos sobre as politicas
académicas em relagao a pesquisa.

As Figuras 56 (a) e (b) revelam que 86% dos alunos do curso de Tecnologia em
Alimentos que responderam ao questionario ja participaram de alguma atividade de
extensao e 14% ainda nao participaram. Também foi observado que todos os alunos que
nao participaram de tais atividades tém interesse em participar e os que ja participaram

querem continuar participando.

a) Discentes - 11. Ja participou de alguma atividade b) Discentes - 12. Vocé tem interesse em participar
de extensé@o? de atividades de extensao?
Campus Paraiso do Tocanting - Tecnolégico em Campus Paraiso do Tocanting - Tecnolégico em
Alimentos Alimentos

Resposta

Héo
Sim

Resposta

W

Figura 56 — a) Ja participou de atividade de extensdo? b) Tem interesse em participar de atividade de
extensdo.
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Os indicadores relativos a contribuicdo das atividades de extensdo para o
desenvolvimento socioecondmico da regido (pergunta 13) e a articulacdo da extensao e
cultura com as demais atividades académicas (pergunta 14) foram avaliados de forma
favoravel pelos discentes, com indices de satisfacdo de 4.4 e 4.0 pontos,
respectivamente. Entretanto, os indicadores concernentes a democratizacdo do acesso
as bolsas dos projetos de extensdo (pergunta 15), o acesso a projetos de extensao
(pergunta 16) e o interesse de professores por atividades de extenséo (pergunta 17)
receberam uma avaliagao neutra, sugerindo que ha pontos a serem trabalhados para a

melhoria das politicas atuais direcionadas as atividades de extensao e cultura.

Campus Paraisc do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensdo Il — Em relagio & extensdo e cultura)
Campus Paraiso do Tocanting - Tecnoldgico em Alimenios

Figura 57 — Respostas obtidas dos discentes do curso Tecnologia em Alimentos sobre as politicas
académicas em relagao a extensao e cultura.

Na Figura 58, estdo os resultados relativos ao processo de ensino e aprendizado.
Os indicadores relativos as atividades de estagio curricular e Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) (pergunta 19), os conteudos cientificos e culturais do curso (pergunta 20), o
acesso as bibliografias das disciplinas de forma virtual (pergunta 28), a relagdo dos

professores com os estudantes (pergunta 29) e a qualificacdo e a atualizagdo dos
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professores do seu curso (pergunta 31) foram avaliados de forma favoravel pelos
estudantes.

Ja os indicadores que tratam do processo de construgdo e atualizacdo dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) (pergunta 18), das atividades praticas do
curso (pergunta 21), da metodologia das aulas (pergunta 22), das oportunidades de
experiéncias de aprendizagem inovadoras (pergunta 23), da contribuigdo do curso na
promoc¢ao do desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir
sobre solugdes para problemas da sociedade (pergunta 24), o uso de ambientes virtuais
de aprendizagem no percurso das aulas (pergunta 26), da relagao dos livros disponiveis
na biblioteca com o conteudo programatico das disciplinas (pergunta 27), do
comprometimento dos professores com o curso (pergunta 30) e da integragdo entre as
disciplinas do curso (pergunta 32) a avaliagdo recebida por parte dos estudantes foi
neutra, demonstrando que a médio prazo, mudancgas precisam ser realizadas com vistas
a melhorar a satisfacdo da comunidade.

Foi constatado que o apoio ao processo de ensino e aprendizagem pela
coordenacao do curso (pergunta 33) n&o atende as demandas dos discentes. O indice
de satisfacdo observado foi para esse indicador foi de 2.6 pontos, considerado como
desfavoravel. Tais resultados sinalizam para um plano de acdo imediato por parte da
instituigdo de modo a melhorar o apoio ao processo de ensino e aprendizagem por parte

da coordenacao do curso.
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Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensédo || — Em relagio ao processo de ensine e aprendizagam)
Campus Paralse do Tecanting - Tecnolégico em Alimenios
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Figura 58 — Respostas obtidas dos discentes do curso Tecnologia em Alimentos em relagdo ao processo
de ensino e aprendizagem.

Dentro do mesmo eixo, podemos notar na Figura 59, que a maioria dos
estudantes (71%), considera que o curso néo oferece motivagao necessaria para que o
mesmo permanega na instituicdo (pergunta 25). Esse resultado negativo demonstra que
atitudes imediatas por parte da gestdo, precisam ser tomadas a fim de mudar essa
realidade, pois sdo muitas as adversidades que um aluno encontra durante a graduagao

e as coordenacgodes precisam desenvolver agdes para diminuir as chances de evasao do

estudante.
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Discentes - 25. O curso oferece motivagao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Tecnolégico em
Alimentos

Resposta

Figura 59 — Respostas obtidas dos discentes do curso Tecnologia em Alimentos em relagdo a motivacao
para a permanéncia do estudante na instituigao.

3.2.3.2.1.2 Dimensao IV — Em relagdo a comunicagao com a sociedade

Em relagdo a dimensao |V, que aborda questbes relacionadas a
comunicagao com a sociedade (Figura 60), observou-se que os estudantes
avaliam a imagem do IFTO perante a sociedade (pergunta 34) de forma positiva.
Entretanto, a comunicagéo do IFTO com a sociedade (pergunta 35), a comunicagao do
IFTO com a comunidade interna (pergunta 36), o servigo de Ouvidoria (pergunta 37), a
disponibilidade de informag¢des sobre os projetos pedagogicos dos cursos, horarios de
funcionamento, grades curriculares, entre outras (pergunta 38), a apresentagao visual do
sistema de gestdo académica (SIGA) (pergunta 40) e a atualizagdo do sistema de
gestdo académica (SIGA) por professores do seu curso (pergunta 41) foram avaliados
de forma neutra, indicando que a maioria dos estudantes indicaram o item “razoavel” no

questionario. Os resultados sugerem que ha um descontentamento por parte dos alunos
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relativo a essas questbes e que medidas a médio prazo precisam ser tomadas para
melhorar esse indice de satisfacao.

Em relacdo aos indicadores concernentes a presenca e a participagado do
coordenador do curso nas atividades do curso (pergunta 43) e o atendimento/
disponibilidade e a acessibilidade do coordenador do curso aos estudantes (perguntas
44 e 45), os discentes avaliaram essas questbes como desfavoravel, indicando uma
insatisfagao significativa em relagdo ao trabalho desenvolvido pela coordenacgédo de

Curso.

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas {Dimensac IV — Em relagao 4 comunicagio com a seciedade)
Campus Paralso do Tocanting - Tecnoldgico em Alimentos
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Figura 60 — Respostas obtidas dos discentes do curso Tecnologia em Alimentos em relacdo a
comunicagao com a sociedade.

Conforme Figura 61, 86% dos discentes conhecem o coordenador do curso de
Tecnologia em Alimentos. Pode-se considerar que esse resultado é positivo, pois o
coordenador € a pessoa responsavel pela organizagéo e direcionamento das atividades

do curso.
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Discentes - 42. Vocé conhece o coordenador do seu
curso?

Campus Paraiso do Tocantins - Tecnolégico em
Alimentos

Resposta

Figura 61 — Respostas obtidas dos discentes do curso Tecnologia em Alimentos sobre conhecer o
coordenador do curso.

A Figura 62 revela a frequéncia com a qual os alunos do curso de Tecnologia em
Alimentos acessam o sistema de gestdo académica (SIGA). Como pode ser observado,
43% dos discentes disseram que acessam o sistema todos os dias, 29% acessam uma
vez por més e 29% acessam uma vez por semana. Apesar de uma parcela significativa
de estudantes acessarem o SIGA com frequéncia, um grupo representativo (29%) so6
acessam uma vez por més, indicando que melhorias precisam ser tomadas no sentido
de fazer aumentar o interesse do aluno em estar se atualizado quanto as informacgoes

disponibilizadas pelos docentes por esse sistema.
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Discentes - 39. Com que frequéncia vocé acessa o sistema de gestao académica (SIGA)?
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Figura 62 — Respostas obtidas dos discentes do curso Tecnologia em Alimentos sobre o acesso dos
estudantes ao SIGA.

3.2.3.2.1.3 Dimensao IX — Em relagao a politica de atendimento aos discentes

A Figura 63 expde os assuntos relativos a politica de atendimento aos discentes.
Os indicadores referentes a regulamentacéo dos direitos e dos deveres dos estudantes
(pergunta 46), o acompanhamento de egressos e a continuidade da sua relagédo com a
Instituicdo (pergunta 47), o incentivo a participacdo de estudantes em atividades de
ensino, pesquisa e extensao (pergunta 48), o incentivo a participagéo de estudantes em
congressos e eventos cientificos (pergunta 49), o apoio a estudantes em situagao
econdmica de vulnerabilidade por meio do Programa de Assisténcia Estudantil (pergunta
51), a disponibilidade de informacdes académicas no acolhimento a novos estudantes
(pergunta 52) foram avaliadas como “razoavel”’, demonstrando uma certa insatisfagéao
por parte do académico e sinalizando a instituigdo que medidas precisam ser adotadas a
fim melhorar as atividades referentes as politicas de atendimento aos discentes.

Também pode ser observado na Figura 63 que os estudantes entendem como
positiva as politicas voltadas ao atendimento a estudantes que possuem necessidades

educacionais especificas (pergunta 50), sendo esse indicador avaliado de forma
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positiva, com indice de satisfacdo de 4.6 pontos. Por sua vez, os resultados mostram
que os alunos que necessitam de algum atendimento educacional especial, estao

satisfeitos e se sentem bem assistidos.

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensaa |X — Em relagdo a politica de atendimento aos discentes)
Campus Paraise da Tecanting - Tecnoldgico em Alimentos
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Figura 63 — Respostas obtidas dos discentes do curso Tecnologia em Alimentos em relagdo a politica de
atendimento ao discente.

3.2.3.2.2 Eixo 5 — Infraestrutura

3.2.3.2.2.1 Dimensao VIl - Infraestrutura fisica

Na avaliagcao referente ao eixo 5, dimensao VII, que aborda sobre questbes
relativas a infraestrutura fisica da instituicao, foi verificado como pontos favoraveis: as
condigbdes fisicas das salas de aula (pergunta 53), a quantidade e a qualidade da
modernizagao dos recursos didaticos, pedagogicos e multimeios disponibilizados
(pergunta 54), a infraestrutura da biblioteca (pergunta 55), os laboratérios (pergunta 56),
os espacos de convivéncia da sua unidade (pergunta 57), a quantidade e a qualidade
dos banheiros (pergunta 58), o refeitério/restaurante académico da sua unidade

(pergunta 60), o estacionamento de carros, motos e bicicletas e as vias de acesso ao
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campus (pergunta 61), a acessibilidade ao campus de pessoas com necessidade
especificas ou com mobilidade reduzida (pergunta 62), os ambientes destinados a

atividades desportivas da sua unidade (pergunta 63). Em contrapartida, a lanchonete

(pergunta 59) recebeu avaliagao “razoavel’.
No geral, os resultados mostram que a instituigdo se empenha para proporcionar

um ambiente saudavel, limpo e agradavel aos estudantes e servidores de uma forma
geral e que a instituicdo precisa buscar sempre melhorias e principalmente no que ser
refere a selecdo dos servigcos que sao prestados por terceiros que assumem a

responsabilidade em oferecer as refei¢gdes e lanches para o campus.

Campus Paraiso do Tocanting Discentes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paraiso do Tocanting - Tecnalégico em Alimentos
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Figura 64 — Respostas obtidas dos discentes do curso Tecnologia em Alimentos em relacédo a

infraestrutura fisica.
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3.2.4 CURSO DE LICENCIATURA EM MATEMATICA
3.2.4.1 Docentes do curso de Licenciatura em Matematica
3.2.4.1.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.2.4.1.1.1 Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Figura 65 apresenta uma sintese das respostas dos docentes que atuam no
curso de Licenciatura em Matematica em relagcdo ao processo de ensino e
aprendizagem. Conforme observa-se, do total de 17 perguntas apresentadas na Figura
65, a pergunta 07 que trata da disponibilidade/acessibilidade do coordenador do curso
aos professores do curso se destacou com a maior pontuagdo obtida (4.7 pontos), o que
indica um ponto favoravel para este indicador.

Os indicadores referentes ao acervo fisico e virtual da biblioteca (perguntas 04 e
05), apresentaram respostas favoraveis e neutras, respectivamente. Em relacéo a
presencga, participagao, e atendimento do coordenador do curso nas atividades do curso
e aos estudantes (perguntas 06 e 08), obtiveram respostas favoraveis. O processo de
construgéo e atualizagdo dos PPCs (pergunta 13), a integracdo das disciplinas do curso
(pergunta 14), as atividades de estagio (pergunta 15), os conteudos cientificos e
culturais do curso (pergunta 16), as atividades praticas do curso (pergunta 17), o uso
dos ambientes virtuais de aprendizagem (pergunta 19), a contribuigdo do curso na
promog¢ao do desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir
sobre solugdes para problemas da sociedade (pergunta 25) apresentaram pontuagdes
neutras, mostrando que a maioria dos docentes sinalizaram como respostas o item
‘razoavel” no questionario. Apesar dos resultados ndo apontarem uma resposta
negativa, os mesmos sugerem que os docentes do curso de Licenciatura em Matematica
nao estao totalmente satisfeitos com as politicas académicas voltadas ao processo de
ensino e aprendizagem.

Quando observa-se as perguntas referentes a metodologia das aulas (pergunta

18), as relagbes dos estudantes com os docentes (pergunta 20), o relacionamento do
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docente com as turmas em que ministra aulas (pergunta 22), integragéo entre o corpo
docente do curso (pergunta 23) e oportunidades de experiéncias de aprendizagem
inovadoras durante as aulas (pergunta 24), os docentes avaliaram de forma positiva,

sugerindo que estao satisfeitos com esses indicadores.

Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao Il — Em relag3o ao processo de ensino e aprendizagem)
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Figura 65 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica em relagédo ao
processo de ensino e aprendizagem.

Quando questionados aos docentes se os mesmos consultam os estudantes nas
decisbdes sobre o andamento das disciplinas que ministram. Como pode ser visualizado
na Figura 66, 100% dos professores responderam que sim, sendo muito positivo esse
indicador, sinalizando que os estudantes participam das decisbes em relacdo ao

andamento das disciplinas ofertadas no curso.
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Docentes - 21. Vocé consulta os estudantes nas
decisdes sobre o andamento das disciplinas que
ministra?

Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Matematica

Resposta

- Sim

n= 11
Figura 66 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica referente ao
andamento das disciplinas.

Outro ponto pesquisado foi se o curso oferece motivagao para a permanéncia dos
estudantes na instituicdo. Conforme demonstrado na Figura 67, 73% dos docentes
disseram que sim e 23% responderam nao. Esse quadro traz um alerta importante, pois
um percentual representativo de docentes n&o considera que o curso tem motivado os

estudantes de forma a manté-los na instituigcao.
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Docentes - 26. O curso oferece motivacao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Matematica

Resposta

n=11
Figura 67 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica a respeito da
motivagédo dada aos estudantes para a sua permanéncia na institui¢cdo.

No que diz respeito a pesquisa, ao serem perguntados sobre a contribuicdo dos
projetos de pesquisa para o desenvolvimento socioeconédmico local e em torno da sua
unidade (pergunta 09) e, ainda, sobre as politicas institucionais de pesquisa (PAP, PIBIC,
PIBITI, entre outros) e as praticas de pesquisa (producgao cientifica) para a formag¢ao dos
estudantes (pergunta 10), as respostas apontaram uma neutralidade, indicando que a

maioria dos professores assinalaram a opgao “razoavel”.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao Il — Em relagao a pesquisa)
Gampus Paraisa do Tacanting - Licenciatura em Matematica
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Figura 68 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica em relagcéo a
pesquisa.

Conforme demonstrado na Figura 69, os indicadores referentes a extenséo e
cultura ndo foram bem avaliados pelos docentes, indicando uma neutralidade, pois os
mesmos responderam como “razoavel’. Tais resultados indicam que os docentes
entendem que as atividades de extensdo e de cultura ndo tém contribuido para o
desenvolvimento socioecondmico local e do entorno, bem como percebem que nao ha

articulagao da extensao e cultura com as demais atividades académicas.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensdo Il — Em relagao a extensdo e cultura)
Campus Paraiso do Tocanting - Licenziatura em Matematica
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Figura 69 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica em relagcéo a
extenséo e cultura.

3.2.4.1.1.2 Dimensao IV — Em relagdo a comunicagao com a sociedade

No tocante a dimensado IV, que trata da comunicacdo com a sociedade,
observa-se na Figura 70 uma neutralidade nas respostas dadas pelos docentes,
sugerindo que ha pontos a serem melhorados em relagdo a imagem do IFTO perante a
sociedade (pergunta 27), em relagdo aos processos de comunicagao interna e externa
(perguntas 28 e 29), o servigo de Ouvidoria (pergunta 30) e apresentagédo visual do

sistema de gestdo académica (SIGA) (pergunta 31).
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentas - EIXO 3 - Paoliticas Académicas (Dimensao IV — Em relagio a comunicagio com a sociedade)
Campus Paraizc do Tocanting - Licenckatura em Matematica
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Figura 70 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica em relagéo a
comunicagado com a sociedade.

A Figura 71 apresenta os resultados obtidos em relagdo a frequéncia de
atualizacao do sistema de gestdo de ensino (SIGA) por parte dos docentes. Como pode
ser observado, 64% atualizam o sistema uma vez por semana, 18% todos os dias, 18%
uma vez por més. Neste contexto, os resultados demonstram que cerca de 82% dos
docentes atualizam o SIGA todos os dias ou uma vez por semana, sendo algo bastante

positivo para o acesso as informacgdes das disciplinas pelos alunos.
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Docentes - 32, Com que frequéncia atualiza o sistema de gestio de ensino (SIGA)?
Campus Paralzo do Tocanting - Licenclatura em Matematica
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Figura 71 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica a respeito da
atualizagao do SIGA.

3.2.4.1.1.3 Dimensao IX — Em relagao a politica de atendimento aos discentes
Quando questionados sobre as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes (pergunta 33) e o atendimento aos estudantes que possuem necessidades
educacionais especificas (pergunta 35), observou-se neutralidade nas respostas dadas
pelos docentes. Ja em relagdo ao apoio dado aos estudantes em situagdo econdmica
vulneravel por meio do Programa de Assisténcia Estudantil (pergunta 36) observou-se
uma favorabilidade nas respostas dadas pelos docentes, indicando um ponto positivo.
Por outro lado, é interessante notar que o acompanhamento de egressos e a
continuidade da sua relagdo com a Instituicdo (pergunta 34) e as agbes de
acompanhamento a estudantes com dificuldades ou altas habilidades académicas
(pergunta 37) foram indicados pelos docentes como indicador desfavoravel, para os
quais foram registrados indices de satisfagdo de 2.7 e 2.9, respectivamente, apontando
a necessidade de uma agao imediata por parte da gestdo com vistas a reverter o cenario

apresentado.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimens&o |X — Em relagio 4 politica de atendimento aos discentes)
Campus Paraiso do Tecanting - Licenciatura em Matematica

4.1

3 il il =
2 b 2

Py

3 2 3
3 & &
a o

. Fi . e] dad: == MWedia gerai da dimengsio; 34

n= 11

Figura 72 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica em relagéo a
politica de atendimento ao discente.

3.2.4.1.2 Eixo 5 - Infraestrutura

3.2.4.1.2.1 - Dimensao VIl - Em relagao a infraestrutura fisica

As condigdes fisicas das salas de aula (pergunta 38), a quantidade e a qualidade
dos recursos didaticos, pedagoégicos e multi-meios disponibilizados (pergunta 39),
infraestrutura da biblioteca (pergunta 40), os laboratérios (pergunta 41), os espacos de
convivéncia dos servidores (pergunta 42), a quantidade e qualidade dos banheiros
(pergunta 43) e infraestrutura geral do campus (pergunta 48) foram os indicadores com
as melhores avaliagdes, indicando uma favorabilidade para esses itens.

Em se tratando da infraestrutura da lanchonete (pergunta 44),
refeitério/restaurante académico (pergunta 45), do estacionamento e das vias de acesso
ao campus (pergunta 46) e a acessibilidade a unidade de pessoas com necessidades
especificas ou com mobilidade reduzida (pergunta 47), a avaliagdo dada apresentou-se

neutra, sinalizando que esses indicadores precisam ser melhor trabalhados.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docantes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paraiso do Tocantins - Licenciaturz em Matematica
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Figura 73 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Matematica em relagéo a
infraestrutura fisica.

3.2.4.2 Discentes do curso Licenciatura em Matematica
3.2.4.2.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.2.4.2.1.1 Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Conforme observado na Figura 74 (a), 32% dos discentes disseram que ja
participaram de alguma atividade de pesquisa, contra 68% que nao participaram. Esse
percentual é desfavoravel, visto que 77% dos estudantes demonstraram ter interesse em

participar.
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a) Discentes - 4. Ja participou de alguma atividade
de pesquisa?
Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Matematica

Resposta

Maa
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b)

Discentes - 5. Tem interesse em participar de
atividades de pesquisa?

Campus Paraiso do Tocanting - Licenciatura em
Matematica
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Figura 74 — a) Ja participou de atividade de pesquisa? b) Tem interesse em participar de atividade de

pesquisa.

Os indicadores que tratam da contribuicdo dos projetos de pesquisa para o

desenvolvimento socioeconémico da regido e do entorno do campus (pergunta 06), da

articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas (pergunta 07) e da

democratizagdo do acesso as bolsas dos programas de iniciagao cientifica, receberam

uma avaliagéo favoravel. Ja o acesso a projetos de pesquisa (pergunta 09) e o interesse

de professores por atividades de pesquisa (pergunta 10) precisam melhorar, posto que a

maioria dos discentes do curso de Licenciatura em Matematica avaliaram tais

indicadores como “razoavel”
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Campus Paraiso do Tocanting Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao || — Em relagao a pesquisa)
Campus Paraiso do Tocantins - Licenaatura em Matematica
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Figura 75 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Matematica sobre as politicas
académicas em relagao a pesquisa.

Em se tratando de atividades de extensdo, a Figura 76 (a) mostra que 42% dos
discentes do curso de Licenciatura em Matematica ja participaram desse tipo de
atividade e 58% ainda nao participaram. Esse resultado revela a necessidade de acgoes
voltadas para maior envolvimento dos estudantes do curso em atividades de extensao,
principalmente porque quando indagados se tinham interesse em participar, 84%

responderam sim, conforme Figura 76 (b).
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a) Discentes - 11. Ja participou de alguma atividade
de extens&o?

Campus Paraiso do Tocanting - Licenciatura em
Matematica

Resposta
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Discentes - 12. Vocé tem interesse em participar
de atividades de extens&o?
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Figura 76 — a) Ja participou de atividade de extensdo? b) Tem interesse em participar de atividade de

extensao.

Conforme observado na Figura 77, com relagdo a contribuicdo das atividades de

extensdo para o desenvolvimento socioeconbémico da regido e do entorno do campus

(pergunta 13), a articulagao da extensao e cultura com as demais atividades académicas

(pergunta 14), o acesso a projetos de extensdao (pergunta 16) e o interesse de

professores por atividades de extensdao (pergunta 17) apresentaram respostas

favoraveis, indicando que os discentes estao satisfeitos com esse indicador. Todavia, a

democratizagdo do acesso as bolsas dos projetos de extensdo (pergunta 15) apresentou

resposta neutra.
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Campus Paraiso do Tocanting Discentas - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao Il — Em relagio & extenséo e cultura)
Campus Paraiso do Tocantng - Licencatura em Matematca
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Figura 77 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Matematica sobre as politicas
académicas em relagéo a extenséao e cultura.

Como pode ser observado na Figura 78, das 15 respostas assinaladas pelos
discentes, a qualificacao e a atualizagdo dos professores do curso (pergunta 31) obteve
o melhor resultado (4.5 pontos).

Com relagdo a metodologia das aulas (pergunta 22), as oportunidades de
experiéncias de aprendizagem inovadoras (pergunta 23), a contribuigdo do curso na
promoc¢ao do desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir
sobre solugbes para problemas da sociedade (pergunta 24), relagdo dos livros
disponiveis na biblioteca com o conteudo programatico das disciplinas (pergunta 27), a
relacdo dos professores com os estudantes (pergunta 29), o comprometimento dos
professores com o curso (pergunta 30), a integracao entre as disciplinas do curso
(pergunta 32) e o apoio ao processo de ensino e aprendizagem pela coordenagao
(Pergunta 33), apresentaram respostas favoraveis, sugerindo que os discentes

encontram-se satisfeitos com esses indicadores.
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No que tange ao processo de construgao e atualizagdo dos Projetos Pedagdgicos

dos Cursos (PPCs) (pergunta 18), as atividades de estagio curricular e Trabalho de

Concluséo de Curso (TCC) (pergunta 19), os conteudos cientificos e culturais do curso

(pergunta 20), as atividades praticas do curso (pergunta 21), o uso de ambientes virtuais

de aprendizagem no percurso das aulas (pergunta 26) e o acesso as bibliografias das

disciplinas de forma virtual (pergunta 28), os discentes ficaram neutros, que corresponde

a “razoavel”, sugerindo que mudangas sdo necessarias.

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensdo || — Em relagdo ao processo de ensino e aprandizagem)
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Figura 78 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Matematica em relagao ao

processo de ensino e aprendizagem.

Quando questionados sobre as motivacdes para permanéncia do estudante na

instituicdo, observa-se na Figura 70 que 71% dos discentes dizem que o curso oferece

motivacao para a sua permanéncia e 29% dizem que néo.
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Discentes - 25. O curso oferece motivacao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Matematica

Resposta

MNao
Sim

Figura 79 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Matematica sobre as motivagbes
para a permanéncia do estudante na institui¢cao.

3.2.4.2.1.2 Dimensao IV — Em relagao a comunicagado com a sociedade

Em relagdo a dimensao |V, que trata da comunicagdo com a sociedade (Figura
80), observa-se que a maioria dos discentes do curso de Licenciatura em Matematica
avalia positivamente a presengca e a participagdo do coordenador do curso nas
atividades do curso (pergunta 43), visto que este indicador recebeu um indice de
satisfagéo de 4.6 pontos.

Adicionalmente, os discentes avaliam positivamente a imagem do IFTO perante a
sociedade (pergunta 34), a comunicag¢do do IFTO com a comunidade interna (pergunta
36), a apresentagao visual do sistema de gestdo académica (SIGA) (pergunta 40), a
disponibilidade/acessibilidade do coordenador do curso aos estudantes (pergunta 44) e

o atendimento do coordenador do curso aos estudantes (pergunta 45). Estes indicadores
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obtiveram respostas favoraveis por parte dos discentes, sugerindo que os mesmos se
encontram satisfeitos.

Em contrapartida, a comunicagao interna da instituigao (pergunta 35), o servigo
de ouvidoria (pergunta 37), a disponibilidade de informagbes sobre os projetos
pedagogicos dos cursos, horarios de funcionamento, grades curriculares (pergunta 38) e
a atualizagdo do sistema de gestdo académica (SIGA) por professores do curso
(pergunta 41) receberam uma avaliagao neutra, indicando que a maioria das respostas

atribuidas a esse item foi “razoavel”.

Campus Paraiso do Tocanting Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao IV — Em relagBo a comunicagio com a sociedade)
Campus Paraiso do Tocanting - Licenaatura em Matematica
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Figura 80 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Matematica em relagdo a
comunicagado com a sociedade.

Quando perguntados sobre a frequéncia do acesso ao sistema de gestao
académica (SIGA), 61% dos discentes responderam que acessam uma vez por semana,
13% uma vez por més e 26% disseram acessar todos os dias (Figura 81). No geral, as
respostas dadas para esse indicador foram positivas, posto que mais de 87% dos

discentes do curso indicaram acessar o SIGA uma vez por semana (61%) ou todos os
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dias (26%). Os resultados mostram que os estudantes tém acompanhado as
informagdes apresentadas no sistema pelos docentes, confirmando a importancia da

atualizagao constante dos dados referentes as disciplinas.

Discentes - 38, Com que frequéncia vocé acessa o sistema de gestao académica (SIGA)?
Campus Paraise do Tocanting - Licenciatura em Matematica
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Figura 81 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Matematica sobre acesso do SIGA.

Um ponto positivo registrado para o curso de Licenciatura em Matematica foi que
o dos discentes que responderam ao questionario disseram conhecer o coordenador
97% dos d t d t d h d d

do curso, conforme pode ser observado na Figura 82.
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Discentes - 42. Vocé conhece o coordenador do seu
curso?

Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Matematica

Resposta

Nao
Sim

Figura 82 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Matematica sobre conhecer o
coordenador do curso.
3.2.4.2.1.3 Dimensao IV — Em relagao a politica de atendimento aos discentes

A Figura 83 trata da dimensao |V, referente a politica de atendimento aos
discentes. Como pode ser visualizado, as perguntas relativas a regulamentagéo dos
direitos e dos deveres dos estudantes (pergunta 46) e o apoio a estudantes em situagao
econdmica de vulnerabilidade por meio do Programa de Assisténcia Estudantil (pergunta
51) receberam uma avaliacdo favoravel, sugerindo que os discentes encontram-se
satisfeitos com esses indicadores.

O acompanhamento de egressos e a continuidade da sua relagdo com a
Instituicao (pergunta 47), o incentivo a participagédo de estudantes em atividades de
ensino, pesquisa e extensdo (pergunta 48), o atendimento a estudantes que possuem
necessidades educacionais especificas (pergunta 50), e a disponibilidade de
informagdes académicas no acolhimento a novos estudantes (pergunta 52) receberam

uma avaliagao neutra, indicando que existem pontos a serem melhorados.
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Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensdo IX — Em relagZo a politica de atendimento aos discentes)
Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em Matematica
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Figura 83 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Matematica em relagéo a politica
de atendimento aos estudantes.

3.2.4.2.2 Eixo 5 - Infraestrutura

3.2.4.2.2.1 Dimenséo VIl — Infraestrutura fisica

No que se refere ao Eixo 5, dimensao VII, que trata da infraestrutura fisica,
observou-se que as condicdes fisicas das salas de aula (pergunta 53), a quantidade e a
qualidade da modernizagdo dos recursos didaticos, pedagogicos e multimeios
disponibilizados (pergunta 54), a infraestrutura da biblioteca (pergunta 55), os
laboratérios (pergunta 56), os espacgos de convivéncia (pergunta 57), a quantidade e a
qualidade dos banheiros (pergunta 58), o estacionamento de carros, motos e bicicletas e
as vias de acesso ao campus (pergunta 61), a acessibilidade ao campus de pessoas
com necessidade especificas ou com mobilidade reduzida (pergunta 62), os ambientes
destinados a atividades desportivas (pergunta 63) e a infraestrutura do campus
(pergunta 64), receberam indices acima de quatro pontos, indicando que os estudantes

estao satisfeitos com esse item.
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Ha que se destacar, no entanto, que a lanchonete do campus (pergunta 59), o
refeitorio/restaurante académico (pergunta 60) foi avaliada de forma neutra, sinalizando

a necessidade de um melhorias nesses itens.

Campus Faraiso do Tocanting Discentes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paraiso do Tecantins - Licenciatura em Matematica
45
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Figura 84 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura
infraestrutura fisica.

em Matematica em relacdo a

3.2.5 CURSO DE LICENCIATURA EM QUIMICA

3.2.5.1 Docentes do curso de Licenciatura em Quimica

3.2.5.1.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.2.5.1.1.1 Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Figura 85 apresenta uma sintese das respostas dos docentes que atuam no
curso de Licenciatura em Quimica em relagcado ao processo de ensino e aprendizagem.
Conforme observa-se, do total de 17 perguntas apresentadas na Figura 85, apenas as

perguntas 20 e 22 que tratam da avaliagdo das relagbes dos estudantes com os
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docentes e do relacionamento do docente com as turmas em que ministra aulas se
destacou com as maiores pontuagdes, o que indica um ponto favoravel para este
indicador.

Todos os outros indicadores como: ao acervo fisico virtual da biblioteca
(perguntas 04 e 05), a presencga, participagdo, e disponibilidade do coordenador do
curso nas atividades do curso e aos estudantes (perguntas 06, 07 e 08), o processo de
construgao e atualizagado dos PPCs (pergunta 13), a integracao das disciplinas do curso
(pergunta 14), as atividades de estagio (pergunta 15), os conteudos cientificos e
culturais do curso (pergunta 16), as atividades praticas do curso (pergunta 17), as
metodologias das aulas (pergunta 18), o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem
(pergunta 19), integracéo entre o corpo docente do curso (pergunta 23) e oportunidades
de experiéncias de aprendizagem inovadoras durante as aulas (pergunta 24) e a
contribuicdo do curso na promoc¢édo do desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solu¢gdes para problemas da sociedade (pergunta
25) apresentaram pontuagcbes neutras, mostrando que a maioria dos docentes
sinalizaram como respostas o item “razoavel” no questionario.

Apesar dos resultados n&o apontarem uma resposta negativa, os mesmos
sugerem que os docentes do curso de Licenciatura em Quimica nédo estdo totalmente
satisfeitos com as politicas académicas voltadas ao processo de ensino e

aprendizagem.
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Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em Quimica
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Figura 85 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Quimica em relagdo ao

processo de ensino e aprendizagem.

Outro questionamento feito aos professores na avaliagdo, foi se 0os mesmos

consultam os estudantes nas decisdes sobre o andamento das disciplinas que

ministram. Como pode ser constatado na Figura 86, 90% dos docentes dizem consultar

os estudantes. Esse resultado é considerado como positivo pois indica que os discentes

sao ouvidos e participam das decisdes referente as disciplinas que estdo cursando.
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Docentes - 21. Vocé consulta os estudantes nas
decisbes sobre o andamento das disciplinas que
ministra?

Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em

Quimica

Resposta
. Nao
. Sim

n=10
Figura 86 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Quimica referente ao
andamento das disciplinas.

Outra questdo avaliada pelos professores foi se eles consideram que o curso
oferece motivacdo necessaria para a permanéncia do aluno. Conforme pode ser
observado na Figura 87, mais da metade dos docentes (70%), consideram que “sim”,
que o curso oferece motivagdo para que os alunos permanegam na instituicdo. Mesmo
tendo a maioria das respostas como positiva, esse resultado de 30% dos docentes que
responderam “ndo”, merece atencdo especial, pois € um percentual expressivo de

professores que consideram que o curso ndo motiva a permanéncia do estudante.
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Docentes - 26. O curso oferece motivagao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Quimica

Resposta

n=10
Figura 87 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Quimica a respeito da
motivagédo dada aos estudantes para a sua permanéncia na institui¢cdo.

Em se tratando do tema pesquisa, quando os docentes foram questionados sobre
como eles avaliam a contribuicdo dos projetos de pesquisa para o desenvolvimento
socioecondémico local e em torno da unidade (pergunta 09) e como avaliam as politicas
institucionais de pesquisas assim como as praticas de pesquisa (producéo cientifica)
para a formagao dos estudantes (pergunta 10), nota-se na Figura 88, que a resposta
mais escolhida foi “razoavel”’, indicando uma neutralidade. Esse dado revela que na
Optica do docente é necessario destinar mais incentivos a pesquisa por parte da

instituicao.



126

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensac || — Em relacao & pesquisa)
Campus Paraiso do Tocanting - Licenciatura em CQuimica
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Figura 88 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Quimica em relagdo a pesquisa.

Em relagdo a extensdo e a cultura, quando perguntados como eles avaliam a
contribuicdo das atividades de extensdo e de cultura para o desenvolvimento
socioecondémico local e em torno da unidade (pergunta 11) e a articulacdo da extensao e
cultura com as demais atividades académicas (pergunta 12). Os docentes avaliaram
ambos questionamentos como “razoavel”’, apontando uma neutralidade no grafico
(Figura 89). Tais resultados indicam que as atividades de extensdo podem contribuir
mais para o desenvolvimento socioeconémico local e da comunidade onde esta inserida
a instituicdo, assim como ha a necessidade de melhorar a articulagcdo da extenséo e

cultura com as demais atividades académicas.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Paoliticas Académicas (Dimens&o Il — Em relagdo a extensio € cultura)
Campus Parase do Tocanhing - Licenciatura em Quimica

Figura 89 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Quimica em relacdo a extensao
e cultura.

3.2.5.1.1.2 Dimensao IV — Em relagao a comunicagao com a sociedade

Na dimensao IV, que trata da comunicagdo com a sociedade, observa-se na
Figura 90 uma neutralidade nas respostas dadas pelos docentes, sugerindo que ha
pontos a serem melhorados em relagdo a imagem do IFTO perante a sociedade
(pergunta 27) e em relagdo aos processos de comunicagao interna (pergunta 29), o
servico de Ouvidoria (pergunta 30) e apresentagdo visual do sistema de gestdo
académica (SIGA) (pergunta 31).

No que diz respeito aos processos de comunicagao externa (pergunta 28), os
docentes avaliaram como desfavoravel, com indice de satisfacdo de 2.9. Esse resultado
demonstra que ha muito a melhorar no quesito comunicagdo do instituto com a

sociedade.
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Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Paliticas Académicas (Dimenséo IV — Em relag&o & comunicagao com a sociedade)
Campus Paraiso do Tocanting - Licencistura em Quimica

n= 13

Figura 90 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Quimica em relagdo a
comunicagao com a sociedade.

Quando perguntados sobre a frequéncia do acesso ao sistema de gestdo
académica (SIGA), 50% dos docentes responderam que acessam uma vez por semana,
10% uma vez por més e 20% disseram acessar todos os dias, 10% somente ao final do
semestre e 10% que nao é titular de nenhuma disciplina (Figura 91). Neste contexto, os
resultados demonstram que cerca de 70% dos docentes utilizam o SIGA todos os dias
OU uma vez por semana, sendo algo bastante positivo para o acesso as informagdes das

disciplinas pelos alunos.
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Docentes - 32, Com que frequéncia atualiza o sistema de gestao de ensina (SIGA)?
Campus Parziso do Tocanting - Licenciatura em Cluimica
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Figura 91 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Quimica a respeito da
atualizagdo do SIGA.

3.2.5.1.1.3 Dimensao IX — Em relacao a politica de atendimento aos discentes

Na avaliagao referente ao apoio a estudantes em situacdo econémica vulneravel
por meio do Programa de Assisténcia Estudantil (pergunta 36) observou-se que o
indicador foi pontuado como favoravel pelos docentes, sinalizando que a instituicdo tem
realizado agcdes de apoio aos discentes por meio da assisténcia estudantil.

Quando perguntados sobre as politicas de acesso, selegao e permanéncia de
estudantes (pergunta 33) e o atendimento aos estudantes que possuem necessidades
educacionais especificas (pergunta 35), verificou-se uma neutralidade nas respostas
dadas pelos docentes, sugerindo que a maioria dos entrevistados assinalaram a opgao
“razoavel” como resposta.

Por outro lado, € interessante notar que o acompanhamento de egressos e a
continuidade da sua relagdo com a Instituigdo (pergunta 34) e e as agbes de
acompanhamento a estudantes com dificuldades ou altas habilidades académicas

(pergunta 37) foi indicado pelos docentes como indicador desfavoravel, para os quais
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foram registrados indices de satisfacédo 2.1 e 2.9, respectivamente, apontando a
necessidade de uma agao imediata por parte da gestao com vistas a reverter o cenario

apresentado.

Campus Paraiso do Tocantins - Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao X — Em relagdo & politica de atendimento aos discentes)
Campus Paraiso do Tocanting - Licenciatura em Guimica
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Figura 92 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Quimica em relagéo a politica
de atendimento ao discente.

3.2.5.1.2 Eixo 5 — Infraestrutura

3.2.5.1.2.1 - Dimensao VIl - Em relagao a infraestrutura fisica

Os indicadores avaliados para o Eixo 5 (dimenséao VIl), que trata da infraestrutura
fisica, foram os que obtiveram relativamente as melhores avaliagdes por parte dos
docentes do curso de Licenciatura em Quimica.

As condigbes fisicas das salas de aula (pergunta 38), os espagos de convivéncia
dos servidores (pergunta 42), a quantidade e qualidade dos banheiros (pergunta 43) e a
infraestrutura geral do campus (pergunta 48) foram os indicadores com as melhores

avaliagbes, indicando uma favorabilidade para esses itens.
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A quantidade e a qualidade dos recursos didaticos, pedagdgicos e multi-meios
disponibilizados (pergunta 39), a infraestrutura da biblioteca (pergunta 40), os
laboratérios (pergunta 41), o refeitdrio/restaurante académico (pergunta 45), o
estacionamento e das vias de acesso ao campus (pergunta 46), a acessibilidade a
unidade de pessoas com necessidade especificas ou com mobilidade reduzida
(pergunta 47), receberam uma avaliacdo neutra, sinalizando que esses indicadores
precisam ser trabalhados.

Um ponto negativo que se destacou no eixo 5 foi a insatisfagcdo dos professores
com a lanchonete do campus (pergunta 44). Tal indicador recebeu uma pontuagao de
2.4 pontos, indicando uma fragilidade que precisa de um plano de agéo imediato.

Carmpus Paraiso do Tocanting - Docentes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paraisc do Tocanting - Licenciatura em Quimica
4.4
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Figura 93 — Respostas obtidas dos docentes do curso de Licenciatura em Quimica em relagcdo a
infraestrutura fisica.
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3.2.5.2 Discentes do curso de Licenciatura em Quimica

3.2.5.2.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.2.5.2.1.1 Dimensao Il - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

Conforme observado na Figura 94 (a), 47,6% dos discentes disseram que ja
participaram de alguma atividade de pesquisa, contra 52,4% que nao participaram. Esse
percentual ndo é muito favoravel, visto que quando os estudantes foram questionados
se tinham interesse em participar, 95% apontaram que sim, mostrando a necessidade de

ter avancgos nessa area.

a) Discenteg - 4. Ja participou de alguma atividade b) Discentes - 5. Tem interesse em participar de
de pesquisa? atividades de pesquisa?
Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Quimica Quimica

Resposta

Nao
Sim

Resposta

MEo
Sim

Figural 94 — a) Ja participou de atividade de pesquisa? b) Tem interesse em participar de atividade de
pesquisa.

No que diz respeito as contribuicbes dos projetos de pesquisa para o
desenvolvimento econdmico da regido (pergunta 06), a articulagdo da pesquisa com as
demais atividades académicas (pergunta 07), a democratizagdo do acesso as bolsas
dos programas de iniciagdo cientifica (pergunta 08), o acesso a projetos de pesquisa
(pergunta 09) e o interesse de professores por atividades de pesquisa (pergunta 10), os
indicadores obtiveram um indice de satisfacdo médio, indicando neutralidade nas

respostas dadas. Tal resultado sugere que a maioria dos discentes do curso de
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Licenciatura em Quimica acredita que as atividades relacionadas a pesquisa precisam

melhorar.

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao || — Em relagao a pesquisa)
Campus Paraiso do Toecantins - Licenaatura em Quimica
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Figura 95 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Quimica sobre as politicas
académicas em relagao a pesquisa.

Em se tratando de atividades de extensdo, a Figura 96 (a e b) mostra que 71%
dos discentes do curso de Licenciatura em Quimica nao participaram desse tipo de
atividade, todavia, 90% dos discentes indicaram ter interesse em participar. Tal resultado
mostra que existe interesse dos alunos para participar, necessitando de avancos nessa

area.
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a) Discentes - 11, Ja participou de alguma atividade Discentes - 12. Vocé tem interesse em participar
de extensdo? b) de atividades de extensdo?
Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Quimica Quimica

Resposta

Néa
Sim

Resposta

Nao
Sim

Figura 96 — a) Ja participou de atividade de extensdo? b) Tem interesse em participar de atividade de
extenséo.

Com relacao a contribuicdo das atividades de extensao para o desenvolvimento
socioeconémico da regido (pergunta 13) e a articulagdo da extensdo e cultura com as
demais atividades académicas (pergunta 14) as respostas assinaladas pelos discentes
apresentaram-se neutra. J& em relagdo a democratizacdo do acesso as bolsas dos
projetos de extensdo (pergunta 15), o acesso a projetos de extensao (pergunta 16) e o
interesse de professores por atividades de extensao (pergunta 17), os discentes
apontaram como desfavoraveis, sinalizando que grande parte dos entrevistados nao
estdo totalmente satisfeitos com as politicas voltadas as atividades de extensdo e

cultura.
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Campus Paraiso do Tocantins Discantes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensde || — Em relagao a extensao e cultura)
Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em Quimica
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Figura 97 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Quimica sobre as politicas
académicas em relagao a extensao e cultura.

Figura 98 apresenta os resultados registrados para as politicas académicas
relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem. Como pode ser observado, o
processo de construgdo e atualizagdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)
(pergunta 18), os conteudos cientificos e culturais do curso (pergunta 20), as atividades
praticas do curso (pergunta 21), a metodologia das aulas (pergunta 22), as
oportunidades de experiéncias de aprendizagem inovadoras (pergunta 23), a
contribuicdo do curso na promogao do desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugbes para problemas da sociedade (pergunta
24), o uso de ambientes virtuais de aprendizagem no percurso das aulas (pergunta 26),
a relagdo dos livros disponiveis na biblioteca com o conteudo programatico das
disciplinas (pergunta 27), o acesso as bibliografias das disciplinas de forma virtual
(pergunta 28), o comprometimento dos professores com o curso (pergunta 30), a
qualificagdo e a atualizagao dos professores do seu curso (pergunta 31) e a integragao
entre as disciplinas do curso (pergunta 32) receberam avaliagédo neutra, indicando que a

maioria das respostas assinaladas foi para o item “razoavel”.
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Em se tratando das atividades de estagio curricular e Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) (pergunta 19), a relacao dos professores com os estudantes (pergunta 29)
€ 0 apoio ao processo de ensino e aprendizagem ofertado pela coordenagao de curso
(pergunta 33), os resultados mostram uma insatisfagdo dos discentes, uma vez que a
avaliacdo recebida foi desfavoravel. Frente a isso, € de suma importancia que a gestao
possa estabelecer um plano de acdo imediata para sanar essas dificuldades
apresentadas pelos estudantes, sobretudo, para a garantia do apoio ao processo de
ensino e aprendizagem ofertado pela coordenacgao de curso, visto que foi o indicador

com o menor indice de satisfacao.

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimenséo || — Em relagio ao processo de ensine e aprendizagem)
Campus Parziso do Tocanting - Licenciatura em Quimica

38
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Figura 98 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Quimica em relagdo ao
processo de ensino e aprendizagem.

Ao serem perguntados se o curso oferece motivagcdo necessaria para a
permanéncia do estudante (Figura 99), 19% disseram “sim” e 81% “nao”. O percentual
de respostas negativas é bastante preocupante, apontando a necessidade de um

acompanhamento por parte da coordenagao de curso e geréncia de ensino urgente.
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Cabe ressaltar que 70% dos docentes apontaram que o curso oferece motivagao
para a permanéncia dos estudantes na instituigdo, discordando com os resultados
observados na pesquisa realizada com os discentes. Neste sentido, estes aspectos

devem ser analisados com bastante atencéo.

Discentes - 25. O curso oferece motivagao
necessaria para permanéncia do estudante?

Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Quimica

Resposta

Figura 99 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Quimica sobre as motivacdes para
a permanéncia dos estudantes na institui¢cdo.

3.2.5.2.1.2 Dimensao IV — Em relagao a comunicagao com a sociedade

Em relagdo a dimenséao IV, que trata da comunicagdo com a sociedade (Figura
100), observa-se que a maioria dos discentes do curso de Licenciatura em Quimica
avalia neutralidade referente a imagem do IFTO perante a sociedade (pergunta 34). A
comunicagao interna e externa da instituicdo (perguntas 35 e 36), o servigo de ouvidoria
(pergunta 37), a disponibilidade de informagbes sobre os projetos pedagdgicos dos

cursos, horarios de funcionamento, grades curriculares (pergunta 38) e a atualizagéo do
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sistema de gestdo académica (SIGA) por professores do curso (pergunta 41) também
receberam uma avaliacdo neutra, indicando que a maioria das respostas atribuidas a
esse item foi “razoavel”.

Ja no tocante a presenca, participacdo, disponibilidade/acessibilidade e
atendimento do coordenador do curso (perguntas 43, 44 e 45), os discentes avaliaram
como ruim, uma vez que as perguntadas receberam um indice de satisfagao
desfavoravel. Tal cenario indica a necessidade de ag¢des voltadas ao acompanhamento
dos trabalhos desenvolvidos pela coordenagao de curso, de modo a sanar as possiveis

falhas apontadas pelos discentes.

Campus Paraiso do Tocanting Discentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimenséa IV — Em relagio a comunicagéo com a sociedade)
Campus Paraiso da Tecanting - Licenciatura em Quimica

3.8
36
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Figura 100 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Quimica em relagdo a
comunicagao com a comunidade.

Quando perguntados sobre a frequéncia do acesso ao sistema de gestédo
académica (SIGA), 61,9% dos discentes responderam que acessam uma vez por
semana, 23,8% uma vez por més e 14,3% disseram acessar todos os dias (Figura 101).
No geral, as respostas dadas para esse indicador foram positivas. Os resultados

mostram que os estudantes tém acompanhado as informagdes apresentadas no sistema
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pelos docentes, confirmando a importdncia da atualizagdo constante dos dados

referentes as disciplinas.

Discentes - 38, Com que frequéncia vocé acessa o sistema de gestao académica (SIGA)?
Campus Paralsc do Tocanting - Licenciatura em Quimica

B1.8%
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Figura 101 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Quimica a respeito da frequéncia
de acesso ao SIGA.

Um ponto positivo registrado para o curso de Licenciatura em Quimica foi que
100% dos discentes que responderam ao questionario disseram conhecer o

coordenador do curso, conforme Figura 102.
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Discentes - 42. Vocé conhece o coordenador do seu
curso?

Campus Paraiso do Tocantins - Licenciatura em
Quimica

Resposta

. Sim

Figura 102 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Quimica sobre conhecer
o coordenador do curso.

3.2.5.2.1.3 Dimensao IV — Em relagao a politica de atendimento aos discentes

A Figura 103 trata da dimensédo IX, referente a politica de atendimento aos
discentes. Como pode ser visualizado, as perguntas relativas a regulamentagéo dos
direitos e dos deveres dos estudantes (pergunta 46), o acompanhamento de egressos e
a continuidade da sua relagdo com a Instituicao (pergunta 47), o incentivo a participagao
de estudantes em atividades de ensino, pesquisa e extensdao (pergunta 48), o
atendimento a estudantes que possuem necessidades educacionais especificas
(pergunta 50), o apoio a estudantes em situagdo econémica de vulnerabilidade por meio
do Programa de Assisténcia Estudantil (pergunta 51) e a disponibilidade de informacgdes
académicas no acolhimento a novos estudantes (pergunta 52) receberam uma avaliagao
neutra, indicando que existem pontos a serem melhorados.

No que diz respeito ao incentivo a participacdo de estudantes em congressos e
eventos cientificos (pergunta 49), o indice de satisfagdo foi de 2.9, sendo considerado
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desfavoravel. Logo, esse resultado sugere que os discentes do curso de Licenciatura em
Quimica nao estao satisfeitos com esse indicador, sinalizando a necessidade de agées
imediatas que permitam melhorias na politica adotada pela instituicdo voltada a

participacado de estudantes em congressos e eventos cientificos.

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 2 - Paoliticas Acadé&micas (Dimensao IX — Em relagio a politica de atendimento aos discentes)
Campus Paraiso do Tocanting - Licencatura em Quimica
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Figura 103 — Respostas obtidas dos discentes do curso Licenciatura em Quimica em relagdo a politica de
atendimento aos estudantes.

3.2.5.2.2 Eixo 5 - Infraestrutura

3.2.5.2.2.1 Dimenséo VIl — Infraestrutura fisica

No que se refere ao Eixo 5, dimensao VII, que trata da infraestrutura fisica,
observou-se que a infraestrutura da biblioteca (pergunta 55) e a infraestrutura geral do
campus (pergunta 64) receberam um indice de satisfagdo acima de quatro pontos,
indicando que os estudantes estao satisfeitos com esses itens.

Ha que se destacar, no entanto, que a lanchonete do campus (pergunta 59) foi
avaliada de forma negativa, recebendo um indice de satisfagcdo de 2.3 pontos,

sinalizando a necessidade de um plano de agao imediato para sanar esse problema.
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As demais perguntas da dimensdao VII, que trata da infraestrutura fisica

receberam uma avaliagdo neutra, a saber: condi¢des fisicas das salas de aula (pergunta

53), a quantidade e a qualidade da modernizag¢ao dos recursos didaticos, pedagdgicos e

multimeios disponibilizados (pergunta 54), os laboratérios (pergunta 56), os espagos de

convivéncia (pergunta 57), a quantidade e a qualidade dos banheiros (pergunta 58), o

refeitorio/restaurante académico (pergunta 60), o estacionamento de carros, motos e

bicicletas e as vias de acesso ao campus (pergunta 61), a acessibilidade ao campus de

pessoas com necessidade especificas ou com mobilidade reduzida (pergunta 62), os

ambientes destinados a atividades desportivas (pergunta 63).

i

Campus Paraiso do Tocantins Discentes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Campus Paraisa do Tocanting - Licencistura em Quimica
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Figura 104 — Respostas obtidas dos discentes do curso

infraestrutura fisica.

Licenciatura em

Quimica em

relagcdo a
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3.3 PERCEPGAO DOS CURSOS A DISTANCIA SOBRE A AUTOAVALIAGAO
3.3.1 CURSO DE TECNOLOGIA EM SEGURANGA PUBLICA

3.3.1.1 Percepcao dos docentes a distancia do curso de Seguranca Publica
3.3.1.1.1 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1.1.1.1 Dimensao Il - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

No geral, os indicadores relativos a dimensao Il do eixo 3, que trata das politicas
para 0 ensino, a pesquisa e a extensao receberam um indice de satisfacdo médio de 4.1
pontos, indicando favorabilidade.

Quando os indicadores sao avaliados separadamente observa-se que o
atendimento do coordenador do curso aos estudantes (pergunta 06) e a integragao entre
o corpo docente do curso (pergunta 16) foram avaliados de forma razoavel, visto que a
pontuacao recebida para tais itens foram: 3.7 e 3.9, respectivamente.

Os demais pontos avaliados apresentaram pontuacdes favoraveis, a saber: a
presencga e a participagdo do coordenador do curso nas atividades do curso (pergunta
04), a disponibilidade/acessibilidade do coordenador do curso aos professores do curso
(pergunta 05), o acervo virtual da biblioteca (pergunta 07), o processo de construgao e
atualizacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) (pergunta 08), a integragao
das disciplinas do curso (pergunta 09), as atividades de estagio curricular do curso
(pergunta 10), as metodologias das aulas (pergunta 11), o uso dos ambientes virtuais de
aprendizagem (pergunta 12), as relagdes dos estudantes com os docentes (pergunta
13), o relacionamento docente com as turmas em que ministra aulas (pergunta 15), as
oportunidades de experiéncias de aprendizagem inovadoras durante as aulas (pergunta
17) e a contribuicdo do curso na promocado do desenvolvimento da capacidade de
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugbes para problemas da sociedade
(pergunta 18).
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Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao || — Em relagio ao processo de ensino e aprendizagem)
CET em Seguranca Pobliea (EAD)
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Figura 105 - Respostas obtidas dos docentes a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranga Publica
em relagao as politicas para o ensino, pesquisa e extensao.

Ao serem questionados se consultam os estudantes nas decisbes sobre o
andamento das disciplinas (Figura 106), 69% dos docentes do curso de Segurancga
Publica responderam “sim” e 31% “nao”. No geral, os resultados obtidos sdo positivos,
uma vez que indicam que os docentes proporcionam um ambiente democratico, onde os

estudantes sao consultados em relagdo ao andamento das disciplinas.
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Docentes - 14.Vocé consulta os estudantes nas
decisdes sobre 0 andamento das disciplinas que
ministra?

CST em Seguranca Publica (EAD)

Resposta

Nao
Sim

n= 13
Figura 106 - Respostas obtidas dos docentes a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranca Publica
referente ao andamento das disciplinas.

A respeito da opinido dos docentes se o curso oferece motivagao necessaria para
a permanéncia do estudante (Figura 107), os resultados séo positivos, visto que 92%

dos professores responderam que “sim”.
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Docentes - 19. O curso oferece motivagao
necessaria para permanéncia do estudante?

CST em Seguranga Publica (EAD)

Resposta
- Nao
- Sim

n= 13
Figura 107 - Respostas obtidas dos docentes a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranga Publica
se 0 curso oferece motivacao para a permanéncia do estudante.

3.3.1.1.1.2 Dimensao IV — Comunicagao com a sociedade

No tocante a dimensao |V, referente a comunicagdo com a sociedade, os
resultados demonstraram que os docentes do curso de Tecnologia em Seguranca
Publica reconhecem como positiva a imagem que o IFTO tem perante a sociedade
(pergunta 20) e, também avaliam favoravel a comunicagéo do IFTO com a comunidade
interna (pergunta 22).

Em contrapartida, os resultados apresentados para os indicadores relativos a

comunicacgao do IFTO com a sociedade (pergunta 21), o servigo de Ouvidoria (pergunta
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23) e a apresentacdo visual do sistema de gestdo académica (SIGA) (pergunta 24)

demonstram neutralidade, apontando a necessidade de melhorias.

Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao IV — Em relagio 4 comunicagao com a sociedade)

CET em Seguranca Pobliea (EAD)
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Figura 108 - Respostas obtidas dos docentes a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranca Publica a
respeito da comunicagédo com a sociedade.

Ainda em relagao a dimenséo |V, do eixo 3, os docentes foram indagados sobre a
frequéncia de atualizacdo do SIGA. Como pode ser observado na Figura 109, 30,8%
disseram atualizar uma vez por semana, 23,1% todos os dias, 23,1% somente ao final

do semestre e 23,1% informaram n&o serem titulares de nenhuma disciplina.
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Docentes - 25. Com que frequéncia atualiza o sistema de gestdo de ensino (SIGA)?
CST em Seguranca Piblica (EAD)
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Figura 109 - Respostas obtidas dos docentes a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranga Publica a
respeito da frequéncia de atualizagdo do SIGA.

3.3.1.1.1.3 Dimenséao IX — Politica de atendimento aos discentes

Em se tratando da dimenséao IX, concernente as politicas de acesso, selecéo e
permanéncia de estudantes, verificou-se favorabilidade, tendo o indicador recebido um
indice de satisfagdo de 4.0 pontos.

Os demais indicadores dessa dimensao (0 acompanhamento de egressos e a
continuidade da sua relagcdo com a Instituicdo (pergunta 27), o atendimento aos
estudantes que possuem necessidades educacionais especificas (pergunta 28), o apoio
a estudantes em situagdo econémica vulneravel por meio do Programa de Assisténcia
Estudantil (pergunta 29) e as agdes de acompanhamento a estudantes com dificuldades
ou altas habilidades académicas (pergunta 30) foram avaliados de forma neutra,

apontando que agdes de melhorias devam ser direcionadas pela gestéo.
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Docentes - EIXO 3 - Politicas Académicas (Dimensao |X — Em relag3o a politica de atendimento aos discentes)
CET em Seguranca Pobliea (EAD)
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Figura 110 - Respostas obtidas dos docentes a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranga Publica
em relagao a politica de atendimento aos discentes.

3.3.1.1.2 Eixo 5 — Infraestrutura

3.3.1.1.2.1 Dimenséao VIl - Infraestrutura fisica

Os indicadores da dimensao VII, que dispde da infraestrutura fisica, foram muito
bem avaliados pelos docentes do curso de Tecnologia em Seguranga Publica (Figura
111). A média do indice de satisfagdo apontada para a dimensao foi de 4.1 pontos. Os
indicadores com avaliagado favoravel foram: as condigbes fisicas das salas de aula
(pergunta 31), a quantidade e a qualidade dos recursos didaticos, pedagdgicos e
multi-meios disponibilizados (pergunta 32), os espagos de convivéncia dos servidores
(pergunta 33), a lanchonete (pergunta 35), o estacionamento e as vias de acesso ao
polo (pergunta 36), a acessibilidade a unidade de pessoas com necessidades
especificas ou com mobilidade reduzida (pergunta 37), a estrutura fisica, tecnoldgica e
de pessoal nos polos para a interagcédo entre docentes, tutores e discentes (pergunta 38)

e a infraestrutura geral do polo (pergunta 39).
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Ha que se destacar, no entanto, que a quantidade e a qualidade dos banheiros
nos polos (pergunta 34) recebeu uma avaliagdo “razoavel’, apontando um

descontentamento de parte dos docentes.

Docentes - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

CET em Seguranca Pobliea (EAD)
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Figura 111 - Respostas obtidas dos docentes a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranca Publica
em relagao a infraestrutura fisica.

3.3.1.2 Percepcao dos tutores a distancia do curso de Seguranga Publica

3.3.1.2.1 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1.2.1.1 Dimensao Il - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

Na Figura 112 estdo apresentadas as respostas obtidas a partir do questionario
aplicado aos tutores do curso de Tecnologia em Seguranga Publica para a dimenséo Il,
do eixo 3, que trata das politicas para o ensino, para a pesquisa e para a extensao. No
geral, como demonstrado na Figura 112, os resultados obtidos para esta dimensao

foram positivos, apresentando um indice de satisfagdo médio de 4.2.
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Quando questionados a respeito da presenca e participacdo do coordenador do
curso nas atividades do curso (pergunta 04), da disponibilidade e acessibilidade do
coordenador do curso aos professores do curso (pergunta 05), acervo virtual da
biblioteca (pergunta 07), do processo de construgdo e atualizagdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs) (pergunta 08), da integracdo das disciplinas do curso
(pergunta 09), das atividades de estagio curricular do curso ao qual faz parte (pergunta
10), das metodologias das aulas (pergunta 11), do uso dos ambientes virtuais de
aprendizagem (pergunta 12), das relagbes dos estudantes com os docentes (pergunta
13), do seu relacionamento com as turmas em que ministra aulas (pergunta 15), da
integracdo entre o corpo docente do curso (pergunta 16), das oportunidades de
experiéncias de aprendizagem inovadoras durante as aulas (pergunta 17) e da
contribuicdo do curso na promog¢ao do desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solu¢gdes para problemas da sociedade (pergunta
18), os tutores do curso de Tecnologia em Seguranga Publica avaliaram de forma
positiva as politicas voltadas ao ensino, pesquisa e extenséo aplicadas pela institui¢ao.

Ha que destacar, no entanto, que a pergunta que trata do atendimento do
coordenador do curso aos estudantes (pergunta 06) recebeu uma avaliagdo neutra,

indicando que ha a necessidade de pontos a serem melhorados.
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Tutores - EIXO 3 - Paoliticas Académicas (Dimenséo || — Em relagio ao processo de ensino e aprendizagem)
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Figura 112 - Respostas obtidas dos tutores a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranga Publica em

relagao as politicas para o ensino, pesquisa e extensao.

Outra pergunta realizada aos tutores do curso de Tecnologia em Seguranga

Publica foi se os mesmos consultam os estudantes nas decisdes sobre o andamento

das disciplinas que ministram. Conforme pode ser observado na Figura 113, 86% dos

tutores que responderam o questionario disseram consultar os estudantes e

14%

disseram que nao consultam. No geral, os resultados s&o positivos demonstrando haver

um processo democratico e participativo.
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Tutor - 14.Voceé consulta os estudantes nas
decisdes sobre 0 andamento das disciplinas que
ministra?

CST em Segurancga Publica (EAD)

Resposta

n=7
Figura 113 - Respostas obtidas dos tutores a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranca Publica
referente ao andamento das disciplinas.

No tocante as motivagcdes oferecidas pelo curso para a permanéncia do
estudante, a Figura 114 mostra que todos os tutores do curso de Tecnologia em
Seguranga Publica que responderam o questionario foram unénimes em afirmar que
sim. Este resultado é bastante positivo, demonstrando que ha um comprometimento do

curso com os alunos de forma a manté-los sempre motivados.
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Tutor - 19. O curso oferece motivagao necessaria
para permanéncia do estudante?

CST em Seguranga Publica (EAD)

Resposta

. Sim

n=7
Figura 114 - Respostas obtidas dos tutores a distancia do Curso de Tecnologia em Segurancga Publica se o
curso oferece motivagao para a permanéncia do estudante.

3.3.1.2.1.2 Dimensao IV — Comunicagao com a sociedade

Em se tratando da dimensao |V, que dispbée sobre a comunicacdo com a
sociedade, a Figura 115 mostra que os tutores do curso de Tecnologia em Seguranga
Publica estao satisfeitos com os trabalhos da instituicdo em relagdo a comunicagéo.

Ao serem perguntados sobre a imagem que o IFTO tem perante a sociedade
(pergunta 20), sobre a comunicagéo do IFTO com a sociedade (pergunta 21), sobre a
comunicagédo do IFTO com a comunidade interna (pergunta 22) e sobre o servigo de
Ouvidoria (pergunta 23), a maioria dos tutores assinalaram as opg¢des de respostas
“‘bom” e “excelente”, visto que o indice de satisfagdo para esses itens foram superiores a

4.0 pontos.
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Todavia, é importante ressaltar que a apresentagao visual do sistema de gestéo
académica (SIGA) (pergunta 24) recebeu uma avaliagdo neutra, indicando pontos a

serem melhorados.

Tutores - EIXC 3 - Politicas Académicas (Dimensac IV — Em relagZo a comunicagio com a scciedade)
CEST em Seguranca Publica (EAD)

== Média gesl da dmansan 47 . Favorabilicade Naulra dads

Figura 115 - Respostas obtidas dos tutores a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranga Publica a
respeito da comunicagédo com a sociedade.

3.3.1.2.1.3 Dimensao IX — Politica de atendimento aos discentes

A dimensao IX que trata da politica de atendimento aos discentes teve uma
avaliacdo positiva, apresentando um indice de satisfacdo médio de 4.1 (Figura 116).
Para esta dimensao foram realizadas perguntas sobre: as politicas de acesso, sele¢ao e
permanéncia de estudantes (pergunta 26), o acompanhamento de egressos e a
continuidade da sua relagdo com a Instituicdo (pergunta 27), o atendimento aos
estudantes que possuem necessidades educacionais especificas (pergunta 28), o apoio
a estudantes em situagdo econémica vulneravel por meio do Programa de Assisténcia
Estudantil (pergunta 29) e as agdes de acompanhamento a estudantes com dificuldades

ou altas habilidades académicas (pergunta 30).
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Como pode ser observado na Figura 116, os tutores do curso de Tecnologia em
Segurangca Publica demonstram estar satisfeitos com as agdes realizadas pela
instituicdo em relacdo as politicas de atendimento aos discentes, visto que todos os

indicadores dessa dimenséao foram bem avaliados.

Tutores - EIXG 3 - Politicas Académicas (Dimensaoc [X — Em relagao a politica de atendimento sos discentes)
CST em Seguranca Puablica (EAD)

[ racoanisade - hiddia garal da dmansan: 41

n=7

Figura 116 - Respostas obtidas dos tutores a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranga Publica em
relagao a politica de atendimento aos discentes.

3.3.1.2.2 Eixo 5 - Infraestrutura

3.3.1.2.2.1 Dimenséo VIl - Infraestrutura fisica

A dimensdo VIl concernente a infraestrutura fisica recebeu um indice de
satisfagcao médio de 4.0 pontos, o que, no geral, é bastante positivo.

Ha que se destacar, no entanto, que trés indicadores dessa dimensao receberam
uma avaliagdo neutra, a saber: a quantidade e a qualidade dos recursos didaticos,
pedagogicos e multi-meios disponibilizados (pergunta 32), o estacionamento e as vias
de acesso ao polo (pergunta 36) e a acessibilidade a unidade de pessoas com

necessidades especificas ou com mobilidade reduzida (pergunta 37). Apesar dos dados
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observados para o indice de satisfagao (3.8) estarem proximos aos valores que indicam
favorabilidade, os resultados apontam a necessidade de melhorias.

Os demais itens que tratam das as condi¢des fisicas das salas de aula (pergunta
31), dos espacgos de convivéncia dos servidores (pergunta 33), da quantidade e a
qualidade dos banheiros (pergunta 34), da lanchonete (pergunta 35), da estrutura fisica,
tecnolégica e de pessoal nos polos para a interagéo entre docentes, tutores e discentes
(pergunta 38) e da infraestrutura geral do polo (pergunta 39) receberam uma avaliagao
favoravel, com indices de satisfagdo superiores a 4.0, indicando que a maioria dos

respondentes assinalaram as respostas “bom” e “excelente”.

Tutores - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
CST em Seguranga Puablica (EAD)
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Figura 117 - Respostas obtidas dos tutores a distancia do Curso de Tecnologia em Seguranga Publica em
relagao a infraestrutura fisica.

3.3.1.3 Percepcgao dos discentes do curso de Seguranga Publica

Devido a baixa adesdo dos discentes no processo de avaliacio institucional ndo

foi possivel produzir informagdes sobre a opinido dos estudantes sobre o curso.
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34 PERCEPQAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS SOBRE A AUTOAVALIA(;AO
3.4.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.4.1.1 Dimensao Il - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

As Figuras a seguir apresentam os resultados observados para a dimenséo I
(politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo) do Eixo 3 para os Técnicos
Administrativos.

Quando perguntados a respeito da contribuicdo dos projetos de pesquisa para o
desenvolvimento socioeconémico local e do entorno da unidade (pergunta 3) e sobre a
insercao de técnicos administrativos nas politicas e praticas de pesquisa (pergunta 4), as
respostas obtidas indicaram um indice de satisfacdo razoavel, apresentando um valor

médio de satisfagdo para as perguntas de 3.5, conforme Figura 118.

Campus Paraiso do Tocantins TAES - EIXO 3 - Politicas Académicas
Dimensdo || — Em relagdo a pesquiza

Meulralidade - - Méda geral 3 dimansdo. 35

Figura 118 — Respostas obtidas do segmento Técnicos Administrativos referente a pesquisa no campus.

No que diz respeito as contribuicbes das atividades de extensao e cultura para o

desenvolvimento socioecondmico local e do entorno (pergunta 05), o indice de
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satisfagcao foi de 3.9. Ja em relacdo a participacdo de técnicos administrativos nas
atividades de extensédo e cultura da Instituicdo (pergunta 06), o indice de satisfagao foi
de 3.5. Como pode ser observado na Figura 119, os indicadores para as perguntas
acima apresentaram pontuagdes neutras, mostrando que a maioria dos técnicos
sinalizaram como respostas o item “razoavel” no questionario. Desse modo, apesar dos
resultados ndo apontarem uma resposta negativa, os mesmos sugerem que os Técnicos
Administrativos ndao estdo totalmente satisfeitos com as politicas para a extensao e

cultura no campus.

Campus Paraiso do Tocantins TAES - EIXO 3 - Politicas Académicas
Dimansao || — Em relagdo a extensao e cultura

39

Neubialidads -~ Madia geral ds dmansao: 3.7

Figura 119 — Respostas obtidas do segmento Técnicos Administrativos referente a extenséo e cultura no
campus.

No tocante a participagao de técnicos administrativos nas atividades académicas
(pergunta 07), observa-se na Figura 120 um indice de satisfagdo de 4.0, o que é
bastante positivo, indicando que a maioria das respostas assinaladas foram de bom a

excelente.
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Em relagdo ao processo de construgédo e atualizagdo dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPCs) (pergunta 08) e a interagao de técnicos administrativos na execugao
das aulas praticas (pergunta 09), os indicadores apresentaram pontuag¢des neutras,
mostrando que a maioria dos técnicos sinalizaram como respostas o item “razoavel” no

questionario.

Campus Paraiso do Tocantins TAES - EIXO 3 - Politicas Académicas
Dimansao || — Em relagdo ao ensino

& &

- - Méadia gers! da dimenedo; 3.8 . Favorabdideds Meuralizade

Figura 120 — Respostas obtidas do segmento Técnicos Administrativos em relagdo ao ensino.

3.4.1.2 Dimensao IV — Comunicagao com a sociedade

No que concerne a dimensao |V, que trata da comunicagcdo com a sociedade,
observa-se na Figura 121 uma neutralidade nas respostas dadas pelos técnicos
administrativos, sugerindo que ha pontos a serem melhorados em relagédo a imagem do
IFTO perante a sociedade (pergunta 10), a comunicagao com a sociedade (pergunta 11),
a comunicagao com a comunidade interna (pergunta 12) e em relagéo aos servigos da
ouvidoria (pergunta 13), obtendo-se um indice de satisfagdo médio para tais perguntas
de 3.8.
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Campus Paraiso do Tocanting TAES - EIXO 3 - Politicas Académicas
Dimengéo IV — Em relagde 8 comuncagho com g sociedade
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Figura 121 — Respostas obtidas do segmento Técnicos Administrativos em relagdo a comunicagao com a
sociedade.
3.4.1.3 Dimensao IX — Politica de atendimento aos discentes

Em relacédo a dimensao IX, que dispde da politica de atendimento aos discentes,
as respostas obtidas do segmento Técnicos Administrativos para as perguntas 14 e 15:
como vocé avalia as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes?
(pergunta 14) e como vocé avalia 0 acompanhamento de egressos e a continuidade da
sua relagdo com a Instituicdo? (pergunta 15), obtiveram respostas razoaveis, indicando
uma posi¢ao neutra. Entretanto, em relagdo as perguntas 16 e 17: como vocé avalia as
recomendagdes que recebe de profissionais formados no IFTO? (pergunta 16) e como
vocé considera que recomendaria um profissional formado no IFTO? (pergunta 17), os
indicadores obtiveram resultados favoraveis, indicando na régua de satisfacdo de bom a
excelente as respostas dadas. Tais resultados sdo positivos, uma vez que sugerem que
os técnicos administrativos do IFTO consideram as recomendagdes recebidas pelos
profissionais formados pela instituicio como pertinentes e, ainda, recomendariam tais

profissionais para outras pessoas.
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No que concerne o atendimento aos estudantes que possuem necessidades
educacionais especificas (pergunta 18), os técnicos administrativos se posicionaram de
forma neutra, sinalizando pontos que precisam ser trabalhados pela instituigdo. Ja em
relacdo ao apoio a estudantes em situagdo econdémica vulneravel por meio do programa
de assisténcia estudantil (pergunta 19), aos resultados foram favoraveis, sinalizando que
0 programa de assisténcia estudantil esta funcionando de forma adequada, pois a
maioria das respostas dadas foram de bom a excelente e o indice de satisfagao foi de
4.1,

A ultima pergunta da dimenséo IX foi sobre as agdes de acompanhamento a
estudantes com dificuldades ou com altas habilidades académicas (pergunta 20). Como
pode ser observado na Figura 122, o indice de satisfagdo para essa pergunta foi de 3.3,
apontando que a instituicdo deva desenvolver agdes voltadas ao acompanhamento dos
discentes com dificuldades e, também dos discentes com altas habilidades, de forma
oportunizar um ambiente de ensino e aprendizagem democratico que respeite as
especificidades dos estudantes, trabalhando os pontos fracos e valorizando os pontos

fortes de cada individuo.

Campus Paraiso do Tocanting TAES - EIXC 3 - Paliticas Académicas
Dimensio |¥ — Em relagio a politica de atendimanto aos discantes

4.7
4.1 4.1

Figura 122 — Respostas obtidas do segmento Técnicos Administrativos em relagdo ao atendimento aos
discentes.
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3.4.2 Eixo 5 — Infraestrutura

3.4.2.1 Dimensao VIl - Infraestrutura fisica

A Figura 123 apresenta os resultados obtidos para o segmento Técnico
Administrativo em relacdo a dimensao VII, que trata da infraestrutura fisica. Como pode
ser observado, as perguntas 21 a 25 obtiveram um indice de satisfacdo favoravel,
apontando que a maioria das respostas dadas foram de bom a excelente. No geral, os
resultados demonstram que os técnicos estdo satisfeitos com as condicdes fisicas de
sala de aula (pergunta 21), com a infraestrutura da biblioteca (pergunta 22), com a
infraestrutura dos laboratérios (pergunta 23), com o espago de convivéncia dos
servidores (pergunta 24) e com a quantidade e qualidade dos banheiros (pergunta 25).

Ja em relagdo as perguntas 26 a 29, avaliagdo da lanchonete (pergunta 26),
avaliagao do refeitério/lanchonete (pergunta 27), avaliagdo do estacionamento e das vias
de acesso a unidade (pergunta 28), e a avaliacdo da acessibilidade a unidade de
pessoas com necessidades especificas ou com mobilidade reduzida (pergunta 29), as
respostas obtidas do questionario aplicado aos técnicos administrativos apresentaram
pontuagdes neutras, indicando que a maioria dos técnicos assinalaram como respostas
o item “razoavel” no questionario. Apesar dos resultados ndo apontarem uma resposta
negativa, os mesmos sugerem que os Técnicos Administrativos ndo estdo totalmente
satisfeitos com a infraestrutura fisica da unidade.

Por fim, ao serem perguntados como eles avaliam, no geral, a infraestrutura da
unidade (pergunta 30), os técnicos administrativos do campus Paraiso mostraram-se

satisfeitos, visto que o indice de satisfagdo obtido para esta pergunta foi de 4.3.
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Campus Paraiso do Tacantins TAES - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Dimersan VIl — Em refagao a infraestrutura
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Figura 123 — Respostas obtidas do segmento Técnicos Administrativos em relacdo a infraestrutura fisica.

3.5 PERCEPGAO DA COMUNIDADE EXTERNA SOBRE A AUTOAVALIAGAO

3.5.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.5.1.1 Dimensao IV - Comunicagao com a sociedade

Para avaliar a dimensao IV referente a comunicacdo com a sociedade foram
realizadas diferentes perguntas a comunidade externa.

Conforme observado na Figura 124, ao serem questionados qual a sua relagao
com o IFTO, foram observadas as seguintes respostas: 50% dos respondentes sao
funcionarios terceirizados do IFTO, 10% amigo ou parente ou conhecido de estudante,
10% egresso, 10% morador da cidade local ou alguma cidade vizinha, 10% parceiro

institucional em projetos de ensino, pesquisa e extensao e 10% outros.
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Comunidade Externa - 4, Qual a sua relagio com o IFTO?
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Figura 124 - Respostas obtidas do segmento Comunidade Externa sobre a relagdo dos respondentes com
o IFTO.

Quando questionados sobre o relacionamento do Instituto Federal do Tocantins
com a comunidade externa (pergunta 05) e a imagem do IFTO perante a comunidade
externa (pergunta 06), as respostas obtidas indicam que os respondentes estdo
satisfeitos tanto com o relacionado do IFTO quanto com a sua imagem com a
comunidade. Todavia, a qualidade do/s canall/is de comunicag¢ao do IFTO em relacao as
informacgdes institucionais disponibilizadas para a sociedade (pergunta 08) recebeu uma

avaliagao neutra, indicando a necessidade de melhorias.
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Paraiso do Tocantins - Comunidade Externa - EIXO 3 - Politicas Académicas
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Figura 125 - Respostas obtidas do segmento Comunidade Externa em relagdo a dimenséo IV que trata da
comunicagao com a sociedade.

Também foi perguntado para a comunidade externa se conhecem algum canal de
comunicacgédo do IFTO, como site oficial, perfil no Instagram, canal no Youtube, pagina no
Facebook ou outro (pergunta 07) e se frequentam/frequentaram ou ja utilizaram no
ultimo ano alguma das instalagbes do IFTO (pergunta 08). Conforme pode ser
visualizado na Figura 126 a) e b), 100% dos respondentes informaram que sim para

ambas as perguntas.
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Comunidade Externa - 7. Vocé conhece algum canal Comunidade Externa - 9. Vocé frequenta/frequentou
a) de comunicagdo do IFTO, como site institucional, b) ou ja utilizou no ultimo ano alguma das

perfil no Instagram, canal no YouTube, pagina no instalagdes do IFTO?

Facebook ou outro? Paraiso do Tocantins

Paraiso do Tocantins

Resposta

. Sim

Resposta

. Sim

Figura 126 a) - Respostas obtidas do segmento Comunidade Externa se os mesmos conhecem algum

canal de comunicagéo do IFTO; b) se o mesmo frequenta/frequentou ou ja utilizou no ultimo ano alguma
das instalagdes do IFTO.

3.5.2 Eixo 5 — Infraestrutura

3.5.2.1 Dimensao VIl — Infraestrutura fisica

Na Figura 127 estdo demonstrados os resultados obtidos para a dimenséo VII, do
eixo 5, que trata da infraestrutura fisica. Para esta dimensado foi registrado que os
laboratérios (pergunta 11), as salas de aula (pergunta 12), a biblioteca (pergunta 13), o
estacionamento e as vias de acesso a unidade do IFTO (pergunta 18), a acessibilidade a
unidade do IFTO de pessoas com necessidade especificas ou com mobilidade reduzida
(pergunta 19) e a infraestrutura da unidade do IFTO (pergunta 20) agradam a
comunidade externa, recebendo indices de satisfagao superiores a 4.0 pontos.

Ja os ambientes destinados as atividades desportivas (pergunta 10), os auditérios
(pergunta 14), a secretaria académica (CORES) (pergunta 15), os espagos de
convivéncia (pergunta 16) e os banheiros (pergunta 17) receberam uma avaliagao

neutra, sinalizando pontos a serem melhorados.
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Paraiso do Tocantins - Comunidade Externa - EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
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Figura 127 - Respostas obtidas do segmento Comunidade Externa em relagdo a dimenséo IV que trata da
infraestrutura.

4 ANALISE E CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliagao institucional realizada permitiu observar potencialidades e fragilidades

importantes que precisam ser analisadas com atencéo pela gestao.

4.1 Potencialidades

Em relacdo as potencialidades, estdo descritos a seguir os principais pontos

positivos apresentados por curso e por segmento.
4.1.1 Potencialidades do Curso Bacharelado em Administragcao
Em relacdo ao eixo 3, que dispde sobre as politicas académicas, observou-se que

os docentes e discentes do curso Bacharelado em Administracdo entendem a

importancia do IFTO, avaliando positivamente a imagem do IFTO/campus Paraiso



169

e -

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

perante a sociedade. Também foi verificado que as atividades de extensao e de cultura
tem contribuido para o desenvolvimento socioeconémico local e do entorno e que ha
articulagcdo das mesmas com as atividades académicas.

Ainda em relagdo ao eixo 3, os docentes avaliaram o relacionamento com as
turmas de forma positiva. Do total de professores do curso de Administracdo que
responderam ao questionario, 82% disseram consultar os estudantes nas decisdes
sobre o andamento das disciplinas ofertadas no curso.

No que diz respeito ao eixo 5, que trata da infraestrutura fisica, tanto os docentes
como os discentes do curso avaliam de forma favoravel a infraestrutura fisica existente
no campus Paraiso. Foram observadas avaliagdes positivas para os seguintes itens: os
espagos de convivéncia dos servidores, as condicbes das salas de aulas, os
laboratérios, a quantidade e a qualidade dos recursos didaticos, pedagogicos e
multi-meios disponibilizados, a quantidade e qualidade dos banheiros e a acessibilidade

a unidade de pessoas com necessidade especificas ou com mobilidade reduzida.

4.1.2 Potencialidades do Curso Bacharelado em Sistemas de Informagao

No que concerne ao eixo 3, que dispde sobre as politicas académicas, os
docentes e discentes do curso Bacharelado em Sistemas de Informagao destacam como
pontos favoraveis: a presencga, participagdo, disponibilidade, acessibilidade e
atendimento do coordenador do curso aos professores do curso e aos estudantes e,
ainda, as relagdes dos estudantes com os docentes do curso, sendo informado pelos
professores no questionario que os mesmos consultam os estudantes nas decisbes
sobre o andamento das disciplinas que ministram.

Os docentes também apontaram como pontos positivos as atividades de estagio,
os conteudos cientificos, culturais e as atividades praticas do curso, as metodologias das
aulas, o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem, a contribuicdo das atividades de
extensdo e de cultura para o desenvolvimento socioecondmico local e a contribuigdo do
curso na promoc¢ao do desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar

e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.
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Os discentes reconhecem a importancia do IFTO perante a sociedade e
acreditam que os projetos de pesquisa desenvolvidos pela instituicdo contribuem para o
desenvolvimento econdmico da regido. Adicionalmente, também foi apontado pelos
estudantes como indicadores favoraveis: a qualificacdo e a atualizacdo dos professores
do curso, o comprometimento dos professores com o curso, as informag¢des académicas
no acolhimento a novos estudantes, a comunicac¢ao do IFTO com a comunidade interna
e o interesse de professores por atividades de pesquisa.

No tocante ao eixo 5, relativo a infraestrutura fisica, foram apontados pelos
docentes e discentes como itens positivos: as condigdes fisicas das salas de aula,
quantidade e a qualidade dos recursos didaticos, pedagogicos e multi-meios
disponibilizados, os laboratorios, os espacos de convivéncia dos servidores, a

infraestrutura da biblioteca e os ambientes destinados a atividades desportivas.

4.1.3 Potencialidades do Curso de Tecnologia em Alimentos

Em relacdo ao eixo 3, que trata das politicas académicas, os docentes do curso
de Tecnologia em Alimentos apontaram como pontos favoraveis a
disponibilidade/acessibilidade do coordenador do curso ao préprio colegiado, as
metodologias das aulas e o relacionamento deles com as turmas que ministram aulas.

Os discentes do curso de Tecnologia em Alimentos indicaram como pontos
positivos a articulagcdo da extensao e cultura com as demais atividades académicas, as
atividades de estagio curricular e trabalho de conclusédo de curso (TCC), os conteudos
cientificos e culturais do curso, o acesso as bibliografias das disciplinas de forma virtual,
a relacao dos professores com os estudantes, a qualificagdo e a atualizagdo dos
professores do curso e o atendimento a estudantes que possuem necessidades
educacionais especificas.

Deve-se também ressaltar que os estudantes também reconhecem a importancia
do IFTO perante a sociedade e a contribuicdo dos projetos de pesquisa e extensao
desenvolvidos pela instituicdo para o desenvolvimento socioeconémico da regido e do

entorno do campus.
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No que tange ao eixo 5, referente a infraestrutura fisica, tanto os docentes como
os discentes entendem que o campus Paraiso possui pontos fortes em relagdo a
infraestrutura disponibilizada para comunidade. Foram pontuados como pontos
favoraveis: as condicbes fisicas das salas de aula, a quantidade e a qualidade dos
recursos didaticos, pedagogicos e multi-meios disponibilizados, a infraestrutura da
biblioteca, os espagos de convivéncia dos servidores, a quantidade e qualidade dos
banheiros e a acessibilidade a unidade por pessoas com necessidades especificas ou

com mobilidade reduzida.

4.1.4 Potencialidades do Curso de Licenciatura em Matematica

No que diz respeito ao eixo 3, que dispde sobre as politicas académicas, os
docentes do curso de Licenciatura em Matematica indicaram como pontos fortes a
disponibilidade/acessibilidade do coordenador do curso aos professores do curso e a
presenca, participagao e atendimento do coordenador do curso nas atividades do curso
e aos estudantes. Adicionalmente, também indicaram como positivos a metodologia das
aulas, as relagbes dos estudantes com os docentes, integragdo entre o corpo docente
do curso, as oportunidades de experiéncias de aprendizagem inovadoras durante as
aulas e o apoio a estudantes em situagdo econdémica vulneravel por meio do Programa
de Assisténcia Estudantil.

De forma semelhante, os discentes do curso de Licenciatura em Matematica,
indicaram como pontos favoraveis: a contribuicdo das atividades de extensido para o
desenvolvimento socioecondmico da regido, a articulagdo da extenséo e cultura com as
demais atividades académicas, a democratizagdo do acesso as bolsas dos projetos de
extensdo, o interesse de professores por atividades de extensado, a qualificacdo e a
atualizacado dos professores do curso, a metodologia das aulas, as oportunidades de
experiéncias de aprendizagem inovadoras, a contribuicdo do curso na promog¢ao do
desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre
solugdes para problemas da sociedade, a relagdo dos livros disponiveis na biblioteca

com o conteudo programatico das disciplinas, a relagdo dos professores com os



172

e -

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

estudantes, o comprometimento dos professores com o curso, a integragdo entre as
disciplinas do curso, a apresentagao visual do sistema de gestao académica (SIGA) e o
apoio a estudantes em situagcdo econdmica de vulnerabilidade por meio do Programa de
Assisténcia Estudantil.

Também foi indicado pelos estudantes como pontos fortes a presenca e
participacdo do coordenador do curso nas atividades do curso, a disponibilidade e
acessibilidade do coordenador do curso aos estudantes e o apoio do coordenador do
Curso ao processo de ensino e aprendizagem.

O eixo 5, que trata da infraestrutura fisica, foi reconhecido pelos docentes e
discentes do curso de Licenciatura em Matematica como uma potencialidade do
campus, sendo apontado como pontos positivos os seguintes indicadores: a quantidade
e a qualidade dos recursos didaticos, pedagdgicos e multi-meios disponibilizados, a
infraestrutura da biblioteca, os laboratérios, os espacos de convivéncia dos servidores, a
quantidade e qualidade dos banheiros, o estacionamento de carros, motos e bicicletas e
as vias de acesso ao campus, a acessibilidade ao campus de pessoas com necessidade
especificas ou com mobilidade reduzida e os ambientes destinados a atividades

desportivas da sua unidade.

4.1.5 Potencialidades do Curso de Licenciatura em Quimica

Em relagcdo ao eixo 3, concernente as politicas académicas, os docentes do curso
de Licenciatura em Quimica avaliaram o relacionamento com as turmas de forma
positiva. Do total de professores do curso que responderam ao questionario, 90%
disseram consultar os estudantes nas decisbes sobre o andamento das disciplinas
ofertadas no curso. Além disso, também foi apontado pelos docentes como favoravel o
apoio a estudantes em situacdo econdmica vulneravel por meio do Programa de
Assisténcia Estudantil.

No que diz respeito ao eixo 5, relativo a infraestrutura fisica, foram pontuados
pelos docentes como pontos positivos as condi¢cbes fisicas das salas de aula, os

espacgos de convivéncia dos servidores, a quantidade e qualidade dos banheiros e a
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infraestrutura geral do campus. Ja os discentes apontaram como pontos favoraveis a

infraestrutura da biblioteca e, também, a infraestrutura geral do campus.

4.1.6 Potencialidades do Curso de Tecnologia em Segurancga Publica

No que se refere ao eixo 3, que trata das politicas de ensino, os docentes e
tutores do curso de Tecnologia em Seguranga Publica apontaram como pontos
favoraveis os seguintes indicadores: a presenca e participagdo do coordenador do curso
nas atividades do curso, a disponibilidade e acessibilidade do coordenador do curso aos
professores do curso, o acervo virtual da biblioteca, o processo de construgcdo e
atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), a integragédo das disciplinas
do curso, as atividades de estagio curricular do curso, as metodologias das aulas, o uso
dos ambientes virtuais de aprendizagem, as relagdes dos estudantes com os docentes,
o0 relacionamento com as turmas, as oportunidades de experiéncias de aprendizagem
inovadoras durante as aulas e a contribuicdo do curso na promog¢ao do desenvolvimento
da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugbes para problemas
da sociedade.

Também foram apontados pelos docentes do curso como pontos positivos os
trabalhos da instituicido em relagdo a comunicacao e as politicas de acesso, selecéo e
permanéncia de estudantes. Ja os tutores pontuaram como positivos: o
acompanhamento de egressos e a continuidade da sua relacdo com a Instituicdo, o
atendimento aos estudantes que possuem necessidades educacionais especificas, o
apoio a estudantes em situacdo econdmica vulneravel por meio do Programa de
Assisténcia Estudantil e as agdes de acompanhamento a estudantes com dificuldades
ou altas habilidades académicas.

Com relagao ao eixo 5, referente a infraestrutura fisica, os docentes e tutores do
curso de Tecnologia em Seguranga Publica estdo satisfeitos com a infraestrutura geral
do polo, a estrutura fisica, tecnologica e de pessoal nos polos para a interagao entre
docentes, tutores e discentes, as condi¢des fisicas das salas de aula, os espagos de

convivéncia dos servidores e a lanchonete.
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4.1.7 Potencialidades do Segmento Técnicos Administrativos

No que diz respeito ao eixo 3, relacionado as politicas académicas, os técnicos
administrativos avaliaram como potencialidades os seguintes indicadores: a participagao
de técnicos administrativos nas atividades académicas e o apoio a estudantes em
situagdo econdmica vulneravel por meio do programa de assisténcia estudantil.
Ademais, foi identificado que os técnicos administrativos reconhecem a qualidade dos
profissionais formados no IFTO e recomendariam os mesmos para algum amigo.

No caso do eixo 5, que dispde sobre infraestrutura, os técnicos administrativos
pontuaram como positivos a infraestrutura geral do campus, as condi¢des fisicas de sala
de aula, a infraestrutura da biblioteca, a infraestrutura dos laboratérios, o espaco de

convivéncia dos servidores e a quantidade e qualidade dos banheiros.

4.1.8 Potencialidades do Segmento Comunidade Externa

A comunidade externa pontuou como indicadores positivos no eixo 3, que trata
das politicas académicas, o relacionamento do Instituto Federal do Tocantins com a
comunidade externa e a imagem do IFTO perante a sociedade.

Com relagdo ao eixo 5, concernente a infraestrutura fisica, o segmento
comunidade externa destacou como pontos favoraveis a infraestrutura geral da unidade
do IFTO, os laboratorios, as salas de aula, a biblioteca, o estacionamento e as vias de
acesso a unidade do IFTO e a acessibilidade a unidade do IFTO de pessoas com

necessidade especificas ou com mobilidade reduzida.
4.2 Fragilidades
Em relacdo as fragilidades identificadas a partir da avaliagdo institucional, o

Quadro 17 apresenta uma sintese dos principais pontos fracos apontados para os eixos

avaliados pelos cursos superiores ofertados pela instituicdo e pelos diferentes
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segmentos da comunidade (docentes, discentes, técnicos administrativos e comunidade
externa).

E importante mencionar que foram organizadas no Quadro 17 somente as
fragilidades que receberam um indice de satisfagao inferior a 2.9, visto que as mesmas
necessitam de um Plano de Acdo Imediato, conforme a técnica de analise utilizada para
a interpretagao dos dados descrita na metodologia.

Por fim, para cada fragilidade observada foram pontuadas recomendacgdes de
modo a auxiliar a gestao local no planejamento das ag¢des voltadas a melhoria do seu

desempenho institucional.



Quadro 17 — Sintese das principais fragilidades apontadas pelos cursos superiores ofertados pela instituicdo com suas respectivas recomendacoes.
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praticas

iNDICE DE ~ PLANO DE
CURSOS SEGMENTO | EIXO FRAGILIDADES SATISFACAO RECOMENDACOES ACAO
As politicas voltadas ao Desenvolver politicas voltadas
3 acompanhamento de egressos e 25 ao acompanhamento de Acéao
a continuidade da sua relagéo ' egressos e a continuidade da| imediata
b ¢ com a Instituicao sua relagao com a Instituicao
ocentes
Viabilizar uma forma de
5 A lanchonete do campus 2.2 melhorar oS Servigos) Aggo
prestados pela lanchonete do| imediata
campus
Participagao em atividades de Desenvolver mecanismos para
Bacharelado pesquisa pelos  estudantes. . P ~
. o} envolvimento e a Acéao
em 3 46,7% disseram  nunca ter ) articipagdo dos estudantes| imediata
Administragao participado e 90% disseram ter P pag .
interesse em participar em atividades de pesquisa
Participagdo em atividades de Desenvolver mecanismos para
Discentes extensao pelos estudantes. 60% . P ~
: . o] envolvimento e a Acéao
3 disseram nunca ter participado e - icivacio d d imedi
90% disseram ter interesse em partlc:l_pggao 0S estuﬁantes imediata
participar em atividades de extensao
Oportunizar aos estudantes a ACA0
3 Atividades praticas do curso 2.7 realizacao de atividades imegdiata
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Desenvolver acoes de
acompanhamento das
Comprometimento dos 28 atividades  docentes  com Acéo
professores com o curso ' vistas a avaliar o| imediata
comprometimento dos
mesmos com O Curso
Viabilizar formas para que haja
A integracéo entre as disciplinas 29 a integracdo  entre  as Acéao
do curso ' disciplinas  ofertadas pelo| imediata
curso
, , Garantir apoio ao processo de
Apoio ao processo de ensino e . . ~
. ensino e aprendizagem Acéao
aprendizagem ofertado pela 24 ~ , :
. ofertado pela coordenacdo de| imediata
coordenagao de curso
curso
Motivacdo necessaria para a
permanéncia do estudante no ~
o . Desenvolver agbes voltadas a ~
curso. 43% dos discentes N . Acéao
) ~ - motivacdo e permanéncia do| . .
disseram que O curso nao imediata
. estudante no curso
oferece motivagdo para a
permanéncia do estudante.
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Realizar o acompanhamento
Presenca e a participacdo do da presenca e participagao do ACSO
coordenador do curso nas 2.5 coordenador nas atividades do imegdiata
atividades do curso curso

Desenvolver acoes de
o atendimento e acompanhamento das
disponibilidade/acessibilidade do s |Mhvidades desenvolvidas Pelal  acao
coordenador do curso aos ' voltadas ¢ 20 imediata
estudantes : . e

atendimento/disponibilidade/ac

essibilidade aos estudantes

Desenvolver acdes voltadas a
Participacdo de estudantes em 28 participacdo dos estudantes Acéao
congressos e eventos cientificos ' em congressos e eventos| imediata

cientificos

Viabilizar uma forma de
Lanchonete do campus 2.9 melhorar 0s servigos Agao

' prestados pela lanchonete do| imediata
campus
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Bacharelado
em Sistemas
de Informacgao

As  politicas voltadas ao Desenvolver politicas voltadas
acompanhamento de egressos e 29 ao acompanhamento de Acéao
a continuidade da sua relagéo ' egressos e a continuidade da| imediata
com a Instituicdo sua relagdo com a Instituicao
Docentes —
Viabilizar uma forma de
A lanchonete do campus 24 melhorar oS Servigos) AQ&.‘O
prestados pela lanchonete do| imediata
campus
Participagcdo em atividades de D .
! o esenvolver mecanismos para
pesquisa pelos estudantes. 36% . ~
. g o] envolvimento e a Acéo
disseram nunca ter participado e - C , :
o . participagdo dos estudantes| imediata
79% disseram ter interesse em o .
- em atividades de pesquisa
participar.
Participacdo em atividades de D .
~ o esenvolver mecanismos para
. extensdo pelos estudantes. 68% . ~
Discentes : . o] envolvimento e a Acéao
disseram nunca ter participado e - C , :
o . participacdo dos estudantes| imediata
75% disseram ter interesse em o -
.. em atividades de extensao
participar.
Viabilizar uma forma de
A lanchonete do campus 2.8 melhorar oS SerVigos) quo
prestados pela lanchonete do| imediata
campus
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Tecnologia em
Alimentos

L Promover oliticas ue ~
Comunicacdo do IFTO com a P o Acéao
: . 2.6 melhorem a comunicagdo| . .
comunidade interna e imediata
dentro da propria instituicao
Docentes Acompanhamento de alunos Criar meios de acompanhar os
egressos e a continuidade de 2 egressos e manter Acéo
relacionamento destes com a relacionamento com os| imediata
instituicao mesmos
Acdes por parte da
Apoio ao processo de ensino e coordenagdo do curso que ACAO
aprendizagem por parte da 2.6 promovam melhorias no apoio ime%iata
coordenacao do curso ao processo de ensino e
. aprendizagem
Discentes
. Realizar o acompanhamento ~
Participacdo do coordenador nas panhar Acao
. 24 da presenca e participacédo do| . :
atividades do curso L imediata
coordenador nas atividades do
curso
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Desenvolver acoes de
acompanhamento das
Disponibilidade/acessibilidade do atividades desenvolvidas pela) 5,
P 2.1 coordenacgao do curso| . :
coordenador aos académicos imediata
voltadas ao
atendimento/disponibilidade/ac
essibilidade aos estudantes
Desenvolver acoes de
acompanhamento das
Atendimento aos alunos por 23 atividades desenvolvidas pela Acéo
parte da coordenagao do curso ' coordenacgao do curso| imediata
voltadas ao atendimento aos
estudantes
Criar meios de acompanhar os
Acompanhamento de egressos e ~
- ~ egressos e manter Acéo
a continuidade da sua relagéo 2.7 : . :
R relacionamento com os| imediata
. . com a Instituicao
Licenciatura mesmos
oy Docentes =
em Matematica N Desenvolver acdes de
As acdes de acompanhamento a ~
e acompanhamento aos Acéao
estudantes com dificuldades ou 2.9 g , :
estudantes com dificuldades e| imediata

altas habilidades académicas

altas habilidades académicas
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Participacdo em atividades de D .
. o esenvolver mecanismos para
pesquisa pelos estudantes. 68% . ~
. . o] envolvimento e a Acéao
disseram nunca ter participado e - L . :
77% disseram ter interesse em partlc[pggao dos estqdantes imediata
participar em atividades de pesquisa
Discentes —— —
Participacdo em atividades de D .
~ o esenvolver mecanismos para
extensdo pelos estudantes. 58% . ~
: . o] envolvimento e a Acéao
disseram nunca ter participado e - L . :
84% disseram ter interesse em partlc[pggao dos estuc~lantes imediata
participar em atividades de extensao
Comunicacdo do IFTO com a Promover politicas _que Acéao
: 2.9 melhorem a comunicagédo| . :
sociedade e imediata
dentro da propria instituicao
Criar meios de acompanhar os
O acompanhamento de egressos ~
. . o ~ egressos e manter Acéo
Licenciatura e a continuidade da sua relacao 2.1 . , :
em Quimica Docentes com a Instituicao relacionamento com os| imediata
mesmos
~ Desenvolver acoes de
As acdes de acompanhamento a ~
T acompanhamento aos Acéo
estudantes com dificuldades ou 29 d dificuldad imedi
altas habilidades académicas estu antgg, com dinictidades €| ime lata
altas habilidades académicas
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Viabilizar uma forma de
Lanchonete do campus 2.4 melhorar oS Servigos Aga}o
prestados pela lanchonete do| imediata
campus
. . Oportunizar aos estudantes o ~
Democratizagdo do acesso as : ~ Acao
) ~ 2.6 acesso a projetos de extenséo| . :
bolsas dos projetos de extensao imediata
com bolsas
Acesso a projetos de extensao 2.8 Oportunizar aos estudantes~ ° AQ&.IO
acesso a projetos de extensdo | imediata
Desenvolver acdes voltadas a ~
Interesse de professores por X Acéao
g - 2.6 motivacdo do professor em| . :
atividades de extensao o ~ imediata
atividades de extensao
Discentes Desenvolver acdes voltadas a
Atividades de estagio curricular e melhorar as atividades de ACS0
Trabalho de Conclus&o de Curso 29 estagio  curricular e os ime%iata
(TCC) trabalhos de conclusdao de
curso
Desenvolver acdes voltadas a
Relagdo dos professores com os 28 melhorar o relacionamento dos Acao
estudantes ' professores com os| imediata
estudantes do curso
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Acdes por parte da
Apoio ao processo de ensino e coordenagao do curso que ACSO
aprendizagem fornecido pela 2.5 promovam melhorias no apoio imegdiata
coordenacao de curso ao processo de ensino e
aprendizagem
Motivacao necessaria para
permanéncia do estudante no ~ .
o : Apresentar acgbes voltadas a ~
curso. 81% dos discentes L . Acéao
~ - motivagdo e permanéncia do| . :
apontaram nao receber imediata
. ~ estudante no curso.
motivacgao para a sua
permanéncia no curso
e Realizar o acompanhamento
Presenca e a participacdo do L ~
da presenca e participagao do Acao
coordenador do curso nas 2.5 . . :
L coordenador nas atividades do| imediata
atividades do curso
curso
Desenvolver acoes de
. o o acompanhamento das
Disponibilidade/acessibilidade do -Omp . ~
atividades desenvolvidas pela Acao
coordenador do curso aos 24 ~ . .
coordenagao do curso| imediata
estudantes )
voltadas ao atendimento aos
estudantes
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185

Atendimento do coordenador do
curso aos estudantes

2.8

Desenvolver acoes de
acompanhamento das
atividades desenvolvidas pela
coordenacgao do curso
voltadas ao atendimento aos
estudantes

Acéo
imediata

Incentivo a participagdo de
3 estudantes em congressos e
eventos cientificos

29

Desenvolver acdes voltadas a
participacdo dos estudantes
em congressos e eventos
cientificos

Acéao
imediata

5 Lanchonete

2.3

Viabilizar uma forma de
melhorar 0s servigos
prestados pela lanchonete do
campus

Acéao
imediata
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ANEXO



PLANO DE ACOES

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

SEGMENTO

EIXO

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES

PLANO DE ACAO

Docentes

As politicas  voltadas ao
acompanhamento de egressos e
a continuidade da sua relacao
com a Instituicéo

Desenvolver politicas voltadas ao
acompanhamento de egressos e a
continuidade da sua relacdo com a
Instituicdo

Convidar os egressos na SEMAD para compartilhar as
experiéncias deles com os estudantes de AMD

A lanchonete do campus

Viabilizar uma forma de melhorar os
servicos prestados pela lanchonete
do campus

Houve o cancelamento do contrato da lanchonete em
fevereiro de 2023, sendo, ap0s essa data, o fornecimento
dos lanches realizado pela a empresa de restaurante.

Discentes

Participacdo em atividades de
pesquisa pelos estudantes. 46,7%
disseram nunca ter participado e
90% disseram ter interesse em
participar.

Desenvolver mecanismos para o0
envolvimento e a participacdo dos
estudantes em atividades de
pesquisa

Trabalhar pesquisa como instrumento de ensino e
construir artigos cientificos em sala de aula. Ensina-los
como cadastrar o curriculo lattes (em conjunto com a
coordenacdo de pesquisa e extensdo). Realizar oficinas
"Como escrever um artigo cientifico"

Participagdo em atividades de
extensao pelos estudantes. 60%
disseram nunca ter participado e
90% disseram ter interesse em
participar.

Desenvolver mecanismos para o0
envolvimento e a participacdo dos
estudantes em atividades de
extensao

Escritério Modelo; Curriculariza¢do da extensdo no PPC

Atividades praticas do curso

Oportunizar aos estudantes a
realizacdo de atividades praticas

Escritério Modelo; Utilizacdo de metodologias ativas em
sala de aula (PrBL); Evento: Imersdao Empreendedora
uma vez ao ano

Comprometimento dos

professores com 0 curso

Desenvolver acoes de
acompanhamento das atividades
docentes com vistas a avaliar o
comprometimento dos mesmos com
0 Curso

Em 2023 ja foi instituida a avaliagdo discente;
Compartilhar com os docentes um formulario de avaliagéo
final da disciplina com vistas a melhoria da disciplina no
futuro.




A integracdo entre as disciplinas
do curso

Viabilizar formas para que haja a
integracdo entre as disciplinas
ofertadas pelo curso

Escritério Modelo, conforme PPC novo.

Apoio ao processo de ensino e
aprendizagem  ofertado pela
coordenacéao de curso

Garantir apoio ao processo de
ensino e aprendizagem ofertado pela
coordenacdao de curso

Reunibes periddicas com representantes de turma

Motivacdo necesséria para a
permanéncia do estudante no
curso. 43% dos discentes
disseram que o curso nao oferece
motivacdo para a permanéncia do
estudante.

Desenvolver acdes voltadas
motivagdo e permanéncia
estudante no curso

a
do

Encaminhar casos observados para a Comissédo de
Permanéncia e Exito; Reunibes periédicas com
representantes de turma e coordenacao; Colocar como
pauta em reunido do Colegiado

Presenca e a participacdo do
coordenador do curso nas
atividades do curso

Realizar o acompanhamento da
presenca e  participagdo do
coordenador nas atividades do curso

Determinar horarios especificos de atendimentos aos
estudantes; Estar presente nos eventos do curso

O atendimento e
disponibilidade/acessibilidade do
coordenador do curso aos
estudantes

Desenvolver acoes de
acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela coordenacdo do
curso voltadas ao
atendimento/disponibilidade/acessib
ilidade aos estudantes

Reunibes periddicas com representantes de turma;
Determinar horarios especificos de atendimento aos
estudantes; Disponibilidade nas redes sociais.

Participacdo de estudantes em
congressos e eventos cientificos

Desenvolver acbes voltadas a
participacdo dos estudantes em
congressos e eventos cientificos

Trabalhar pesquisa como instrumento de ensino e
construir artigos cientificos em sala de aula; Ensina-los
como cadastrar o curriculo lattes (em conjunto com a
coordenacdo de pesquisa e extensdo; Realizar oficinas
"Como escrever um artigo cientifico".

Lanchonete do campus

Viabilizar uma forma de melhorar os
servicos prestados pela lanchonete
do campus

Houve o cancelamento do contrato da lanchonete em
fevereiro de 2023, sendo, apds essa data, o fornecimento
dos lanches realizado pela a empresa de restaurante.




BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

SEGMENTO

EIXO

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES

PLANO DE ACOES

Docentes

As politicas voltadas ao
acompanhamento de
egressos e a continuidade
da sua relacdo com a
Instituicédo

Desenvolver
voltadas

acompanhamento
egressos e a
continuidade da sua
relagdo com a Instituicdo

politicas
ao
de

Mapeamento do Egressos (atuagéo, dados pessoais). Criacao de
um banco de talentos. Incentivar a utilizacdo LinkedIn pela
Instituicdo. Formalizar a necessidade de politicas globais
especificas com comunicacdo adequada. Melhorar a divulgacéo
para os Egressos no ETIVA. Politica de inclusdo dos egressos em
acOes de ensino, pesquisa e extensdo (voluntariado) para garantir
a proximidade. Comunicar com a comisséo de acompanhamento de
egressos para verificar o status das acoes.

A lanchonete do campus

Viabilizar uma forma de
melhorar 0s  servicos
prestados pela
lanchonete do campus

Houve o cancelamento do contrato da lanchonete em fevereiro de
2023, sendo, apos essa data, o fornecimento dos lanches realizado
pela a empresa de restaurante.

Solicitar a revisdo do horario de funcionamento da lanchonete no
periodo noturno no minimo até 21:15.

Discentes

Participacdo em atividades
de pesquisa pelos
estudantes. 36% disseram
nunca ter participado e 79%
disseram ter interesse em
participar.

Desenvolver mecanismos
para o envolvimento e a
participacao dos
estudantes em atividades
de pesquisa

Politica de incluséo dos egressos em acdes pesquisa (voluntariado)
para compartilhar conhecimentos e manter o envolvimento com a
instituicdo. Fortalecer a integracdo do colegiado em projetos
existentes e para criagcado de novo projetos de pesquisa. Criagcéo de
um grupo de pesquisa. Solicitar apoio técnico e suporte institucional
para a pesquisa.

Participacdo em atividades
de extensao pelos
estudantes. 68% disseram
nunca ter participado e 75%
disseram ter interesse em
participar.

Desenvolver mecanismos
para o envolvimento e a
participacao dos
estudantes em atividades
de extensao

Conscientizar sobre as a¢cfes de extensao que os estudantes ja tém
participado. Politica de inclusdo dos egressos em acdes de ensino,
pesquisa e extensao (voluntariado) para garantir a proximidade.

A lanchonete do campus

Viabilizar uma forma de
melhorar 0s  servigos
prestados pela
lanchonete do campus

Houve o cancelamento do contrato da lanchonete em fevereiro de
2023, sendo, apoés essa data, o fornecimento dos lanches realizado
pela a empresa de restaurante.




TECNOLOGIA EM ALIMENTOS

SEGMENTO | EIXO FRAGILIDADES RECOMENDACOES PLANO DE ACAO
- As decisbes tomadas pelos superiores deverao
L Promover politicas que melhorem a ; . : .
Comunicagao do IFTO com a L . ._|serimediatamente comunicadas aos servidores
3 . : comunicacdo dentro da propria . DO o
comunidade interna instituico por meio dos canais oficiais de comunicagéo (e-
& malil institucional, SEI, SUAP, reunides)
Realizar um levantamento dos egressos e
Docentes convida-los a participar dos eventos
Acompanhamento de alunos| . . RO A
o Criar meios de acompanhar os|institucionais (semana integrada, IFTO em
egressos e a continuidade de ) ~ )

3 . egressos e manter relacionamento|agcdo) como palestrantes compartilhando suas
relacionamento destes com a ~ Y 3 .
L COom 0S mesmos atuacbes profissionais. Além disso, a
instituicdo e : ]

possibilidade de continuar seus vinculos com o
IFTO em cursos de pos-graduacéo.
. , AcOes por parte da coordenagdo do|Estabelecer contato direto com as turmas ou
Apoio ao processo de ensino e ; )
: curso que promovam melhorias no|representantes de turmas de forma presencial
3 |aprendizagem por parte da . . ; L -
~ apoio ao processo de ensino ejou via WhatsApp com o intuito de dirimir
coordenacao do curso . . .
aprendizagem duvidas sobre o processo de aprendizagem

3 Participagdo do coordenador|Realizar o acompanhamento da|Participacdo nos eventos institucionais e do
nas atividades do curso presenca e participacao do|curso, em especifico.

coordenador nas atividades do curso
_ Desenvolver acoes de
Discentes . . . acompanhamento das atividades|Disponibilidade nos canais oficiais de
Disponibilidade/acessibilidade . ~ . .
desenvolvidas pela coordenacdo do|comunicacdo (e-mail, SEI, SUAP) e telefone,
3 |do coordenador aos . ! e
- curso voltadas ao|WhatsApp, além da disponibilidade no Campus
académicos . : o e .
atendimento/disponibilidade/acessibili |para atendimento aos alunos.
dade aos estudantes
Desenvolver acoes de
- Contato constante com representantes de
. acompanhamento das atividades ;
Atendimento aos alunos por . ~ turma. Atendimento aos estudantes em geral,
3 desenvolvidas pela coordenagao do

parte da coordenagao do curso

curso voltadas ao atendimento aos
estudantes

com disponibilidade de forma presencial ou on
line.




LICENCIATURA EM MATEMATICA

SEGMENTO

EIXO

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES

PLANO DE ACAO

Docentes

Acompanhamento de
egressos e a continuidade da
sua relagéo com a Instituicéo

Criar meios de acompanhar os
egressos e manter
relacionamento oS
mesmos.

com

Criacdo de um grupo no WhatsApp para manter a
proximidade dos egressos, apresentando informacdes
da area e oportunidades de emprego; Encontro de
Egressos; Estudar a possibilidade de criagdo de
cursos de aperfeicoamento e atualizacéo pedagodgica.

As acoes de
acompanhamento a
estudantes com dificuldades
ou altas habilidades
académicas

Desenvolver acoes de
acompanhamento aos
estudantes com dificuldades e
altas habilidades académicas.

Incentivo para criacao de Grupos de
estudos/Monitorias (via edital - ver possibilidade de
auxilio); Conversar acerca do horéario de atendimento
aos alunos e divulgacdo (em sala e no quadro de
avisos) dos horérios de atendimento dos professores.

Discentes

Participacdo em atividades de
pesquisa pelos estudantes.
68% disseram nunca ter
participado e 77% disseram
ter interesse em patrticipar.

Desenvolver mecanismos para o
envolvimento e a participacao
dos estudantes em atividades de
pesquisa.

Reativacdo em 2022 do Grupo de Pesquisa em
Estudos em Educacdo Matematica - IFTO Campus
Paraiso.

Participacdo em atividades de
extensdo pelos estudantes.
58% disseram nunca ter
participado e 84% disseram
ter interesse em patrticipar.

Desenvolver mecanismos para o
envolvimento e a participacao
dos estudantes em atividades de
extensao.

PIBID; SEMAT; Projeto de extensédo com os alunos da
Residéncia Pedagogica (Reforco em Matematica e
Quimica); Aulas de reforco de Matematica Basica para
a comunidade em vulnerabilidade social; Feira de
Matematica - Articulacéo entre IFTO e escolas Béasica.
OBS.: Todas essas ac0es ja estdo em andamento.




LICENCIATURA EM QUIMICA

SEGMENTO | EIXO FRAGILIDADES RECOMENDACOES PLANO DE ACAO
3 Comunicacédo do IFTO com a|Promover politicas que melhorem|Fazer divulgacdo no centro da cidade e nos bairros
sociedade a comunicacao afastados do cento
O acompanhamento de|Criar meios de acompanhar os|Criar encontros presenciais/virtuais para interacao
3 |egressos e a continuidade da|egressos e manter|entre licenciandos, servidores e egressos para
sua relacdo com a Instituicdo |relacionamento com os mesmos |partilha de experiéncias
A partir de relatorio dos setores competentes em
As acdes de acompanhamento|Desenvolver acoes de|diagnosticar discentes com dificuldades ou altas
Docentes 5 |a estudantes com dificuldades|acompanhamento aos estudantes|habilidades ~ vincular o estudante a uma
ou altas habilidades|com  dificuldades e  altas|professora/a um professor madrinha/padrinho para
académicas habilidades académicas conhecer as demandas principails e criar
estratégias particulares.
o Houve o cancelamento do contrato da lanchonete
Viabilizar uma forma de melhorar . .
: em fevereiro de 2023, sendo, ap0s essa data, o
S5 |Lanchonete do campus 0S servicos prestados pela ) .
fornecimento dos lanches realizado pela a empresa
lanchonete do campus
de restaurante.
Democratizacdo do acesso as|Oportunizar aos estudantes o|Tornar mais visivel nos canais disponiveis
3 |bolsas dos projetos delacesso a projetos de extensdo|(WhatsApp; Instagram; murais) as informacdes
extensao com bolsas sobre editais vigentes
. Tornar mais visivel nos canais disponiveis
. ~ _|Oportunizar aos estudantes o _ _ . . ~
3 |Acesso a projetos de extensao . ~ (WhatsApp; Instagram; murais) as informacdes
acesso a projetos de extensao e
sobre editais vigentes
Discentes Desenvolver acgdes voltadas a|Acompanhar a curricularizacdo da extensdo no
Interesse de professores por -~ A : ~
3 g ~ motivacdo do professor emjcurso, gerar evidéncias; avaliar as acbes a cada
atividades de extenséo g ~
atividades de extensao semestre.
. - . Desenvolver acdes voltadas a
Atividades de estagio curricular i > . . ~
~ melhorar as atividades de estagio|Criar evento de conclusdo de semestre com
3 |e Trabalho de Conclusdao de . o . : .
curricular e os trabalhos de|estagiarios, supervisores e orientadores de estagio

Curso (TCC)

conclusdo de curso




Relagdo dos professores com
os estudantes

Desenvolver acdes voltadas a
melhorar o relacionamento dos
professores com o0s estudantes
do curso

Criar datas de interacdo entre docentes e discentes
gue envolvam jogos e esportes

Apoio ao processo de ensino e
aprendizagem fornecido pela
coordenacao de curso

Acdes por parte da coordenacao
do curso que promovam
melhorias no apoio ao processo
de ensino e aprendizagem

Orientacdo, publicidade sobre horarios de
atendimentos da coordenacdo e dos professores
das disciplinas. Incentivo ao uso das ferramentas
de ensino a distancia.

Motivacdo necessaria para
permanéncia do estudante no

curso. 81% dos discentes
apontaram nao receber
motivacdo para a sua

permanéncia no curso

Apresentar aclOes voltadas a
motivagdo e permanéncia do
estudante no curso.

Desenvolvimento de atividades que envolvam
histéria de vida e antevisdo de futuro

Presenca e a participagdo do
coordenador do curso nas
atividades do curso

Realizar o acompanhamento da
presenca e participacdo do
coordenador nas atividades do
curso

Mudanca no horario de aulas do coordenador;
Disponibilizar agenda mensal do coordenador; Dar
publicidade da atuacdo do coordenador.

Disponibilidade/acessibilidade
do coordenador do curso aos
estudantes

Desenvolver acoes de
acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela coordenacgao
do curso voltadas ao atendimento
aos estudantes

Mudanca no horario de aulas do coordenador;
Disponibilizar agenda mensal do coordenador; Dar
publicidade da atuacéo do coordenador.

Atendimento do coordenador
do curso aos estudantes

Desenvolver acoes de
acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela coordenacéao
do curso voltadas ao atendimento
aos estudantes

Mudanca no horario de aulas do coordenador;
Disponibilizar agenda mensal do coordenador; Dar
publicidade da atuac&o do coordenador; melhorar
0s canais de comunicacao, assim como incentivar
os estudantes na leitura dos regulamentos para que
as solicitacbes sejam mais assertivas.




~

Incentivo a participacdo de
estudantes em congressos e
eventos cientificos

Desenvolver acdes voltadas a
participagdo dos estudantes em
congressos e eventos cientificos

Incentivar os docentes a producdo académica
como forma de prética de componente curricular,
assim como o envio de trabalhos para eventos
cientificos; Solicitar transporte e ajuda de custo
para que anualmente estudantes do curso
participem de evento da area de formacao.

Lanchonete

Viabilizar uma forma de melhorar
0S servicos prestados pela
lanchonete do campus

Houve o cancelamento do contrato da lanchonete
em fevereiro de 2023, sendo, apls essa data, o
fornecimento dos lanches realizado pela a empresa
de restaurante.




