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1. INTRODUCAO

Este relatorio de autoavaliagdo institucional atende a Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo Nacional da Educac¢ao Superior —
SINAES, nos termos do art 9°, VI, VIII e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional — LDB, e também ao Decreto n°
5.773, de 9 de maio de 2006, alterado pelo Decreto n® 5.840, de 13 de maio de 2006, que
dispde sobre a regulagdo, supervisdo e avaliacao de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, assim como atende a
Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007.

Nele, também foram consideradas as orientagoes da Comissao Nacional de Avaliagao
da Educagdo Superior — CONAES/MEC, tendo como objetivo central estabelecer dados e
informacodes para reunir proposicdes que possibilitem o aumento da eficiéncia académica por
meio da melhoria constante da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, da assisténcia
estudantil, assim como da propria gestdio do Campus Palmas do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO.

O Campus Palmas do IFTO ¢ oriundo da antiga Escola Técnica Federal de Palmas,
que foi instituida nos termos da Lei n° 8.670/93, regulamentada em conformidade com o
Estatuto das Escolas Técnicas Federais, aprovado pelo Decreto n° 2.855, de 2 de dezembro de
1998, vinculada ao Ministério da Educa¢do. Atualmente conta com uma area de 125.508,38
m? e estd localizado na Av. LO-05, esquina com a avenida NS-10, S/N, na cidade de Palmas,
estado do Tocantins.

Com a finalidade de formar e qualificar profissionais, nos varios niveis e modalidades
de ensino, para os diversos setores da economia, realizar pesquisa € desenvolvimento de
novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores produtivos e a

sociedade, oferecendo mecanismos para a educagdo continuada, o Campus Palmas atende
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aproximadamente 3.600 estudantes, com cursos de formacgao inicial e continuada, técnicos,

tecnologicos, licenciaturas, bacharelados e pds-graduagdo, conforme segue:
1. Cursos técnicos de nivel médio na modalidade subsequente - Agrimensura,
Automacdo Industrial, Edificagdes, Eletrotécnica, Secretariado e Seguranca do

Trabalho;

2. Cursos técnicos de nivel médio integrados ao ensino médio - Administracao,
Agrimensura, Agronegocio, Controle Ambiental, Eletrotécnica, Eventos, Informatica

para Internet e Mecatronica;

3. Cursos profissionalizantes na modalidade Educagdao de Jovens e Adultos -

Atendimento e Manutengdo e Operagdao de Microcomputadores;

4. Cursos superiores de graduagao - Tecnologia em Agronegdcio, Tecnologia em
Gestao Publica, Tecnologia em Gestdo de Turismo, Tecnologia em Sistemas para
Internet, Licenciatura em Educacao Fisica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em
Letras, Licenciatura em Matematica, Bacharelado em Engenharia Agrondmica,

Bacharelado em Engenharia Civil e Bacharelado em Engenharia Elétrica;

5. Cursos de Pos-Graduagdo lato sensu - Especializacdo em Telematica; stricto

sensu - Mestrado em Educagao Profissional;

6. E diversos cursos técnicos de nivel médio, ofertados na modalidade a

distancia em varios polos de educagao do Estado.

De acordo com o disposto no art. 11 da Lei n°® 10.861/04, cada instituicdo deve
constituir uma Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA com as fung¢des de coordenar e articular
0 seu processo interno de avaliagdo e disponibilizar informagdes. A CPA do IFTO conta, na
sua composicao, com a participacdo de representantes de todos os segmentos da comunidade

do IFTO e, também, da sociedade civil organizada. As defini¢des quanto a quantidade de
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membros, forma de composicao, duragao do mandato, dindmica de funcionamento e modo de

organizagdo sdo objeto do Regimento Interno da CPA, aprovado pelo Conselho Superior,
orgdo colegiado maximo da instituigdo. Os atuais representantes da CPA do IFTO foram
nomeados pela Portaria no 389/2019/REI/IFTO, de 28 de marco de 2019.

Anualmente, a CPA do IFTO tem realizado a Avaliacao Institucional em parceria com
as subcomissdes de cada campus, que sdo responsaveis pela aplicagdo dos questionarios,
compilagao dos dados e redagdao deste relatorio, o qual ¢ disponibilizado a comunidade
interna e a Reitoria. A Subcomissdo Propria de Avaliagdo do campus Palmas do IFTO foi
designada pela Portaria n°® 590/2018/PAL/REI/IFTO, de 13 de setembro de 2018 e alterada
pela Portaria n° 673/2018/PAL/REI/IFTO, de 17 de outubro de 2018. Em sua composi¢do
estdo representantes do segmento docente, discente e técnico-administrativo, sendo um titular
e um suplente, de cada segmento, conforme determina o Art. 5° do Regimento Interno da
CPA do IFTO.

A elaboracdo deste relatorio de autoavaliagcdo institucional seguiu as orientagdes da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de 2014, que estabelece o
roteiro para a elaboragdo de relatorios de autoavaliagdo institucional, e tem como objetivo
descrever as atividades académicas e administrativas desenvolvidas no ambito do IFTO e,
principalmente, apresentar uma autoavaliagdo critica, propositiva ¢ independente que possa
apontar direcionamentos de acdes na institui¢ao, propiciando o aprimoramento desta.

Este ¢ o 1° Relatorio Parcial referente ao triénio 2019-2021, e apresenta o resultado da
Avaliacao Institucional do IFTO que teve como base o ano de 2018. Ele foi elaborado a partir
da aplicacdo de questionarios respondidos pelos servidores do quadro técnico-administrativo
em educac¢do, docentes do ensino técnico e superior e discentes de varios cursos técnicos e
superiores no periodo 2018/2. Nele, foram avaliadas as dimensdes 1, 2, 3, 4, 8 e 9 descritas
pela Lei n® 10.861/04, art. 3°, que envolvem, respectivamente: a Missao e o Plano de
Desenvolvimento Institucional; as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; e a

Comunica¢ao com a Sociedade.
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Antes do periodo de coleta de dados, a subcomissdao do Campus Palmas realizou um

trabalho de divulgacdo e esclarecimentos, junto a comunidade interna, sobre o processo de
autoavaliacao que a CPA conduziria no periodo 26 de fevereiro a 06 de margo de 2019. Esse
momento foi incluido na programagdo da semana pedagogica e administrativa, em que a CPA
pode apresentar algumas diretrizes do processo avaliativo, conforme pode ser observado na

Figura 1.

Figura 1: Apresentagdo da CPA no Conselho Pedagogico (Campus Palmas)

Os eixos de sustentagdo e de legitimidade da CPA sdo resultantes da participacdo e
interesse da comunidade interna, além da inter-relacdo entre atividades pedagogicas e gestdo
académica e administrativa. Assim, a sensibiliza¢do da comunidade interna na constru¢ao da
proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides e palestras foi fundamental, pois novos
sujeitos iniciaram sua participagdo no processo avaliativo, quais sejam, estudantes, membros
do corpo docente e técnico-administrativo.

Cabe ressaltar que, neste primeiro relatorio parcial, o envolvimento da comunidade
interna ainda foi pequeno. Contudo, na continuidade das agdes avaliativas, acredita-se que

esse publico serd cada vez maior. Isto porque, a identificagdo das fragilidades e das
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potencialidades da institui¢do, torna esta autoavaliagdo um importante instrumento para a

tomada de decisdo, pois contém um relatorio abrangente com andlises, criticas e sugestdes
para a melhoria da qualidade do ensino.

Este documento também apresenta um plano de trabalho e um cronograma de
execugao das proximas avaliagdes que acontecerao em 2020 e 2021, explicitando a forma de
trabalho da comissdo, o planejamento de aplicagdo de questionarios que visam avaliar as
atividades desenvolvidas em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
contemplando todos os eixos do instrumento de avaliagdo e as propostas de agdes para

melhoria da institui¢do, conforme pode ser observado no quadro abaixo:

Plano de Trabalho para o triénio 2019-2021

2019 2020 2021
Fevereiro | Sensibilizar a 2° Relatoério Parcial - Relatério Final de
comunidade sobre a exercicio de 2019 Autoavaliacdo
importancia da contemplando os eixos referente ao triénio
avaliacao institucional. 2, 4eb. 2019-2021

contemplando todos
os eixos (1,2,3,4 e

5).
Marco Protocolar no sistema do e-MEC o 1° Relatdrio Parcial da CPA.
Junho Revisdo do Regimento | Divulgacao dos resultados da Autoavaliacao

Interno

Outubro  Conduzir o processo de  Conduzir o processo Conduzir o processo
avaliacao referente aos | de avaliacao referente | de avaliacao
eixos 2,4eb5. aoseixos 1,3 e 4. referente aos eixos
2,4eb.

1.2 Objetivos da autoavaliaciao
1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos no ambito do

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO, com base nos
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dados e analises produzidos nos processos internos de avaliacdo e nas avaliagdes realizadas

pelo Ministério da Educagao.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Descrever a percep¢ao da comunidade interna em relagdo a autoavaliagdo
institucional do IFTO;

2. Analisar as informacgdes coletadas identificando as potencialidades, aspectos
com conceitos minimos ¢ fragilidades ou aspectos que requerem melhorias da
institui¢do e dos cursos;

3. Conferir publicidade as informagdes coletadas e analisadas pela CPA;

4. Oferecer sugestdes a gestdo dos campi e Reitoria de forma a subsidiar as

tomadas de decisdes para melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

2. METODOLOGIA

Considerando que a avaliacdo interna ¢ um processo continuo por meio do qual se
constréi o conhecimento sobre sua propria realidade, este relatério permite conhecer a
compreensdo da comunidade interna quanto aos significados do conjunto de suas atividades
para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, as
informagdes coletadas com docentes, técnicos administrativos e discentes foram
sistematizadas e analisadas coletivamente, desvendando formas de organizacao,
administracio e acdo e identificando pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, para estabelecer estratégias de superacdo de problemas.

Para a etapa de coleta de informagdes, foram apresentados a comunidade interna do
IFTO trés questiondrios: um para ser preenchido pelos docentes, outro pelo estudantes e o
terceiro pelos técnicos administrativos. Os questionarios foram diferenciados em algumas

questdes, levando-se em consideracdo o contexto espacial particular de cada segmento
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avaliado. Esses formuldrios foram disponibilizados eletronicamente por meio de links

encaminhados ao e-mail institucional de todos os servidores e como mensagem no sistema
académico, de forma a alcancar todos os discentes do IFTO, conforme segue: docentes —

(https://forms.gle/sec XF4dunfw{J8ax9); TAE’s — (https://forms.gle/XgX]DhNYhGqP2Fys7);

e discentes — (https://forms.gle/GvemjNcutWmpZ64727).

Em virtude da finalizagdo do calendério ter ocorrido no inicio de 2019, optou-se pela
disponibilizagao do formulario no periodo de 26 de fevereiro a 09 de margo de 2019, sendo
ainda possivel obter uma significativa participacao dos discentes matriculados no segundo
semestre de 2018, em comparagdo ao ano anterior. A divulgacdo do periodo de autoavaliagdo
interna, foi realizada por meio do sistema académico (SIGA-EPCT-11.1) para os discentes, e
por meio do setor de jornalismo da reitoria e do e-mail institucional para os servidores.

A sintese do quantitativo da populacao e da amostra da nossa pesquisa envolvendo o
campus Palmas do IFTO pode ser visualizada na Tabela 2.

Tabela 2 - Populacio e Amostra dos participantes da Pesquisa

SEGMENTOS POPULACAO | AMOSTRA
Proeja e outros 253 2
Administragao 11
Agrimensura 22
Segmento Agronegocio 19
Discente N
Agrupado Automacgao 9
C
S por }HS(,)S Controle Ambiental 16
niveis de | Técnicos
ensino Edificacdes 5
Eletrotécnica 22
Eventos 12
Guia de Turismo 2

10
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Informatica 19
Mecatrdnica 10
Secretariado 10
Seguranca 16
Subtotal 1469 173
Agronegocio 17
Educacao Fisica 30
Engenharia Agronomica 12
Engenharia Civil 88
Engenharia Elétrica 41
Fisica 22
Superior
Gestao de turismo 7
Gestao Publica 27
Letras 13
Matematica 24
Sistemas para Internet 29
Subtotal 1725 310
Esp. Telematica 5
Pf’)s-gradua Mestrado 1
cao
Subtotal 31 6
Segmento Discente — Total 3478 491
Segmento Docente 224 83

11
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Segmento Técnico-administrativo 108 22

Total Geral 3810 602

Segundo os dados apresentados na Tabela 2, a populacdo e a amostra da pesquisa
envolvendo a comunidade interna do Campus Palmas do IFTO sao, respectivamente, de 3.810
e 602 pessoas, o que corresponde aproximadamente a 15,8% da comunidade interna da
unidade. Relativamente a cada segmento da comunidade interna, a amostra correspondente ao
segmento discente ¢ de 14,11% da populagdo, dos quais 63,13% sdo discentes de cursos de
graduacdo. Em relacdo ao segmento docente, a amostra foi de 37,05% da populagdo. Para o
segmento dos servidores técnico administrativos em educacdo, a amostra foi 20,37% da
populagao.

Importante destacar que o Relatorio Institucional, elaborado em abril, registra uma
amostra menor para o segmento discente do campus Palmas. Isto se deve ao fato de que o
banco de dados utilizado passou por um tratamento apos o periodo de elaboragao do Relatorio
Institucional, o que permitiu a identificagdo de alguns alunos de cursos técnicos e superiores
que nao preencheram as informacdes de forma correta. A partir do CPF informado, foi
possivel identificar o campus e o curso ao qual o estudante estd vinculado.

Todavia, este fato contribuiu para a melhoria dos proximos questiondrios de
autoavaliacdo que serdo aplicados, pois as questdes em aberto referentes ao campus e ao

curso, foram substituidas por questdes de multipla escolha.

2.1 Instrumento de Pesquisa

Nesta pesquisa, recorreu-se a técnica do inquérito, utilizando instrumento denominado

como formuldrio eletronico. Visando ao sigilo necessario a pesquisa cientifica, ndo foi

solicitada aos participantes a identificagdo nominal e, para evitar que o formulario fosse

12
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respondido mais de uma vez pela mesma pessoa, foi solicitado a identificacao pelo numero do

CPFE.

Conforme citado anteriormente, a autoavaliacao institucional foi realizada utilizando
como base um instrumento especifico para cada um dos trés segmentos: docente, discente e
TAE. A elaboracdao desse instrumento tomou como referéncia o questionario utilizado pela
Comissao Propria de Avaliagdo do IFTO nos anos anteriores e, para torna-lo mais direto e de
facil entendimento, as perguntas foram reestruturadas e as respostas reorganizadas numa
escala de 0 (zero) a 5 (cinco), que correspondem a: 0 (zero) — Nao sabe, ndo se aplica; 1 (um)
— Muito ruim; 2 (dois) — Ruim; 3 (trés) — Regular; 4 (quatro) — Bom e 5 (cinco) — Excelente.

Além disto, os questionarios foram subdivididos de acordo com as dimensoes
preconizadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdio do Ensino Superior — SINAES, e
organizados conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Nesta primeira
parcial, foram abordados os trés primeiros eixos e suas respectivas dimensdes, dispostas na
seguinte ordem:

Eixo 1: Questionario e resultado da amostragem para Discente, Docente e TAE;

Eixo 2: Questionario e resultado da amostragem para Discente, Docente ¢ TAE;

Eixo 3: Questionario e resultado da amostragem para Discente, Docente ¢ TAE.

3. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Reformas significativas de natureza estrutural foram feitas no Sistema de Educagdo
Profissional no Brasil para compatibilizar sua fungdo social as demandas contextuais e¢ ao
avanco cientifico e tecnoldgico. Nessa perspectiva, tem-se buscado um modelo pedagogico de
formacdo profissional agil e flexivel, no qual a instituicdo de ensino executa acdes
estratégicas, eficientes e eficazes no ensino, na pesquisa € na extensao, sendo, inclusive, um

parceiro importante para o desenvolvimento sustentavel dos Estados, mediante assinatura e

13
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execucdo de clausulas conveniais e de outros instrumentos legais, principalmente nos setores

produtivos da industria e de servigos.

Assim, para assegurar o atendimento ao principio da garantia do padrao de qualidade
indicado na Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a qual estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional, entende-se ser necessario garantir também a valorizagdo do
profissional da educag¢do escolar, a gestdo democratica do ensino, a valorizacdo da
experiéncia extraescolar e a vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas
sociais.

Nesse intuito, e observando o Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006, em especifico
os elementos que nele sdo elencados como essenciais a constituicdo do planejamento
institucional, o IFTO tem buscado o aumento de cursos e vagas, priorizando a manutencao da
qualidade do ensino publico. Para isso, utiliza como instrumentos de planejamento o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e o Plano Anual de Atividades Institucionais — PAAI
que sao disponibilizados a toda comunidade via pagina eletronica institucional.

Para garantir que cada segmento pudesse expor sua avaliagdo, as questdes foram
agrupadas de acordo com as dimensdes pesquisadas. Dessa forma, foi possivel conhecer a
visdo dos nossos atores quanto ao planejamento, avaliagdo e desenvolvimento institucional,

bem como, quanto as politicas académicas utilizadas pelo IFTO.

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

O primeiro eixo analisado pela CPA nesta autoavaliacao refere-se ao Planejamento e

Avaliagao Institucional, no qual esté inserido a Dimensao 8:

Dimensdo 8 - Planejamento e Avalia¢do
Para melhor compreensao dos dados, as respostas de cada segmento foram agrupadas
em blocos, de acordo com cada dimensdo pesquisada. A avaliacdo do segmento discente pode

ser observado no grafico D8 - Avaliacdo, a seguir.

Discente

14
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Figura 1: Avaliagdo do segmento discente quanto as atividades
de avaliagao e planejamento institucional.
Fonte: acervo do pesquisador.

Ao observar as respostas, foi possivel notar que os discentes consideram o trabalho
realizado pela CPA (Pergunta 1) como bom (25.9%), levando em consideracdo aqueles que
responderam excelente ou bom o percentual ¢ de 43,4%.

Quanto a participacdo dos estudantes no processo de avaliacao dos professores e nas
demais atividades de pesquisa da Institui¢ao (Pergunta 2), os discentes consideraram como
bom 28,9 % e excelente 24,2%, ou seja, 53,10% entendem que sdo participativos em
detrimento de 37,9 % que pensam de forma contréria e 9,0% nao souberam responder.

As respostas a pergunta 3, ou seja, quanto a participa¢do dos estudantes nas agdes de
planejamento das atividades académicas demonstram um equilibrio entre bom (24,6%) e
regular (24,4%), mas se considerar os que entendem que a participagdo esta boa ou excelente
este percentual foi de 45,2%, um bom resultado, chegando quase que a metade da populagao

pesquisada.

Docente
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Figura 2: Avaliacdo do segmento docente quanto as atividades
de avaliacdo e planejamento institucional.
Fonte: acervo do pesquisador.

Este segmento contou com as mesmas perguntas direcionadas a populacdo de
Discentes. Quanto ao trabalho da CPA, somente 30,1% dos docentes consideraram bom ¢
excelente, enquanto um total de 48,2% considerou esse trabalho muito ruim a regular. A
parcela de servidores docentes que ndo souberam responder também foi significativa, 21,7%.

Quanto a participagdo do seu segmento no planejamento das ag¢des de sua
coordenacdo (Pergunta 2) 45,8% avaliaram como boa ou excelente, enquanto 44,6%
avaliaram como ruim ou regular. Em relacdo a participa¢ao dos docentes nas atividades de

pesquisa avaliativas da Institui¢do, 72,2% consideraram muito ruim a regular.

Técnico

Com base nas respostas dos trés segmentos foi possivel observar que o trabalho
realizado pela CPA (Pergunta 1) deve ser melhor desenvolvido, somando as respostas dos
participantes técnicos-administrativos que consideraram muito ruim, ruim ou regular chega-se

ao total de 59,10%, ou seja mais da metade da populagdo pesquisada.
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Figura 3: Avalia¢ao do segmento técnico quanto as atividades
de avaliacdo e planejamento institucional.
Fonte: acervo do pesquisador.

Quanto a participagdo do segmento nas atividades de pesquisas avaliativas da
Institui¢do (CPA, avaliacdo periddicas e de clima organizacional), os participantes que
consideraram muito ruim, ruim ou regular chega-se ao total de 59,10% e apenas 8,2%
consideraram como boa sua participagao.

No que tange a participagdo no planejamento das agdes da unidade (Pergunta 3)
31,8% considera boa a participacdo e 27,3% entende que sua participag@o ¢ ruim. Mas quanto
a participacdo do Técnico no planejamento do seu trabalho, pergunta 4, cerca de 36,4% do
segmento entende que ¢ bom e 27,3% que € excelente, ou seja, somados bom e excelente
tem-se um total de 63,7%.

Em relagdo a participacdo desse segmento nas atividades académicas (Pergunta 5),
59,1% dos participantes consideraram muito ruim a regular, e somente 31,8% consideram boa

sua participagdo nessas atividades.

3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
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O segundo eixo analisado pela CPA nesta autoavaliagdo refere-se ao Desenvolvimento

Institucional, no qual estdo inseridos as Dimensao 1 e 3:
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

A resposta dos trés segmentos quanto ao conhecimento da missdo institucional e do

PDI segue no quadro abaixo:

Pergunta 4 D1 - Missao e PDI
Discente Docente Técnico
Sim 26,9 75,9 100,0
Nao 73,1 24,1 0,0

Ao observar os dados, ¢ possivel perceber o desconhecimento da missdo e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTO (Pergunta 4). O percentual de discentes que
desconhecem os documentos norteadores da Instituigdo chama atencgado, 73,10% declararam
nao conhecé-los.

Quanto a coeréncia entre ensino, pesquisa € extensdo com a missao institucional, os
segmentos discentes e docentes, expressaram opinides distintas. Conforme pode ser
observado na Figura 4, 57,8% dos docentes consideram essa coeréncia regular, ruim e muito
ruim, enquanto somente 37,3% consideram boa ou excelente. Para os discentes, entretanto, a
coeréncia entre ensino, pesquisa € extensao com a missao institucional ¢ considerada boa ou

excelente para 62,9% dos respondentes.
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Figura 4: Avaliacdo dos segmentos discente e docente quanto a coeréncia entre o ensino, a

pesquisa e a extensao com a missao institucional.
Fonte: acervo do pesquisador.

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢do.
Discente
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Figura 5: Avaliacdo do segmento discente quanto a contribui¢do do IFTO para o
desenvolvimento socioeconomico local e do Estado.
Fonte: acervo do pesquisador.
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Quanto a contribui¢do do IFTO para o desenvolvimento econdmico e social do Estado

do Tocantins (Pergunta 5), os discentes t€ém uma avaliacdo positiva, pois se somarmos as
respostas consideradas como bom e excelente tem-se 79,0%.

Ao serem questionados quanto a contribui¢do dos projetos de pesquisa para o
desenvolvimento socioecondmico local e do entorno do campus (Pergunta 7), observa-se um
olhar positivo, pois 62,0% entende que ¢ bom ou excelente.

Diante da pergunta 10, na qual eles foram arguidos sobre a contribui¢do das atividades
de extensdo para o desenvolvimento socioecondmico local e do entorno do campus, 25,7%

disseram ¢ excelente e 36,3% consideram bom.

Docente

D3 - Responsabilidade Social da Instituicao
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Figura 6: Avaliacao do segmento docente quanto a contribui¢ao do IFTO para o
desenvolvimento socioecondmico local e do Estado.
Fonte: acervo do pesquisador.

Para o segmento docente, a contribuicdo do IFTO quanto ao desenvolvimento
econdmico e social do Estado do Tocantins (Pergunta 5), € positiva, pois 63,8% consideraram
excelente ou bom. Entretanto, a contribuicdo das pesquisas para esse desenvolvimento

(pergunta 7) foi avaliada como regular, com 33,7% da populacdo participante.
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No tocante a contribuicdo das atividades de extensdo e cultura ao desenvolvimento

econdmico e social do Estado (Pergunta 9) a avaliacdo também ndo foi positiva, pois 34,9%

entende que a mesma ¢ regular.

Técnico
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Figura 7: Avalia¢do do segmento técnico-administrativo quanto a contribui¢dao do IFTO para o
desenvolvimento socioecondmico local e do Estado.
Fonte: acervo do pesquisador.

Ao ser questionado sobre a contribuicdo do IFTO para o desenvolvimento econdomico
e social do Estado do Tocantins (pergunta 7), o segmento técnico-administrativo vé de forma
positiva, pois 59,1% considera boa ou excelente. Porém consideram regular (40,9%) a
contribuicdo dos projetos de pesquisa para o desenvolvimento do Estado (Pergunta 8). Nesta
mesma classificacdo, as contribuicdes relativas as atividades de extensao e cultura para esse

desenvolvimento, sdo consideradas regulares para 45,5% deles.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O ultimo eixo analisado pela CPA nesta autoavaliagdo refere-se as Politicas

Académicas utilizadas pela Institui¢do, no qual estdo inseridos as Dimensao 2, 4 ¢ 9:
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Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Seguindo o formato das seg¢des anteriores, as respostas foram agrupadas em blocos

para cada segmento e de acordo com as dimensdes pesquisadas.

Discente
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Figura 8: Avaliagcdo do segmento discente quanto as atividades de pesquisa e extensao do
IFTO.

Fonte: acervo do pesquisador.
Neste eixo, a pergunta 8 questiona o segmento discente sobre a articulacdo da

pesquisa com as demais atividades académicas. Como resposta por parte da populagdo
respondente tem-se que 31,0% considera bom e 27,1% entende que ¢ regular, valores
proximos que merecem atencao.

Quanto a democratizagdo do acesso as bolsas dos programas de iniciagdo cientifica
(pergunta 9), entende-se que estd atendendo a comunidade interna, pois 54,2% consideram

bom ou excelente. O mesmo pode ser dito sobre a articulacdo da extensdo e cultura com as
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demais atividades académicas (pergunta 11), neste contexto obteve-se 22,8% como excelente

e 35% como bom.
Ao responderem sobre a democratizagdo do acesso as bolsas dos projetos de extensao

(pergunta 11), 55,4% consideraram bom ou excelente.
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Figura 9: Avaliagao do segmento discente quanto a atualizacao do PPC, estagio curricular,
TCC, contetidos cientificos e culturais e atividades pratica do curso.
Fonte: acervo do pesquisador.

Ainda na Dimensao 2, no que tange ao processo de ensino e aprendizagem, buscou-se
verificar a opinido dos discentes sobre os processos de constru¢do e atualizacdo dos Projetos
Pedagodgicos dos Cursos - PPCs (pergunta 13). Com base nos dados, € possivel verificar que
58,3% consideram bom ou excelente. Quanto as atividades de estagio curricular e Trabalho
de conclusdo de Cursos - TCC (pergunta 14), esse segmento entende que estd bom (28,5%)
ou excelente (21,6%).

No contexto dos conteudos cientificos e culturais do curso (pergunta 15) definiram,
que para 49,3% estd bom ou excelente e que 79,8% responderam que as atividades praticas do

curso sdo boas ou excelentes.
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Figura 10: Avaliagcdo do segmento discente quanto a metodologia das aulas, uso de novas

tecnologias e relacdo dos discentes com os docentes.
Fonte: acervo do pesquisador.

\

Quanto a metodologia das aulas (Pergunta 17) a avaliagdo do segmento discente ¢
boa, pois 65,8% dos discentes consideraram bom ou excelente, bem como, o uso de novas
tecnologias (Pergunta 18), em que 59,3% dos participantes também avaliaram como bom ou
excelente. No tocante a relagdo dos docentes com os discentes, também obteve-se um bom

resultado, cerca de 67,6% consideram essa relagdo como boa ou excelente.
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Figura 11: Avaliagdo do segmento discente quanto a relagdo entre os livros disponiveis e 0
conteudo programatico das disciplinas e quanto ao comprometimento e qualificagdo do corpo
docente.

Fonte: acervo do pesquisador.

Continuando com os questionamentos da dimensdo 2, os discentes foram arguidos
sobre a relagdo dos livros disponiveis na biblioteca com o conteido programatico das
disciplinas (Pergunta 19), e, segundo suas respostas, 70,9% entendem que a relagdo
disponivel € boa ou excelente.

A pesquisa também buscou avaliar o comprometimento do corpo docente com o curso
(Pergunta 21) e a qualidade e atualizacdo desse corpo docente (Pergunta 22) em seus
respectivos cursos. Em ambos os casos as respostas foram positivas, 36,7% e 40,5%,

respectivamente, julgaram essa questdo como excelente.

Docente
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Figura 12: Avaliacdao do segmento docente quanto as politicas e praticas de pesquisa e a
articulacao de extensao e cultura com as demais atividades académicas.
Fonte: acervo do pesquisador.

No tocante as politicas (PIBIC, PIBIT, entre outros) e as praticas de pesquisa
(produgdo cientifica) para a formagdo de pesquisadores, descritas na pergunta 8, os docentes
pesquisados entendem que esta regular (31,3%) ou ruim (19,4%) e somente 37,3% como boa
ou excelente. Quanto a articulagdo da extensdo e cultura com as demais atividades
académicas (Pergunta 10), mantiveram a mesma perspetiva da pergunta anterior, em que
34,9% considerou regular e 27,7% ruim. Somente, 26,5% do publico participante avaliaram

bem essa questao.
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Figura 13: Avaliagdo do segmento docente quanto a construcao e atualizagdao do PPC,

integragao das disciplinas e contetidos cientificos e culturais dos cursos.
Fonte: acervo do pesquisador.

Quanto a construgdo e atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPCs
(Pergunta 11), a populagdo docente pesquisada entende que estdo regulares (34,9%), enquanto
39,7% entenderam que estd bom ou excelente.

Quanto a integragdo das disciplinas (Pergunta 12) tem-se que 30,1% dos participantes
julgou regular e 34,9% bom ou excelente. Ao serem questionados sobre os conteudos
cientificos e culturais do curso (Pergunta 14), a grande maioria (38,6%) entende que estd

regular.
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Figura 14: Avaliagdo do segmento docente quanto as atividades de estagio e praticas dos

cursos.
Fonte: acervo do pesquisador.

O segmento docente também foi questionado quanto as atividades de estagio

curricular do curso e as atividades praticas do curso. Diante das respostas apresentadas, ¢

possivel observar que 57,7% da populagdo considerou regular, ruim ou muito ruim, as

atividades de estagio curricular do curso (Pergunta 13). No tocante as atividades praticas do

curso (Pergunta 15), 54,2% também as consideram regular, ruim ou muito ruim, ou seja, mais

da metade dos entrevistados nao estao satisfeitos com essas atividades na Instituicao.
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Figura 15: Avaliagcdo do segmento docente quanto a metodologia das aulas, uso de novas

tecnologias e relacdo dos discentes com os docentes.
Fonte: acervo do pesquisador.

Quando perguntados sobre a metodologia das aulas (Pergunta 16), o uso de novas
tecnologias (Pergunta 17) e a relagdo dos discentes com os docentes (Pergunta 18) as
respostas foram respectivamente, 36,1% consideraram como boa a metodologia, 34,9%
entenderam que o uso de novas tecnologias ¢ regular e 44,6% responderam que a relagdo dos
discentes com os docentes € boa.

Técnico

D2 - Ensino
35.0

318

30,0 27. 307 3 27, 27.3
25,0 22,
20,0 8.2 8.2
15.0 1.6 36
10,0 9.1

50 I 45 45

0.0 00

Pergunta 12 Pergunta 13 Pergunta 14

316

M MNao Sabe W Muito ruim © Ruim M Regular B Bom © Excelente

Figura 16: Avaliagcdo do segmento técnico-administrativo quanto a participagao dos técnicos
nas atividades académicas, construcao ¢ atualizacao do PPC e interacdo dos técnicos na

execucao das aulas praticas.
Fonte: acervo do pesquisador.

O segmento técnico-administrativo também foi questionado sobre algumas atividades
de ensino. Para 31,8% dos participantes da pesquisa a participacdo do segmento nas
atividades académicas (Pergunta 12) ¢ regular, e 31,8% deles tém esta mesma avaliagdo para
o processo de constru¢do e atualizacdo dos Projetos Pedagédgicos dos Cursos - PPCs

(Pergunta 13).
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Quanto a interagdo dos técnicos-administrativos nas aulas praticas (Pergunta 14)

63,6% entenderam que ¢ regular, ruim ou muito ruim.

Dimensao 4- Comunicagdo com a sociedade
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Figura 17: Avaliagdao do segmento discente quanto a imagem da Institui¢do, comunicagao,
servigo de ouvidoria e disponibilidade de informacdes..
Fonte: acervo do pesquisador.

Neste grafico ¢ possivel ver os resultados da dimensdo 4 - em relagcdo & comunicacao
com a sociedade. Foi perguntado aos discentes sobre a imagem da Instituigdo e a
comunica¢do com a sociedade (Pergunta 23) e a resposta obtida foi que 41,3% consideram
excelente e 33,8% bom.

Quanto a comunicacdo interna (Pergunta 24), 52% dos discentes entendem que é boa
ou excelente. O servico de Ouvidoria (Pergunta 25) também foi bem avaliado pelo segmento
discente, 54,7% consideram o servigo bom ou excelente, enquanto 42,4% tem opinido

contraria.
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Nesta dimensdo os discentes ainda avaliaram a disponibilidade de informacgdes sobre

os projetos pedagogicos dos cursos, horarios de funcionamento, grades curriculares, entre

outras (Pergunta 26); 30,5% consideraram como boa e 24,2% como excelente.

Docente
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Figura 18: Avaliagdo do segmento docente quanto a imagem da Institui¢do, comunicagao e
servi¢co de ouvidoria.
Fonte: acervo do pesquisador.

Também foram direcionadas aos docentes questdes sobre a comunicagdo da
Instituicdo. Foi perguntado a esse segmento sobre a imagem da Institui¢do € a comunicagao
com a sociedade (Pergunta 19). 36,1% dos docentes participantes da pesquisa consideraram
como bom, enquanto 33,7% avaliaram como regular.

Quanto a comunicagdo interna (Pergunta 20), 73,5% entendem que a comunicagao ¢é
regular, ruim ou muito ruim. O servigo de Ouvidoria também ndo foi bem avaliado, 47%

consideram-no regular, ruim ou muito ruim e 26,5% nao souberam responder.

Técnico
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Figura 19: Avaliagdao do segmento técnico-administrativo quanto a imagem da Instituigao,
comunicacao ¢ servi¢o de ouvidoria.
Fonte: acervo do pesquisador.

O servico de comunicagdo do campus, ndo foi bem avaliado pelos
técnicos-administrativos. Para somente 36,3% dos integrantes desse segmento que
responderam ao formuldrio, a imagem da Instituicdo e a comunicacdo com a sociedade
(Pergunta 15) ¢ boa ou excelente, enquanto 59% consideram muito ruim, ruim ou regular.
Esse percentual ainda é maior quando perguntados quanto a comunicagdo interna da
Institui¢do (Pergunta 16), cerca de 68,2% consideram essa comunica¢do muito ruim, ruim ou
regular.

Na mesma perspectiva o servigo de ouvidoria ndo recebeu uma boa avaliagdo, cerca de
54,5%, dos participantes consideram esse servi¢o, muito ruim, ruim ou regular, enquanto

31,8% consideram-no bom ou excelente.

Dimensdo 9 - Em relagdo a politica de atendimento aos discentes

Discente
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D9 - Atendimento aos Discentes
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Figura 20: Avaliagdo do segmento discente quanto a regulamentagdo dos direitos e deveres
dos estudantes e disponibilidade de informag¢des académicas.
Fonte: acervo do pesquisador.

Dentre as politicas de atendimento aos discentes, as perguntas direcionadas ao
segmento discente foram divididas em dois blocos. O primeiro descrito pela Figura 20,
demonstra que 59,9% dos estudantes consideram a regulamentacao dos direitos e dos deveres
dos estudantes (Pergunta 27) boa ou excelente.

Quanto a disponibilidade de informagdes académicas para os estudantes (Pergunta 32)
56,6% avaliaram como boa ou excelente. Contudo, essa avaliacdo para a disponibilidade de
informagdes no acolhimento aos novos estudantes (Pergunta 33) foi um pouco menor, cerca
de 54,4%, consideram boa ou excelente. Importante destacar que 17,3% desse publico

consideram a disponibilidade dessas informagdes aos novos estudantes, ruim ou muito ruim.
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Figura 21: Avaliacdo do segmento discente quanto aos incentivos para participacao nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao, congressos € eventos cientificos e atendimento aos

estudantes PNE’s ou em situacdo econdmica vulneravel.
Fonte: acervo do pesquisador.

Ainda dentre as politicas de atendimento aos discentes, a melhor avaliagdo desse
segmento foram para as agdes do apoio aos estudantes em situagdo econdmica vulneravel,
63,5% consideram boa ou excelente (Pergunta 31). Em seguida, o atendimento aos estudantes
Portadores de Necessidades Educacionais Especificas (Pergunta 30), foi avaliada por 56,8%,
como boa ou excelente.

O incentivo a participacdo dos estudantes em congressos e eventos cientificos
(Pergunta 29) e em atividades de ensino, pesquisa e extensdo (Pergunta 28) foi considerado
bom ou excelente por 56,8% e 53,4%, respectivamente. Todavia uma parcela consideravel

deste publico, 22,6% e 23,6%, respectivamente, ainda considera esse incentivo regular.

Docente
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Figura 22: Avaliagdo do segmento docente quanto as politicas de acesso, sele¢do e
permanéncia, acompanhamento de egressos, atendimento aos estudantes PNE’s, em situagdo
econdmica vulneravel e acompanhamento de estudantes com dificuldades ou altas
habilidades.

Fonte: acervo do pesquisador.

Dentre as politicas de atendimento aos discentes as piores avaliacdes do segmento
docente refere-se ao acompanhamento dos egressos e sua continuidade na Instituigcdo
(Pergunta 23) e dos estudantes com dificuldades ou altas habilidades (Pergunta 26), 81,9% e
72,4%, respectivamente, avaliaram essas agao entre muito ruim e razoavel.

As politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes no IFTO (Pergunta 22) e
as agoOes de atendimento aos estudantes Portadores de Necessidades Educacionais Especificas
(Pergunta 24), também foram consideradas ruins ou regulares pela maioria, cerca de 54,3% e
59%, respectivamente.

A acdo melhor avaliada trata do apoio aos estudantes em situagdo econdmica
vulneravel, 53% consideram boa ou excelente (Pergunta 25).

Técnico
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Figura 23: Avaliacdao do segmento técnico-administrativo quanto as politicas de acesso,
selecdo e permanéncia, acompanhamento de egressos, atendimento aos estudantes PNE’s, em
situagdo economica vulneravel e acompanhamento de estudantes com dificuldades ou altas

habilidades.

Fonte: acervo do pesquisador.

Para o segmento técnico administrativo, a pior avaliagdo dentre as politicas de
atendimento aos discentes também trata do acompanhamento dos egressos e sua continuidade
na Instituicdo (Pergunta 19), 81,8%, avaliaram essa acdo entre muito ruim e razoavel. A ag¢ao
melhor avaliada trata do apoio aos estudantes em situa¢do econdmica vulneravel, 59,1%
consideram boa ou excelente (Pergunta 21).

Na opinido desse segmento, as politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos
estudantes no IFTO (Pergunta 18) e as agdes de atendimento aos estudantes com dificuldades
ou altas habilidades (Pergunta 22), variaram entre muito ruim e regular, 54,5% e 63,6%,
respectivamente. Quanto ao atendimento aos estudantes Portadores de Necessidades
Educacionais Especificas (Pergunta 20), 45,5% consideram boa ou excelente, enquanto 50%

consideram essas a¢Oes razoaveis ou ruim.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
4.1 Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional

Dimensdo 8 - Planejamento e Avalia¢do
Avancos

e Boa participacdo dos discentes nas ag¢des de planejamento das atividades
académicas;

e Boa participacdao dos docentes nas acdes de planejamento da unidade e do seu
ambiente de trabalho;

e Grande participagdo dos Técnicos Administrativos quanto a participacdo no
planejamento do seu setor de trabalho.

Desafios

e A visibilidade quanto aos objetivos e atividades da CPA junto a comunidade
ndo € suficiente;

e As varias populacdes participantes da pesquisa precisam ser incentivadas a
responder os questiondrios, apresentando suas criticas e sugestdes a comissao;

e Baixa participagdo dos técnicos e professores nas agdes de planejamento e
desenvolvimento das atividades académicas;

e Envolvimento dos docentes nas a¢des de planejamento de sua coordenagdo,
para que se tornem mais participativos.

4.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Potencialidades

e Conhecimento suficiente da missdo institucional e do PDI, por parte dos
docentes e Técnicos Administrativos;

Desafios

e A missdo institucional e do PDI ndo estdo bem divulgados entre os discentes;
® As agoes realizadas em torno do ensino, da pesquisa e da extensdao nao estdo
coerentes com a missao institucional;
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Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢do.

Potencialidades

e Alta contribuigdo do IFTO para o desenvolvimento econdmico e social do
Estado do Tocantins;

Desafios

e Os projetos de pesquisa e as atividades de extensdo e cultural da Instituicao
ndo estdo promovendo o desenvolvimento socioeconomico local e do Estado
do Tocantins;

4.3 Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Potencialidades

® A pesquisa ¢ a extensdo sdo consideradas bem articuladas com as demais
atividades académicas.

e O acesso as bolsas dos programas de iniciagdo cientifica e dos projetos de
extensdo € considerado democratico;

e Os contetidos cientificos e culturais e as atividades praticas do curso sdo
consideradas satisfatdrias pelos discentes.

e A metodologia das aulas, o uso de novas tecnologias e a relagdo entre docentes
e discentes sdo boas.

e Existe uma boa relacdo entre os livros disponiveis na biblioteca e o contetido
programatico das disciplinas.

e O corpo docente ¢ qualificado e estd comprometido com o curso.

Desafios

e Os processos de construgdo e atualizagdo dos PPC’s precisam melhorar.

e As atividades de estagio curricular e de Trabalho de Conclusdo de Curso
precisam ser fortalecidas e mais esclarecidas.

e Os conteudos cientificos e culturais e as atividades praticas dos cursos sao
consideradas insatisfatorios pelos docentes.
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Apropriagdo pelos docentes de novas metodologias para ministracdo das aulas
e do uso de novas tecnologias;

As disciplinas dos cursos ndo estdo integradas, de acordo com a populagdo
pesquisada;

A participagdo dos técnicos administrativos nas atividades académicas ainda ¢é
insuficiente;

Os técnicos-administrativos nao estdo interagindo com docentes e discentes na
execugdo das aulas praticas.

Dimensado 4- Comunicagdo com a sociedade

Potencialidades
e A imagem da institui¢@o junto a comunidade e a sociedade € positiva;
e Boa disponibilidade de informagdes quanto aos Projetos pedagogicos dos
cursos, horarios de funcionamento e grades escolares;
Desafios
e A comunicagdo interna entre servidores e gestao ¢ insuficiente;
e O servigo de ouvidoria ¢ insatisfatorio;

Dimensdo 9 - Em relagdo a politica de atendimento aos discentes

Potencialidades

e C(lareza e publicidade na regulamentagdo dos direitos e dos deveres dos
estudantes;

e Boa disponibilidade de informagdes aos estudantes na acolhida e ao longo do
curso;

e A institui¢do tem promovido o incentivo a participacdo dos estudantes em
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, assim como congressos € eventos
cientificos;

e O atendimento aos estudantes portadores de necessidades educacionais
especiais € apoio a estudantes em situagdo economicamente vulneravel tém
sido satisfatorios.

Desafios
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e As politicas de acesso, selegdo e permanéncia de estudantes ndo sdo suficiente
e precisam melhoradas;

e As agdes de acompanhamento de egressos e sua continuidade na Institui¢do
sdo insuficientes;

e A opinido dos Técnicos e Discentes quanto ao atendimento aos estudantes
portadores de necessidades educacionais especiais ¢ divergente da opinido dos
docentes;

® As acdes de acompanhamento a estudantes com dificuldades ou altas
habilidades académicas ndo estdo bem estabelecidas e divulgadas na
Instituigao.

Além do formulario aplicado aos trés segmentos da Instituicdo para analisar o Eixo
Planejamento e Avaliacdo, a CPA também analisou o PDI 2015-2019 da Instituicdo e
constatou que:

1. O perfil institucional da Instituicdo estd desatualizado no tocante aos cursos
ofertados na modalidade presencial e a distincia;

2. Alguns cursos constantes do cronograma de implantacdo ndo foram

implantados ou o foram tardiamente;

3. O organograma apresentado no documento nao coincide com a realidade do
campus;
4. Nao foram contempladas todas as propostas de ampliacao descritas no topico

de infraestrutura (salas e espaco para pesquisa e extensdo, atualizacdo das areas dos
laboratorios, Recursos de Tecnologia da Informacao, Promogdo de Acessibilidade a Pessoas
com Necessidades Especiais, ampliagdo do Auditdrio, infraestrutura para CPA);

5. Auséncia dos procedimentos de auto-avaliacao;

6. Necessidade de fortalecimento do centro de custos do campus para avaliacao

dos custos de cada curso.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Eixo Dimensao Acoes recomendadas
l- 8 - Planejamento e | I. Dar conhecimento das agdes planejadas a
Planejamento | Avaliagdo comunidade interna, incluindo, quando possivel,
e Avaliagdo novos atores na proposi¢ao de acdes;
Institucional II. Promover a integracao dos servidores TAEs nas
atividades de planejamento académico;
II1. Fortalecer as atividades da CPA por meio da
disponibilizag¢ao de espaco adequado para discussao
e andlise dos dados.
2- 1 - Missdo e Plano | I. Disponibilizar espago na Institui¢do para a
Desenvolvime | de divulgacao da missao institucional;
nto Desenvolvimento | II. Atualizar constantemente o PDI, justificando
Institucional Institucional quando da impossibilidade de execucdo no periodo
indicado;
III. Atualizar o Regimento Interno do Campus.
3- I. Fomentar atividades que beneficiem a comunidade
Responsabilidade | externa;
Social da II. Conscientizar a comunidade interna quanto a
Instituicao responsabilidade social da instituigao;

III. Orientar as coordenagoes sobre a necessidade de
documentar os eventos, fazendo os registros
necessarios para o alcance dos indicadores.

3 - Politicas
Académicas

2 — Politicas para
o Ensino, a
Pesquisa e a
Extensdo

I. Ampliar os convénios e parcerias para o fomento
de estagios dos cursos técnicos e de graduagao;

II. Melhorar os canais de divulgacao de estagios;
III. Intensificar o acompanhamento e a supervisao
das atividades de estagio.

4 - Comunicacao
com a Sociedade

I. Promover eventos, palestras e agdes que
aproximem o campus Palmas da comunidade
externa,

II. Inserir na programac¢do da Semana de
Planejamento Pedagogico espago para apresentagao
da missao institucional, das competéncias da CPA;
III. Atualizar permanentemente o portal do campus,
facilitando a obten¢ao de informagdes por parte da
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comunidade interna e externa e a divulgacao das
acoes realizadas nos campi, como projetos de ensino,
pesquisa e extensao, chamadas publicas, processos
seletivos e eventos;

I'V. Potencializar a alocacao de recursos financeiros e
de pessoas para o desenvolvimento das atividades e
acoes propostas no item III.

9 — Politicas de
atendimento aos
discentes

I. Criar politica de valorizagdo e incentivo a
participagdo dos discentes nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao e em eventos de cunho
cientifico;

II. Desenvolver agdes que permitam melhor
acompanhamento dos egressos ¢ de sua continuidade
na institui¢ao;

III. Desenvolver a¢des que permitam melhor
acompanhamento dos discentes com altas habilidades
ou baixo rendimento escolar;

IV. Rever as politicas de acesso, sele¢do e
permanéncia de estudantes.
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ANEXOS

Formulario de Avaliacao da Instituicao de Ensino
Superior - Docente

Formulario de Avaliagao da Instituicao de Ensino
Superior - Técnico Administrativo em Educagao

Formulario de Avaliacao da Instituicao de Ensino
Superior - Discente
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