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APRESENTACAO

O Instituto Federal do Tocantins - IFTO € uma instituicdo de educacao
superior, basica e profissional especializada na oferta de educacéo profissional e
tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacgéo de
conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas pedagodgicas, nos
termos da Lei 11.892/08.

Buscando promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica,
profissional e superior, otimizando infraestrutura, quadros de pessoal e recursos de
gestdo, o IFTO apresenta a proposta de implantacdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacédo, visando contribuir com a
Educacdo Tecnolégica e Cientifica e para a melhoria da qualidade de vida e dos

niveis de educacao e profissionalizacdo da populacéo.

Propde-se este plano de curso para o ensino superior de Tecnologia em
Gestdo da Tecnologia da Informacdo, no eixo tecnolégico de Informacédo e
Comunicacao, buscando também acompanhar de perto as reais demandas da
Educacédo Profissional que ressalta a necessaria vinculacdo ao mundo do trabalho.
Como estar informatizado tornou-se um dos fatores de competitividade bastante
importante nas empresas, o mercado de trabalho € promissor para o profissional
habilitado a atuar na implementacdo e gerenciamento de sistemas informatizados,
0s quais, quando bem elaborados, podem auxiliar as empresas nos seus processos
de tomada de decisdo. Para tanto, o curso ora apresentado busca inserir no
mercado profissionais com competéncias e habilidades em gestdo empresarial,
desenvolvimento e gerenciamento de sistemas informatizados, contribuindo, assim,

para a melhoria dos servigos prestados para a comunidade.
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DA INSTITUICAO DE ENSINO

Identificag&o da Instituicdo de Ensino

Nome: |Instituto Federal de Educacdao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins

CNPJ: 10.742.006/0004-30

End.: Distrito Agroindustrial de Paraiso - Vila Santana (BR 153 — KM 480)
Cidade: |Paraiso do Tocantins |UF: |[TO |CEP: |77600-000
Fone: |63 3361-0300 | Fax: [(63) 3361-0328

Corpo Dirigente da Instituicdo de Ensino

Dirigente Principal

Cargo: Reitor

Nome: Francisco Nairton do Nascimento

End.: Quadra 202 Sul, ACSU-SE 20 Conj. 01, Lote 08

Cidade: Palmas |UF: |TO |CEP: [77015-002
Fone: (63) 3212-1529 | Fax: [(63) 3213-2596

e-Mail: reitoria@ifto.edu.br

Pré6-Reitoria de Ensino

Cargo: Pro-Reitor de Ensino

Nome: Ovidio Ricardo Dantas Junior

End.: Quadra 201 Sul, Conjunto 01, Lote 09

Cidade: Palmas |UF: |TO |CEP: [77015-002
Fone: (63) 3212-1529 | Fax: [(63) 3213-2596

e-Mail: proensino@ifto.edu.br

Pré6-Reitoria de Ensino

Cargo: Diretora de Ensino Superior

Nome: Jorge Luiz Passos Abduch Dias

End.: Quadra 201 Sul, Conjunto 01, Lote 09

Cidade: Palmas |UF: |[TO |CEP: |77015-002
Fone: (63) 3212-1529 | Fax: [(63) 3213-2596

e-Mail: depsuperior@ifto.edu.br

Dirigente Principal do Campus Paraiso do Tocantins

Cargo: Diretor Geral

Nome: Antonio da Luz Junior

End.: Distrito Agroindustrial de Paraiso - Vila Santana (BR 153 — KM 480)
Cidade: Paraiso do Tocantins |UF: |[TO |CEP: |77600-000
Fone: (63) 3361-0300 | Fax: |(63) 3361-0328
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e

Geréncia de Ensino do Campus Paraiso do Tocantins

Cargo: Gerente de Ensino
Nome: Patricia Luciano de Farias Teixeira
End.: Distrito Agroindustrial de Paraiso — Vila Santana (BR 153 — KM 480)
Cidade: Paraiso do Tocantins |UF: | TO |CEP: |77600-000
Fone: (63) 3361-0300 | Fax: [(63) 3361-0328
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DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INORMACAO

DADOS DO CURSO

Area de Conhecimento/Eixo

Informacéo e Comunicagéo

Tecnoldgico:

Curso: Gestao da Tecnologia da Informacao
Nivel Superior

Modalidade Tecndblogo

Regime Presencial

Carga Horéaria Total 2.990h

Duracéo do Curso

3 anos (6 semestres)

Tempo de Integralizacao

6 anos (12 semestres)

Regime de Oferta Anual

Regime de Matricula Semestral por crédito
Numero de vagas oferecias ao ano | 40

Turno Noturno

Grau Académico

Tecndlogo em Gestédo da Tecnologia da
Informacao
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1 JUSTIFICATIVA

Vivemos numa era de transformacgfes rapidas, com profundos reflexos em
todas as dimensdes da vida social. O advento da chamada "sociedade pés-
industrial" tem gerado uma complexa gama de oportunidades e desafios para as
organizagbes empresariais. Globalizacdo da economia, crescente concorréncia,
rapida obsolescéncia tecnoldgica, mudancas culturais, politicas e econémicas, sao
alguns exemplos de fatos que influenciam diretamente o mundo do trabalho. Todas
as organizacOes precisam buscar incessantemente uma maior produtividade e

competitividade, para que consigam manter-se e desenvolver-se.

As rapidas e imprevisiveis mudangas tém aumentado o numero de
solicitacbes aos setores agricolas, industrial, tecnoldgico e de servicos conduzindo-
0s a produzir inovacdes e aperfeicoamento, com vista a que os produtos concebidos
e produzidos sejam competitivos nos mercados. Neste cendrio que envolve
constantes e bruscas mudancas, sobressai o papel das empresas de servicos, como
facilitadoras do processo de distribuicdo e também como prestadoras de servigcos

tdo necessarios a diferenciagdo empresarial.

Acredita-se que mais do que capital e tecnologia, o desafio que se faz
presente € o da formacdo de mao-de-obra especializada. Com isso é grande a
necessidade da inclusao do individuo como ser atuante e capaz de atender a essas

necessidades e tendéncias, ndo mais emergentes e sim plantadas no mundo global.

Com a introducéo de novas tecnologias e as novas formas de organizacao da
producdo, o contetudo e a qualificacdo exigida dos trabalhadores, sdo as principais

exigéncias do mercado de trabalho do mundo atual.

Um dos impactos mais preocupantes neste inicio de século, no setor
educacional, € o que se referem as relagdes trabalho/educacdo, mercado de
trabalho, economia, empregabilidade, etc. Uma sociedade baseada no
conhecimento que valoriza, sobretudo, a inteligéncia e a informacgéo, os paises ou
regides que incentivarem a educacao como elemento primordial para a subsisténcia

estardo mais preparados para enfrentar os problemas sociais, como por exemplo, o
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desemprego. A competitividade de uma regido depende de sua capacidade de tirar

vantagem das oportunidades nos mercados nacionais e internacionais.

Este projeto vem atender a solicitacdo de qualificacdo e formacao basica das
pessoas, alavancando o comércio, a indastria e o setor de servi¢os, gerando mao-
de-obra qualificada, novas frentes de trabalho, novos empregos, melhoria na
qualidade dos servigos prestados, sistematizacdo na resolucdo dos problemas
locais, com a possibilidade de manter as pessoas em suas cidades, diminuindo a
migracdo para outros lugares com melhor infra-estrutura, gerando possibilidades

para o0 emprego e a empregabilidade.

Ao oferecer este curso, o Campus de Paraiso do Tocantins, tem como
objetivo preparar tecnolégos em Gestéo da Tecnologia da Informacéo que, acima de
tudo, conhecam e saibam aplicar os principios e tecnologias da Informatica e os
conceitos e técnicas de gestdo e administracdo empresarial, possibilitando agilidade
no fluxo de informacg@es, confiabilidade e rapidez facilitando a gestdo empresarial.
Pretende, assim, contribuir para o suprimento de uma lacuna importante no contexto
da evolucdo econdmica da regido centro-oeste do Estado do Tocantins, pois abre
perspectivas para essas pessoas e empresas encararem a nova economia, no que
diz respeito a globalizacdo de mercados, de forma agressiva, possibilitando o
controle cada vez maior da informacédo para os seus produtos, e desta maneira,

estabilizar o seu crescimento de forma sustentavel.

A oferta da Educacdo Superior Tecnolégica em instituicbes publicas e
gratuitas ainda é pequena no Estado, considerando o numero de concluintes do
Ensino Médio, das Escolas Publicas e com pouca chance para o ingresso nas
Universidades privadas, por questdes socioeconémicas e também pelas limitacdes
de vagas nas Universidades Publicas. Vale ressaltar que os alunos matriculados na
rede de ensino publico e no periodo noturno, na sua maioria sao trabalhadores com
baixa qualificacéo profissional.

Através dos indicadores socioecondmicos do Tocantins/Secretaria de Planejamento

e Meio Ambiente/2004, observa-se que o Estado do Tocantins, desde a sua criacao,
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Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

apresenta tendéncia vocacional direcionada para as atividades de agropecuaria,

agroindustria, ecoturismo e prestacdo de servigos.

Considerando a necessidade de ampliar a oferta de vagas optou-se em
implantar no Campus de Paraiso do Tocantins o Curso de Tecnologia em Gestéao da
Tecnologia da Informacao. O referido projeto incluirh em sua area de abrangéncia os
seguintes municipios: Barrolandia, Araguacema, Abreulandia, Divinopolis,
Marianopolis, Caseara, Monte Santo, Chapada da Areia, Pium, Cristalandia, Lagoa

da Confuséo, Pugmil e Nova Rosalandia, Miranorte e Paraiso do Tocantins.

O Campus de Paraiso do Tocantins foi implantado no municipio de Paraiso
do Tocantins, na Regido Centro Oeste do Estado, considerando-se as reivindicacfes
do setor produtivo, do setor publico do referido municipio, pela caréncia de cursos

profissionalizantes na regiéo.

Para a escolha dos cursos do Campus de Paraiso do Tocantins observou-se
as possibilidades empregaticias dos profissionais, na regido, bem como nas demais
regibes do Estado considerando a demanda existente no mercado de trabalho

conforme destaca-se a ocupacao econdmica das regides administrativas.

O setor empresarial do Estado do Tocantins aponta a qualificacéo
profissional, a méo-de-obra e a rotatividade como os maiores complicadores de
gestdo. A maioria das empresas néo realiza qualificac6es especificas por dificuldade
em encontrar profissionais para tal tarefa ou instituicbes que consigam atender a

toda a demanda da regiéo.

Para a implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacao, foi realizada uma pesquisada mercadoldgica na cidade
de Paraiso do Tocantins em junho de 2009. Foram entrevistas industrias do setor
agroindustrial, bem como pequenos empresarios do comércio local. Os resultados

sdo mostrados nos graficos a seguir:
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Os resultados da pesquisa mostram que ha um interesse por parte das
empresas da regido em aumentar seus respectivos graus de informatizagéo, o que
identifica uma demanda de mao-de-obra no mercado local; o empresariado
reconhece o reforco competitivo trazido pela implantacao de ferramentas de

geréncia e processamento de informacdes em seus estabelecimentos comerciais.

Dessa forma, verifica-se que a formacao profissional no Estado é insuficiente
para a necessidade crescente dos municipios e a formacdo empresarial é
praticamente inexistente. O Campus de Paraiso do Tocantins visa contribuir
educacionalmente com o Estado e com a educacdo tecnoldgica que preparara
cidadaos para o exercicio profissional qualificado, atendendo a demanda da regiéo.

Dentro deste contexto, O Campus de Paraiso, ao criar o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacdo, apresentou-se como uma
resposta a essas novas demandas da comunidade e do mercado em expansdo. O
Curso esta embasado legalmente, conforme os principios educacionais constantes
da Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo), bem como das demais
legislacdes, decretos, pareceres e curriculares que normatizam a Educacgéo Superior

no Brasil.

O Campus Paraiso do Tocantins, sabendo das necessidades e reais
demandas do Estado, propde este plano de curso para 0 ensino superior
tecnoldgico, cujo Eixo Tecnoldgico de atuacdo é o de Informacdo e Comunicacao;
buscando assim, acompanhar de perto as reais demandas da Educacdo Superior

que ressalta a necessaria vinculagdo ao mundo do trabalho.

O Tecnodlogo em Gestdo da Tecnologia da Informacdo tera formacao
adequada para atuar, também, como um profissional em administracdo, aumentando
sua empregabilidade e criando oportunidades para conscientizagcdo do empresariado
gquanto aos recursos, aplicacbes e vantagens dos investimentos na area de

Tecnologia da Informacéo.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GERAIS

O Curso Superior de Tecnhologia em Gestdo da Tecnologia da Informacéao tem como

objetivos gerais:

e Adequar seu curriculo as tendéncias do mundo do trabalho, contextualizando
0s conteudos das unidades curriculares a realidade;

e Desenvolver, interdisciplinarmente e na pratica educativa, 0s principios
orientadores referentes aos valores estéticos, politicos e éticos;

e Desenvolver no curso um ensino baseado na pratica, visando
significativamente a acéo profissional, com uma metodologia de ensino que
contextualiza e pde em acéo o aprendizado;

e Formar profissionais capazes de dominar os conhecimentos cientificos,
objetivando aplicd-lo de modo organizacional; aplicar os conhecimentos
através de estratégias de procedimento para tomar decisdes; internalizar
valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

e Proporcionar aos alunos uma solida formacdo na area da Informatica,
enriquecida com fortes conhecimentos de gestdo e administracao
empresarial, aliada a uma cultura geral,

e Avaliar constantemente em seu curso, numa a¢ao conjunta, os métodos, 0s
processos, conteados programaticos, recursos didaticos e fisicos,
equipamentos para incorporar em seu curriculo as mais recentes
contribuicdes cientificas e tecnoldgicas na area profissional,

e Formar cidaddos que saibam pensar, criar, imaginar solugdes, possibilitando-
Ihe o prosseguimento de estudos e a capacidade de continuar aprendendo.

e Formar profissionais com capacidade para propor cenarios estratégicos

alternativos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacéo, além de

formar

cidaddos e profissionais competentes tecnicamente, eticamente e

politicamente responsaveis socialmente, tem também como prioridades especificas:

Compreender a importancia dos computadores para o trabalho do profissional
em informatica e adquirir embasamento tedrico e pratico necessario ao uso
da linguagem e producao;

Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacao, aplicando-os no
desenvolvimento de software;

Interpretar pseudocddigos, algoritmos e outras especificacdes para codificar
programas;

Conhecer a micro computagdo: Analisar e compreender o funcionamento dos
dispositivos de hardware; Identificar os componentes dos computadores e
seus periféricos, analisando funcionamento e relacionamento entre eles;
Identificar, conhecer, operar e gerenciar 0s principais Sistemas Operacionais
existentes;

Conhecer os recursos, aplicacdes e tendéncias da Internet;

Analisar a comunicacdo entre as diversas camadas de rede; Conhecer
servicos e fungdes de servidores de rede;

Pesquisar, avaliar e utilizar novas ferramentas e novas tecnologias para a
criacao de sistemas web;

Adquirir conhecimento tedrico-pratico necessario a aplicacdo dos Softwares
de Edicao Gréfica na construcdo de sistemas web;

Analisar e determinar o software e/ou hardware que melhor se adapta ao
funcionamento do computador e a sua utilizacao;

Aplicar técnicas de l6gica de programacao na construcéo de sistemas web;
Analisar os servicos e funcbes de sistemas operacionais, utilizando suas
ferramentas e recursos em atividades de configuracdo, manipulacdo de
arquivos, seguranca e outras;

Prestar assisténcia técnica aos usuarios em programas aplicativos instalados;

Dominar, de forma prética, o processo de desenvolvimento de sistemas web;
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e Tomar consciéncia de que a tecnologia € uma mera ferramenta e de que o0s
meios estdo em constante adaptacao;

e Conhecer a importancia do Design, sua definicdo, seu surgimento, sua evolugéo,
suas tendéncias e seu importante papel na elaboracéo e conclusdo de projetos;

e Conhecer e utilizar tecnologias para comunicacéo e transmisséo de informagéo.

e Formar profissionais aptos a coordenar e realizar trabalhos pertinentes a fungéo
administrativa bem como utilizar recursos tecnolégicos com eficiéncia em seu
processo de trabalho.

e Proporcionar aos alunos uma formacdo béasica na area da Gestdo Empresarial
de Bens e Servicos aliada a uma cultura geral;

e Desenvolver, além da capacidade analitica, executiva e decisoria, condicbes de
realizar pesquisas em busca de solu¢cBes para os problemas existentes;

e Estimular a busca de novos métodos e técnicas administrativas, ordenando e
aplicando, racionalmente, 0s recursos, com vistas a execucao de fins imediatos
e fundamentais das organizacfes, qualquer que seja a sua natureza ou porte;

e Desenvolver a capacidade de assumir os diversos niveis de responsabilidades
dentro da organizacéo, promovendo a integracdo de seus membros;

e Formar profissionais com capacidade para planejar, organizar, dirigir, coordenar
e controlar processos técnicos que visem a otimizar as areas de recursos
humanos, de financas, de producédo e de mercadologia com vistas a melhoria
das organizacgoes;

e Desenvolver e formular politicas, sistemas, métodos e procedimentos de
administracdo e aplicd-los no campo organizacional onde a empresa esta
inserida;

e Auxiliar programas de avaliacdo, politicas, planos e metas, orcamentos,
sistemas, métodos e procedimentos, tendo em vista a eficiéncia e a eficacia da
atividade administrativa, voltados para a implementacdo de empreendimentos;

e Desempenhar as funcdes de gerenciamento e administracéo ligadas aos setores
da area de servigos e produtos;

e Coordenar, analisar e elaborar planos para o desenvolvimento das
organizacbes, levando em conta as influéncias de fatores econdmicos,

socioculturais, histéricos e ambientais, politicos e tecnologicos.
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3 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso ao curso superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da
Informagéo do IFTO sera dado de forma anual, através de processo seletivo. Sendo
ofertadas, por vez, 40 vagas para o periodo noturno. As aulas serdo de segunda-
feira a sexta-feira; e aos sabados, quando necessario. A hora/aula sera de 60
(sessenta) minutos. O curso tera duracdo minima de 6 (seis) semestres letivos e

méaxima de 12 (doze) semestres letivos.

De acordo com o previsto em edital de inscricdo, o processo de selecao é
valido apenas para o periodo letivo a que se destina. Tem por objetivo verificar a
aptidao intelectual dos candidatos, abrange conhecimentos comuns ao ensino
médio. Os académicos sdo convocados por meio de edital e os exames sdo
realizados pelo IFTO. A classificacdo é feita pela ordem decrescente dos resultados
obtidos, sem ultrapassar o limite de vagas fixado, excluidos os candidatos que nao
obtiverem os niveis minimos estabelecidos. Todos os candidatos selecionados para
ingressar no curso estardo sujeitos ao acatamento dos prazos previstos naquele

edital, caso contrario sofrerdo as penalidades previstas.

Os candidatos aprovados, chamados por ordem de classificacdo, submeter-
se-80, no ato da matricula, integral e incondicionalmente aos termos do regimento
académico do IFTO, da Organizacdo Didatico PedagoOgica para os cursos de
graduacdo, bem como a quaisquer alteracdes dos mesmos, a partir da homologacao

das alteragdes pelo Conselho Superior do IFTO, na forma da legislag&o vigente.

O regime de oferta é presencial com a possibilidade, conforme a Portaria
MEC 4.059 de 10 de dezembro de 2004, de 20% da carga horéria total do curso ser

ministrado de forma semipresencial conforme necessidade da Instituicao.

O regime de matricula serd por crédito (componente), com periodicidade

letiva semestral.

Efetivada a matricula no primeiro semestre, o académico estara autorizado a

realizar as atividades complementares, conforme regulamento especifico para tais.
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Outras formas de ingresso no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da

Tecnologia da Informagao séo:

e Obtencdo de Novo Titulo — havendo vagas remanescentes no curso
podera ser efetuada matricula de ingresso de portadores de diploma de
curso superior, para obtencdo de novo titulo, observadas as normas e o
limite das vagas dos cursos oferecidos. Estas vagas sédo disponibilizadas

apoés o processo seletivo, em edital e regras proprias.

e SISU: de acordo com as diretrizes emanadas do MEC, a Secretaria de
Educacdo Técnica e Tecnoldgica - SETEC/MEC e atendendo resolucéo
do Conselho Superior, serd utilizada a nota do ENEM para admisséo dos

novos académicos.

e Transferéncia — é prevista a transferéncia de académico de outras IES
para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da
Informacdo do IFTO para prosseguimento de estudos do mesmo curso,
mediante a existéncia de vaga conforme Organizacdo Didatica

Pedagdgica vigente para o mesmo.
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4 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

Coerentemente com a concepcdo de Educacdo assumida pelo Campus
Paraiso do Tocantins, as politicas, os programas e as praticas pedagogicas deverao
propiciar condicdes para que o0s egressos da Educacdo Superior Tecnoldgica
apresentem um perfil caracterizado por competéncias e habilidades basicas e
profissionais que |hes permitam desenvolver em seguranca 0S contextos
caracterizados por mudancas, competitividade, necessidade permanente de

aprender, rever posi¢cdes e praticas, desenvolver e ativar valores, atitudes e crencas.

Em conformidade com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, o profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacdo do Campus Paraiso do Tocantins € aquele que atua em
um segmento da area de informatica que abrange a administracdo dos
recursos de infraestrutura fisica e l6gica dos ambientes informatizados. Além
desses, promove 0 uso estratégico da informacdo nas organizacdes, define
parametros de utilizacdo de sistemas, gerencia 0S recursos humanos
envolvidos, implanta e documenta rotinas, controla os niveis de servigo de
sistemas operacionais e banco de dados, gerenciando o0s sistemas

implantados.
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5 COMPETENCIAS E HABILIDADE DO PROFISSIONAL DO EGRESSO

Para exercer ao disposto no perfil profissional do egresso, 0 mesmo devera

ser capaz de,

Processar informacdes abstraidas de uma massa incontavel e crescente
de dados que interessem a sociedade como um todo;

Aplicar os conhecimentos cientificos e tecnolégicos construidos,
reconstruidos e acumulados historicamente;

Atuar na elaboracéo e desenvolvimento de websites, no desenvolvimento
e na instalacdo e manutencdo de computadores e na elaboracdo e
execucao de projetos e sistemas de redes de computadores no contexto
das organizacoes;

Analisar as tendéncias atuais no que se refere as novas tecnologias e
decidir pelas mais adequadas a realidade da organizacao;

Realizar estudos de viabilidade técnico-econémica e orcamentos de acdes
pertinentes a questdes relacionadas a Tecnologia da Informacéao.

Instalar e gerenciar servigos web;

Definir parametros de utilizacao de sistemas computacionais;

Implantar e documentar rotinas e processos de negdcios;

Realizar o controle de niveis de servigos relacionados a Tecnologia da
Informacéo;

Fazer uso das melhores préaticas de gestdo de servicos relacionados a
Tecnologia da Informacéao;

Desenvolver projetos na area de Tecnologia da Informacéao;

Gerenciar os recursos humanos envolvidos nas atividades de Tecnologia
da Informacéo;

Gerenciar setores/departamentos de Tecnologia da Informacéo;

Ter senso critico;

Impulsionar o desenvolvimento econémico da regido, integrando a

formacao técnica ao pleno exercicio da cidadania.
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6 ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacao curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da
Tecnologia da Informacdo observa as determinacdes legais presentes nos
parametros curriculares do Ensino Superior Tecnolégico e nas Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Ensino Superior.

Atualmente, tanto a Constituicdo Federal quanto a nova LDB, promulgada em
20 de dezembro de 1996 em substituicdo a antiga LDB, Lei n® 5.692/71, situam a
educacdo profissional na confluéncia dos direitos do cidaddo a educacdo e ao
trabalho. Na nova LDB a educacéo profissional € assim tratada em seu capitulo lll,
artigo 39 (e até o artigo 42): “A educacao profissional, integrada as diferentes formas
de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, deve conduzir ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e deve ser ofertada ao aluno
egresso do ensino fundamental, médio e superior, bem como ao trabalhador em

geral, jovem ou adulto”.

O Parecer CNE/CEB n° 16/99 reforca os principios da educacéo profissional,
gue definem sua identidade e especificidade e se referem ao desenvolvimento de
competéncias para a laborabilidade, a flexibilidade, a interdisciplinaridade e a
contextualizacdo curricular, a identidade dos perfis profissionais de conclusédo, a
atualizacdo permanente dos cursos e seus curriculos, e a autonomia da escola em

seu projeto pedagdgico.

O Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004, que regulamentou os artigos da
LDB referentes a educacdo profissional, consolidou 0s mecanismos para a
reestruturacdo dos cursos de tecnologia, permitindo a utilizacdo de todo o potencial

que lhes é caracteristico sem as amarras que a velha legislacéo lhes impunha.

Ancorada também pelo Parecer CNE/CES n° 436/01, de 02 de abril de 2001 e
pela Resolugdo CNE/CP 03/2002, a atual proposta aqui exposta € a caracterizacédo
efetiva de um novo modelo de organizacgéo curricular de nivel superior de graduacao

que privilegia as exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e
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mutante. Nesse sentido, objetiva-se oferecer a sociedade uma formacéo profissional
de nivel superior com duracdo compativel com a area tecnolégica e, principalmente,

mais inter-relacionada com a atualidade dos requisitos profissionais.

Com o proposito de aprimorar e fortalecer os cursos superiores de tecnologia
e em cumprimento ao Decreto Federal n° 5.773/06, o Ministério da Educacéo
implantou o Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2006) como
referencial para estudantes, educadores, instituicdes ofertantes, sistemas e redes de
ensino, entidades representativas de classes, empregadores e o publico em geral. A
institucionalizacdo do Catalogo oferece a sociedade um importante instrumento
indutor da qualidade das graduacgfes tecnoldgicas no Brasil. O Catalogo 2010
apresenta denominacgfes, sumario de perfil do egresso, carga horaria minima e
infraestrutura recomendada de 98 (noventa e oito) graduacdes tecnolbgicas
organizadas em 10 (dez) eixos, entre 0s quais se insere o de Informacdo e
Comunicacgao que engloba cursos superiores como o de Tecnologia em Gestao da

Tecnologia da Informacao.

A preocupagdo com O processo ensino-aprendizagem, outro fator de suma
importancia na concepcao deste Projeto, é refletida no desenvolvimento das praticas
e atividades de ensino dentro e fora da sala de aula. O aluno é considerado sujeito
desse processo, sendo desafiado e motivado a buscar e a construir 0 seu préprio
conhecimento. Dessa forma, as atividades curriculares articulam a teoria e a pratica
na proposicao de atividades que se destinam ndo apenas a impulsionar o tecnélogo
a estudar a partir da préatica, como também a inserir-se em exercicios profissionais e
a assumir atividades fora da instituicdo, tendo como principal finalidade a sua
autonomia. Desse modo, forma-se um profissional capaz de tomar iniciativa, correr
riscos, arriscar projetos inovadores, estar sempre atualizado e, sobretudo, saber

conhecer e aprender.

Por meio da realizacdo de aulas praticas, com demonstracao, verificacdo e
investigacdo de conceitos, o laboratorio de formacao especifica € o espaco ideal

para trazer ao didlogo questdes que sejam relevantes para o aluno, oferecendo
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espaco ndo somente para a sua manifestacdo, mas também para a interpretacdo e

associagdo dos contetudos com a prética pedagogica.

Nesse contexto, a interdisciplinaridade apresenta-se em cada situacdo de
modo peculiar e pressupde a integracdo de conhecimentos e de pessoas, do uso ou
da aplicacdo de teorias e métodos e da colaboracdo. Pode ser realizada na escola,
na universidade e no exercicio profissional, permitindo resultados novos que néo
seriam alcancados sem esse esforco comum, modificando assim a natureza e a
funcao das disciplinas tradicionais (PAVIANI, 2008).

Os trabalhos interdisciplinares desenvolvidos pelos estudantes do curso
visam a integracdo reciproca entre varias unidades curriculares e campos de
conhecimento capazes de romper com as estruturas de cada uma delas para

alcancgar uma visdo unitaria e comum do saber, trabalhando em parceria.

Além dos documentos ja citados, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
da Tecnologia da Informac¢édo do IFTO-Campus Paraiso obedece ainda ao disposto

nos seguintes:

e Resolucdo CNE/CP n° 3/2002, dispbe sobre as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacao Profissional de Nivel Tecnolégico — DCN;

e Portaria Inep n°® 40/2007 que instituiu o sistema e-MEC e o Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), ttm como objetivo
geral avaliar o desempenho dos estudantes em relacdo aos dos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias;

e Parecer CNE/CP n° 29/2002 - Diretrizes Curriculares Gerais para a
organizacédo e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia;

e Parecer CNE/CES n° 277/2006 - nova forma de organizagcdo da Educacéo
Profissional e Tecnologica de Graduacéao;

e Parecer CNE/CES n° 239/2008, dispde sobre a carga horéaria das atividades

complementares nos cursos superiores de tecnologia;
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e Documentos institucionais: Instrucdo Normativa n® 04/2010; Organizacéo
Didatico-Pedagogica e Regulamento de Atividades Complementares dos
cursos de Graduacao presenciais do IFTO;

e Resolucbes especificas, para cada curso, expedidas pelos Orgaos

governamentais competentes.

A organizacdo do curso esta estruturada na Estrutura Curricular, distribuidas
em quatro areas:

¢ Humanidades; (HU)

e Fundamentos de Administracao; (FA)

e Fundamentos de Tecnologia da Informacéo; (FT)

e (Gestdo de Tecnologia da Informagéo. (GT)
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INFORMACAO

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA

Matriz Curricular do Curso de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informacéo - IFTO

Cédigo \ Componente Curricular CH Pré-requisitos
1° SEMESTRE

HU 101 | Leitura e Producao de Textos 40

FA 101 |Planejamento Estratégico 40

FA 102 | Matemética Financeira 80

FA 103 | Teoria Geral da Administracédo 80

FT 101 | Informatica Basica 40

FT 102 | Introdugdo a Organizacao de Computadores 80

FT 103 | Fundamentos Para Sistemas de Informacao 40
SUBTOTAIS 400
2° SEMESTRE

HU 201 |Inglés Instrumental 40

FA 201 |Introducé@o a Economia 80

FA 202 | Organizagéo e Métodos 40 FA 103

FA 203 | Estatistica 40

FT 201 | Aplicativos Web 80 FT 101

FT 202 |Introducdo a Rede de Computadores 40 FT 102; FT 103

FT 203 | Légica de Programacéo 80 FT 101
SUBTOTAIS 400
3° SEMESTRE

FA 301 | Comunicagcdo Empresarial 40 HU 101

FA 302 | Gestéo de Custos 80 FA 102

FA 303 | Gestdo de Pessoas 40 FA 103

FT 301 |Banco de Dados 80 FT 203

GT 301 | Gerenciamento de Sistemas Operacionais 80 FT 101; FT 102

GT 302 | Andlise e Projetos em Tl 80 FT 101; FT103
SUBTOTAIS 400
4° SEMESTRE

FA 401 | Marketing 40

FA 402 |Lideranca de Equipes 40 FA 303

FT 401 |Interface homem Maquina 40 FT 201

FT 402 | Desenvolvimento de Sistemas para Internet 120 FT 201; FT 301

FT 403 | Rede de Computadores 80 FT 202

GT 401 | Tépicos em Desenvolvimento de Sistemas 40 FT 201; FT 203

GT 402 | Gestao de Servicos e Infra Estrutura em Tl 40 FT 103
SUBTOTAIS 400
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Matriz Curricular do Curso de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informacéo - IFTO

Cdédigo Componente Curricular CH Pré-requisitos
5° SEMESTRE
FA 501 | Administracdo da Producéo 80 -
FA 502 | Planejamento Estratégico em TI 80 FA 101
FA 503 | Comércio Eletrbnico 40 FA 401
FT 501 | Seguranca da Informacéo 40 FT 403; GT 301
GT 501 | Geréncia de Projetos em TI 80 GT 302
GT 502 | Tépicos em Redes de Computadores 40 FT 403
TC 501 | Trabalho de Concluséo de Curso | 40 HU 101
SUBTOTAIS 400
6° SEMESTRE
HU 601 | Nocdes de Direito em TI 40
FA 601 | Gestao Financeira 80 FA 102
FA 602 | Empreendedorismo 40 FA 103
FT 601 |Auditoria de Sistemas 40 FT 402
GT 601 | Viabilidade de Projetos em Tl 40 GT 302
GT 602 | Gerenciamento de Redes de Computadores 80 FT 403
GT 603 | Tépicos em Projetos de Tl 40 GT 302
GT 604 | Sistemas Integrados de Gestao 40 FA 103
TC 601 | Trabalho de Conclusao de Curso |l 40 *
SUBTOTAIS 440
TOTAL EM COMPONENTES CURRICULARES 2440
ESTAGIO SUPERVISIONADO 400
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 150
TOTAL GERAL 2990

*Para cursar o componente TCC Il o académico deverd estar matriculado em todos os
componentes que ainda ndo concluiu

OBSERVACAO 01: Os académicos do curso poderdo cursar de forma optativa o
componente curricular de Libras que é componente obrigatério nos cursos de
Licenciatura ofertados pelo Campus. Quando isso ocorrer, o0 componente sera
registrado no Historico Escolar, permitido, assim, o enriguecendo do curriculo.

OBSERVACAO 02: Os contetidos Direitos Humanos, Acessibilidade, Excluséo
Social, Responsabilidade Social e Ambiental, Respeito ao ldoso, Direito das
Minorias e Relagbes Etnico-Raciais estdo distribuidos nas ementas dos
componentes curriculares a serem estudados, em especial em: Gestado de Pessoas,

Comunicagao Empresarial, Marketing e Nog¢6es de Direito em TI.
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6.2 METODOLOGIA

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacéao do
IFTO-Campus Paraiso segue o preconizado pelo Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia, no eixo tecnolégico de Informacdo e Comunicacdo, com
carga horaria de 2.440 horas distribuidas em 06 (seis) periodos; 150 horas para
Atividades Complementares e 400 horas destinadas ao Estagio Curricular
Supervisionado, totalizando uma carga horaria total de 2.990 horas. O quadro a
seguir apresenta um resumo das exigéncias que devem ser cumpridas pelos

discentes para a obten¢éo do diploma de Tecnélogo Tecnologia da Informacao.

Carga Horaria

Exigéncia Total (h)
Componentes Curriculares Obrigatérios 2.360
Estégio Curricular Supervisionado 400
TCC 80
Atividades Complementares 150
Total 2.990

Serao ofertadas a cada ano 40 vagas para o periodo noturno, com reserva de
vagas destinadas ao atendimento a legislacdo vigente, conforme a Lei n
12.711/2012, que dispde sobre o ingresso nas Universidades Federais e nas
Instituicdes Federais de Ensino Técnico de Nivel Médio.

As aulas serdo de segunda-feira a sexta-feira; e aos sabados, quando
necessario. A hora/aula sera de 60 (sessenta) minutos. O curso tera duracdo minima
de 6 (seis) semestres letivos e maxima de 12 (doze) semestres letivos. Cada

semestre letivo terd, no minimo, 100 dias letivos.

O regime de matricula sera por crédito (componente), com periodicidade

letiva semestral.

Apo6s a conclusao de todos os periodos, das Atividades Complementares, do
Estagio Curricular e do Trabalho de Concluséo de Curso o aluno recebera o diploma
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.- TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins

de conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da

Informag&o. O esquema a seguir apresenta o itinerario formativo do curso.
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FLUXO CURRICULAR
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EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Leitura e Planejamento Introdugéo Teoria Geral w Informatica Intr. a Fundamentos 1
Produgédo de Estratégico a Economia da 1 Basica Organiz. de para Sistemas l
Textos Administracgdo || Computadores de Informagdo |
Inglés Matematica Organizagédo Estatistica Aplicativos Introducgdo a Légica de
Instrumental Financeira & Métodos Web Rede de Programagéo
Computadores
Comunicagédo Gestdo de Gestdo de Banco de Dados Gerenciamento Analise de
Empresarial Custos Pessoas de Sistemas Projetos de
Operacionais TT
Marketing Lideranga Interface Desenv. De Rede de Tépicos em Gestdo de
de Equipes Homem Sistemas para Computadores Desenv. de Serv. e Infra
Magquina Internet Sistemas Est em TI
Administracgéo Planejamento Comércio Seguranga da Geréncia de Tépicos em Trabalho de
da Produgéo Estratégico Eletrénico Informacio Projetos em Rede de Conclusédo de
em TI 7T Computadores Curso
Nogdes de Gestéo Empreendedo- Auditoria Viabilidade de Gerenciamento Tépicos em Sistemas Trabalho de
Direito em Financeira rismo de Sistemas Projeto de TI de Redes de Projetos de Integrados Conclusdo de
TI Computadores TT de Gestiao Curso II

Humanidades

Fundamentos da Administracéo
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6.3 ESTAGIO SUPERVISIONADO

Os estagios supervisionados sdo conjuntos de atividades de formacéo,
programados e supervisionados por membros do corpo docente da instituicdo
formadora e procuram assegurar a consolidacédo e a articulacdo das competéncias
estabelecidas. Visam assegurar o contato do formando com situagfes, contextos e
instituicbes, permitindo que conhecimentos, habilidades e atitudes se concretizem

em ac¢Oes profissionais.

Os conteudos do estagio deverdo ser tratados com enfoque tedrico-pratico,
visando permitir ao futuro profissional reconhecer as mdultiplas dimensbes que
envolvem a acdo da area de Alimentos, integrando os diferentes conhecimentos

necessarios.

O estagio sera realizado em empresas da regido nas quais 0s académicos
possam de alguma forma, estar em contato com os contetdos desenvolvidos pelo
curso a partir do 3° Semestre (2° ano), como condicdo de associar 0s
conhecimentos académicos as condi¢ces profissionais do futuro Tecndlogo em
Gestao da Tecnologia da Informacao, de acordo com as normas vigentes, ficando
condicionado a apresentacao de relatorio final, dentro das normas técnico-cientificas
previamente estabelecidas. Para validacdo do estagio o aluno devera seguir 0s
procedimentos conforme a orientagdo da Coordenacdo de Interacdo do Servigco
Escola-Empresa-CISEE, e descrito no Manual de Estagio e demais regulamentos do

IFTO, disponiveis na pagina institucional e na propria CISEE.

Aqueles académicos que trabalham na area poderdo requisitar a
convalidacdo do estagio, também conforme os regulamentos da CISEE

disponiveis tanto na coordenagcdo como na pagina institucional.

O acompanhamento das atividades de estagio sera feito por um professor
designado para esse fim, que dara as devidas orientacdes e 0os encaminhamentos

necessarios ao conjunto das atividades, quando for o caso.
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A jornada do estagiario devera constar do Relatério de Estagio e devera ser

compativel com as atividades escolares, respeitando os seguintes limites:

a) seis horas diarias e trinta horas semanais durante o periodo em que o aluno
estiver cursando disciplinas teodricas em que estdo programadas aulas presenciais;
b) oito horas diarias e quarenta horas semanais durante o periodo em que o aluno
ndo estiver cursando disciplinas teéricas em que nao estdo programadas aulas

presenciais, assim como nos periodos de férias escolares.

Também podera ser convalidada como Estagio Supervisionado a participacéo
em projetos de pesquisas PIBIC ou PIBIT que tenham sido devidamente
selecionados em processo de selecédo do IFTO para tal, com bolsa e/ou voluntario,
desde que sejam realizados em uma empresa, que contemplem os conteddos

desenvolvidos pelo curso e que a carga horaria seja atendida.

6.4 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é um componente curricular do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacdo do IFTO-
Campus Paraiso do Tocantins, consistindo em uma atividade necesséaria para o
desenvolvimento, criagdo e integracdo de um conjunto de competéncias e
habilidades do curriculo dos cursos e do Projeto Politico-Pedagdgico, tendo como

objetivos principais:

e Desenvolver a capacidade de aplicacdo dos conceitos e teorias adquiridos
durante o curso de forma integrada por meio da execu¢cado de um projeto;

e Desenvolver a capacidade de planejamento e disciplina para resolver
problemas nas areas de for- macao especifica;

e Despertar 0 interesse pela pesquisa como meio para a resolucdo de
problemas;

e Estimular o espirito empreendedor com a execucao de projetos que levem ao
desenvolvimento de produtos e processos que possam ser patenteados e/ou

comercializados;
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e Intensificar a extensdo académica por meio da resolugdo de problemas
existentes no setor produtivo e na sociedade;

e Estimular a construgédo do conhecimento coletivo.

O TCC é desenvolvido a partir do 5° periodo, sob orientacdo de um docente
(denominado Orientador), que sera escolhido pelo aluno ou designado pelo
professor responsavel pelo TCC, observando-se a area de conhecimento em que
sera desenvolvido o projeto, a area de atuacdo e a disponibilidade do professor
orientador. O professor orientador poderd ser de outro Colegiado, desde que
condizente com o tema a ser desenvolvido. Em caso de impedimento do Professor

Orientador, a Coordenacao do Curso indicara um professor substituto.

O TCC devera ser apresentado sob a forma escrita e defesa oral, diante de
uma banca examinadora composta pelo professor orientador, um professor do
Colegiado definido pelo orientador e outro professor convidado definido pelo aluno,
que poderé ser de outra instituicdo, mediante a comprovacéo de atuacao na area do
trabalho.

A defesa do TCC sera realizada em evento especifico, aberto ao publico, cuja
data, horéario e local serdo informados pela Coordenacdo do Curso. A defesa tera
duracdo méxima de 50 minutos, contabilizando o tempo de apresentacéo e arguicao,
podendo o aluno utilizar os recursos audiovisuais disponibilizados pela Instituicéo,

ou trazer os seus, se assim desejar.

A avaliacao sera definida em termos de reprovado, aprovado sem restricées e
aprovado com restricdes, sendo considerado aprovado o aluno que obtiver nota
superior a 6,0 (seis). Em caso de aprovacdo sem restricbes, o termo de aprovacgao
sera assinado pelo orientador e pelos demais membros da banca de avaliacdo do
TCC.

Em caso de aprovacdo com restricdes, o termo de aprovacdo sera assinado
apenas pelos dois membros convidados para compor a banca, ficando a assinatura
do orientador condicionada a conclusdo adequada das corre¢cfes sugeridas, que

devera ocorrer no prazo maximo de 60 dias.
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Apoés as correcdes, o aluno devera entregar a Coordenacdo do Curso 02
(duas) cépias da versao final escrita e digital, sendo uma para o professor orientador
e uma para a Biblioteca e passardao a compor o acervo da Instituicdo.

Serao reservados ao Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins os direitos coautorais dos TCC que resultarem em inovacao tecnoldgica

gue justifique a solicitacdo de patente.

Se for identificado e comprovado plagio do TCC, implicara na reprovacao do
aluno, cabendo ao mesmo apresentar outro tema, no periodo letivo seguinte. A
comprovacdo devera ser realizada oficialmente ao aluno, anexando copias dos

trabalhos plagiados, o qual devera assinar o documento.

Além desses, a realizacdo do TCC seguird o descrito no Regulamento de
TCC do IFTO.

6.5 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares terdo como objetivo a formacdo humanistica,
interdisciplinar e gerencial dos tecnélogos. Através das atividades complementares,
0s estudantes serdo estimulados a ampliar seus horizontes, participando de
atividades oferecidas por empresas, instituicbes cientificas, entre outras,

desenvolvendo atividades voltadas para seu interesse profissional.

As atividades complementares deveréo perfazer uma carga horaria minima de
100 horas e incluem a participacdo em atividades académicas, cientificas e de

extensao em diversas modalidades.

A validacao das horas de atividades complementares acontecera obedecendo

ao Regulamento das Atividades Complementares dos cursos de graduacéo do IFTO.
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7 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIOES

Poderdao ser aproveitadas as disciplinas cursadas em outros cursos de
mesmo nivel e reconhecidos pelo Ministério da Educacdo; observando-se 0s

critérios exigidos pela organizacao didatica vigente no IFTO.

8 CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem tem por finalidade promover a melhoria da
realidade educacional do estudante, priorizando o0 processo de ensino-

aprendizagem, tanto individual quanto coletivamente.

A avaliacdo devera ser continua e cumulativa, assumindo, de forma integrada,
no processo de ensino-aprendizagem, as funcdes diagndstica, formativa e somativa,

com preponderéancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A avaliacdo dos aspectos qualitativos compreende, além da acumulacédo de
conhecimentos (avaliagdo quantitativa), o diagndstico, a orientacdo e reorientacao
do processo de ensino-aprendizagem, visando ao aprofundamento dos
conhecimentos e ao desenvolvimento de habilidades e atitudes dos estudantes.

A avaliacdo do desempenho escolar € feita por componentes curriculares
semestrais, considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento. A assiduidade
diz respeito a frequéncia as aulas tedricas, aos trabalhos escolares, aos exercicios
de aplicacdo e atividades praticas. O aproveitamento escolar é avaliado através de
acompanhamento continuo do estudante e dos resultados por ele obtidos nas

atividades avaliativas.

A composicdo da nota e a aprovagdo do aluno, em cada componente
curricular, dar-se-a pelo atendimento dos requisitos previstos na organizacao
didatica vigente no Campus Paraiso do Tocantins.
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9 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

9.1 INSTALAQC)ES E EQUIPAMENTOS EXISTENTES
AMBIENTE: Laboratério de Informatica 01
ltem Especificagdo Quantidade

Microcomputador com processador compativel com a arquitetura X86 frequiéncia de clock do processador de 3.0 Ghz, 64 bit, 24
memoria principal DIMM (SDRAM) com capacidade minima de 512 MB, disco rigido com capacidade minima de 40 GB,

1 IATA-100, 7200 RPM, Monitor LCD 15" Tela Plana, Dot Pitch 0,29 mm, Resolu¢do Maxima 1024x768. Unidade de DVD-RW-
CD-RW 8x - 16x, placa de audio on-board, caixas de som, placa de rede 10/100 Mbps(off-board PCI padrao Ethernet IEEE
802.3, conexdes RJ-45 com LED’s indicativos de funcionamento da placa), drive 3 %2 de 1.44 Mb, teclado Enhanced padrao
ABNT mini-dimm, 104 teclas com conjunto de caracteres da lingua portuguesa, mouse ético 2 botdes 400 DPI mini-dimm.

> Estabilizador poténcia nominal 300VA; Tensdo de entrada Bivolt automatico e saida 115 volts; Filtro de linha interno 24
(atenuacdo de EMI/RFI). Minimo de 4 tomadas de saida.

4 Aparelho de ar condicionado, tipo janela, 18.000 BTUs, 220V/60Hz, Classe A. 2
SWITCH, gerenciavel, 24 portas 10/100 Mbps, compativel com os padrdes IEEE 802.3 10Base-T, IEEE 802.3u 100Base- 1
TXFX e IEEE 802.3x fluxo de controle para padrao Full Duplex, Conectores de rede com 24 portas RJ-45 10/100 Mbps.,

4 suporte aos cabeamentos Cat.4, 5/ 10BASE-T, Cat.5 / 10BASE-TX, porta de Uplink para expansao, 2 portas (slot’s gigabits)
para modulos de fibra Otica, Leds para indicar velocidade, energia, link/atividade e full daplex/colisdo, Dois ventiladores 40 x
40mm, compatibilidade com SNMP, Parafusos e Suportes. Garantia minima de 01 (um) ano.

5 Datashow 1

AMBIENTE: Laborat6rio de Informética 02
Item Especificacéo Quantidade

Microcomputador com processador compativel com a arquitetura X86 freqiiéncia de clock do processador de 3.0 Ghz, 64 bit,
memodria principal DIMM (SDRAM) com capacidade minima de 512 MB, disco rigido com capacidade minima de 40 GB,

1 ATA-100, 7200 RPM, Monitor LCD 15" Tela Plana, Dot Pitch 0,29 mm, Resolucdo Maxima 1024x768. Unidade de DVD-RW- o4
CD-RW 8x - 16x, placa de audio on-board, caixas de som, placa de rede 10/100 Mbps(off-board PCI padrdo Ethernet IEEE
802.3, conexdes RJ-45 com LED’s indicativos de funcionamento da placa), drive 3 %2 de 1.44 Mb, teclado Enhanced padrao
ABNT mini-dimm, 104 teclas com conjunto de caracteres da lingua portuguesa, mouse 6tico 2 botées 400 DPI mini-dimm.

2 Estabilizador poténcia nominal 300VA; Tensao de entrada Bivolt automatico e saida 115 volts; Filtro de linha interno o4

(atenuagdo de EMI/RFI). Minimo de 4 tomadas de saida.
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3 Aparelho de ar condicionado, tipo janela, 18.000 BTUs, 220V/60Hz, Classe A. 2
SWITCH, gerenciavel, 24 portas 10/100 Mbps, compativel com os padrdes IEEE 802.3 10Base-T, IEEE 802.3u 100Base-
TXFX e IEEE 802.3x fluxo de controle para padrao Full Daplex, Conectores de rede com 24 portas RJ-45 10/100 Mbps.,
4 suporte aos cabeamentos Cat.4, 5/ 10BASE-T, Cat.5 / 10BASE-TX, porta de Uplink para expansdo, 2 portas (slot’s gigabits) 1
para médulos de fibra Otica, Leds para indicar velocidade, energia, link/atividade e full diplex/coliséo, Dois ventiladores 40 x
40mm, compatibilidade com SNMP, Parafusos e Suportes. Garantia minima de 01 (um) ano.
5 Datashow 1
AMBIENTE: Laborat6rio de Informética 03
Item Especificagdo Quantidade
Microcomputador com processador compativel com a arquitetura X86 freqiiéncia de clock do processador de 3.0 Ghz, 64 bit,
memoria principal DIMM (SDRAM) com capacidade minima de 512 MB, disco rigido com capacidade minima de 40 GB, ATA-
1 100, 7200 RPM, Monitor LCD 15" Tela Plana, Dot Pitch 0,29 mm, Resolugdo Maxima 1024x768. Unidade de DVD-RW-CD-
RW 8x - 16x, placa de audio on-board, caixas de som, placa de rede 10/100 Mbps(off-board PCI padréo Ethernet IEEE 802.3,
conexdes RJ-45 com LED’s indicativos de funcionamento da placa), drive 3% de 1.44 Mb, teclado Enhanced padrdo ABNT
mini-dimm, 104 teclas com conjunto de caracteres da lingua portuguesa, mouse 6tico 2 botdes 400 DPI mini-dimm. 24
5 Estabilizador poténcia nominal 300VA; Tens&o de entrada Bivolt automético e saida 115 volts; Filtro de linha interno
(atenuacdo de EMI/RFI). Minimo de 4 tomadas de saida. 24
3 Aparelho de ar condicionado, tipo janela, 18.000 BTUs, 220V/60Hz, Classe A. 2
SWITCH, gerenciavel, 24 portas 10/100 Mbps, compativel com os padrdes IEEE 802.3 10Base-T, IEEE 802.3u 100Base-
TXFX e IEEE 802.3x fluxo de controle para padréo Full Diplex, Conectores de rede com 24 portas RJ-45 10/100 Mbps.,
4 suporte aos cabeamentos Cat.4, 5/ 10BASE-T, Cat.5 / 10BASE-TX, porta de Uplink para expansao, 2 portas (slot’s gigabits)
para modulos de fibra Otica, Leds para indicar velocidade, energia, link/atividade e full daplex/colisdo, Dois ventiladores 40 x
40mm, compatibilidade com SNMP, Parafusos e Suportes. Garantia minima de 01 (um) ano. 1
5 Datashow 1
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AMBIENTE: Laborat6rio de Informética 04
Item Especificacao Quantidade
1 24
2 24
4 2
4 1
5 Datashow 1
AMBIENTE Laboratério Hardware
Item Especificacdo Quantidade
Multimetro Digital - Display: LCD 3% Digitos.Temperatura de Operacao: 0°C~40°C, RH<80% Tensé&o DC - Faixa: 200mV,
2V, 20V, 200V, 1.000V. Resolucdo: 100uV~1V. Impendéncia de entrada 10MQ. Protecdo de sobrecarga: 250V DC/AC na
faixa de 200mV e 1000V DC/700 RMS nas outras faixas. Precisdo: + (0,8% leitura + 2 digitos), outras faixas + (0,5%
Leitura + 1 digito). Tensdo AC - Faixa: 2V, 20V, 200V, 700V. Resolucdo: 1mV~1V. Impendéncia de entrada: 10MQ.
Protecdo de sobrecarga: 250V DC/AC na faixa de 200mV e nas outras faixas 100V DC/700V RMS. Precisdo: 700V
+(1,2% Leitura* 3 digitos. Outras faixas + (0,8% Leitura + 3 digitos. Corrente DC - Faixa: 2mA, 20mA, 200mA, 20A.
Resolucao: 1(JA~10mA Protecdo de sobrecarga: fusivel de 0,2A/250V na entrada de mA Entrada de 20A sem fusivel.
Precisdo: 20A + (2,0% leitura + 5 digitos), 200mA + (1,5% leitura + 1 digito) e + (0,8% leitura + 1 digito) para outras
1 faixas. Corrente AC - Faixa: 20mA, 200mA, 20A Resolugdo: 10uA~10mA -frequéncia: 40MOOHz. Prote¢do de 11
sobrecarga: Fusivel de 0,2A/250V na entrada em mA e sem fusivel na entrada de 20A. Precisdo: 20A £ (3,0 leitura + 7
digitos). 200mA + (1,8% leitura + 3 digitos), 20mA + (1,0% leitura + 3 digitos). Resisténcia - Faixa: 200Q, 2kQ, 20kQ,
200KQ, 2MQ, 20MQ, 200MQ. Resolucdo: 0,1Q-100kQ. Protecdo de sobrecarga: 250V DC/AC RMS. Preciséo: 200MQ *
[5% (leitura - 10 digitos) + iCtfgitos], 20MQ = (1,0% leitura + 2 digitos), 200Q +.(0,8% + 1 digito). Capacitancia - Faixa -
2nF, 20nF, 200nF, 2|iF, 20JiF. Preciséo: + (4,0% leitura + 3 digitos). Frequéncia - Faixa de 20kHz. Sensibilidade: 200mV
RMS. Maxima entrada: 10V RMS. Precisdo: +(1,5% leitura + 5 digitos). Temperatura- Faixa: -20°C~1000°C Preciséo: -
20~0°C+ (5,0% leitura + 4 digitos) 0~400°C + (1,0% leitura + 3 digitos) 400~1000°C * (2,0% leitura) Transistor LFE -
Faixa: 0-1000. Vce: 3,2Vr Transistor NPN/PNP. Corrente de base: 10|jA. Continuidade/Diodo - Limiar < 50Q
5 Osciloscopio Analégico de 50 MHz 2 Canais - Tipo 6" retangular com reticulado interno. Tensdo de aceleracdo: Aprox. 12 >

KV. Alimentagao: 100/120/220/240V AC + 10%, 50/60 Hz, com manual de instrucbes, pontas de prova e cabo de
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alimentagéo

Caracteristicas Operacionais Eixo Vertical: Sensibilidade: 1mV/DIV-2mV/DIV (£5), 5mV/DIV-5V/DIV (x3%), Resposta em
Frequéncia: 5mV/DIV~5V/DIV: DC~50MHz. 1 mV/DlI V~2mV/DIV: DC~15MHz, Tempo de Subida: Aprox. 7ns
(5mV/DIV~5V/DIV), Aprox. 23ns (1ImV/DIV~2mV/DIV, Impedancia de Entrada: 1MQ = 2% (aprox.) // 27pF, Modos de
Operacao: CH1, CH2, DUAL (CHOP, ALT), ADD, CH2 INV, Sinal de Saida CH1: Aprox. 100mV/DIV (em aberto), Aprox.
50mV/DIV (carga 50Q) Frequéncia CHOP: Aprox. 250kHz, Linha de Retardo: Existejensdao Maxima de Entrada: 400V (DC
+ pico AC) -f < 1kHz.

Eixo Horizontal: Modos de operagéo: Auto, Norm, Single. Ampliacdo: 10 vezes, 10ns/DIV. Varredura A 0.1u.s~0.5s/DIV
(x3.0%), Varredura B: 0.1us~0.5ms/DIV (x3.0%), Linearidade: NORM: + 3%;x10 MAG: = 5% (+ 8%, 10ns~50ns/DIV),
"Holdof: Continuamente ajustavel, Trepidagdo (JITTER) com Atraso: Melhor do que 1:10000, Tempo de Atraso:
lus~5ms,Sistema de Atraso: Atraso continuo e Atraso gatilhado, Gatilho: Fonte de Gatilho: CH1, CH2, LINE, EXT, ALT.
Acoplamento: AC, HF-REJ, TV, DC. Polaridade: + ou -. Sensibilidade: DC~10MHz: 0.5DIV (EXT: 0.1V), 10 MHz~50MHz:
1.5DIV (EXT: 0.2V). "Levei Lock": Possivel entre 50 Hz e 40MHz. Gatilho B: Mesmo que Gatilho A Entrada de Gatilho:
Externo (EXT): Terminal de Entrada EXT HOR. Impedancia de Entrada: 1IMQ + 2% // aprox. 40pF,Tensdo Maxima de
Entrada: 100V (DC + pico AC).

Modo X-Y: Modo: Eixo X: CH1; Eixo Y: CH2, Resposta em Frequéncia: DC~2MHz (-3dB), Sensibilidade: Idem ao Eixo
Vertical, Preciséo da Sensibilidade: NORM + 4%; xXIOMAG * 6% , Diferenca de Fase: 3% ou menos em DC-100KHZ. Eixo
Z: Impedéancia de Entrada: Aprox. 5kQ, Resposta em Frequéncia: DC~5MHz, Sensibilidade: 3Vp-p (Trago torna-se mais
brilhante com entrada negativa),Maxima Tensdo de Entrada: 50V (DC + pico AC) - f < 1 kHz. Calibracdo: Tensdo de
Saida: 2Vp-p + 2% (Onda quadrada de 1kHz+5%).

Fonte de Alimentacdo Digital Simétrica - Com protecdo de sobrecarga. Protecéo e inversédo de polaridade. Alimentacéo
em 100V, 120V, 220V, 240V AC * 10%, 50/60 Hz. Isolacdo chassis e terminal: 20MQ, chassi e cabo: 30 MQ.
Temperatura de operacao: 0°C a 40°C, RH<80%, deve acompanhar cabo de conexao, cabo de alimentacdo e manual de
instruges. Caracteristicas Operacionais:

Modo de Operacao: Independente: Duas saidas independentes ajustaveis (0-30V, 0~3A), Uma saida fixa 5V/2LSérie:
Saida 0~+30V e 0~3A ou saida de 0-60V e 0-3. Paralelo: Saida del0-30V e 0-6A. Operacdo a Tensdo Constante:
Regulagéo: Linha < 0.01% + 3mV. Carga < 0.01% + 3mV (corrente < 3A), < 0.02% + 5mV (corrente > 3A). "Ripple" &
Ruido: < ImV RMS, 5Hz~1MHz.

Tempo de Recuperacgéo: < 100us (50% de variacdo de carga min. 0.5A). Coeficiente de Temperatura: < 300 PPM/°C
Operacéo a Corrente Constante: Regulacéo: Linha < 0.2% + 3 mA, Carga < 0.01% + 3mV (corrente < 3A), < 0.02% +
5mV (corrente > 3A). "Ripple" < 3mA RMS

Operacao "Tracking":Regulagdo com Operacdo Paralela: < 0.01% + 3mV, Carga < 0.01 % + 3mV (corrente < 3A), <
0.02% + 5mV (corrente > 3A). Regulacdo em Operacdo Simétrica: (mesmo modo de operacdo parai.) Erro tracking
"Slave": < 0.5% + 10mV da "MASTER. Regulagdo com Operacéo Série: Linha < 0.01 % + &riV, Carga < SOOmV
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AMBIENTE: Laboratério de Redes
Item Especificacao Quantidade
AMBIENTE: Biblioteca (Leitura, Acervo, Periédicos, Coordenagao)
Item Especificagdo Quantidade
Microcomputador com processador compativel com a arquitetura X86 freqiiéncia de clock do processador de 3.0 Ghz, 64 hit,
memoaria principal DIMM (SDRAM) com capacidade minima de 512 MB, disco rigido com capacidade minima de 40 GB,
IATA-100, 7200 RPM, Monitor LCD 15" Tela Plana, Dot Pitch 0,29 mm, Resolugdo Maxima 1024x768. Unidade de DVD-RW-
1 CD-RW 8x - 16x, placa de audio on-board, caixas de som, placa de rede 10/100 Mbps(off-board PCI padrdo Ethernet IEEE 8
802.3, conexdes RJ-45 com LED’s indicativos de funcionamento da placa), drive 3 %2 de 1.44 Mb, teclado Enhanced padrdo
ABNT mini-dimm, 104 teclas com conjunto de caracteres da lingua portuguesa, mouse 6tico 2 botdes 400 DPI mini-dimm.
> IMPRESSORA LASER, MONOCROMATICA, resolugdo até 1200 x 1200 dpi, velocidade de impress&o até 22 ppm, 1
capacidade de saida 100 folhas tamanho A4, memdria padrdo minima 16 mb, conectividade USB.
Estabilizador poténcia nominal 300VA; Tensdo de entrada Bivolt automatico e saida 115 volts; Filtro de linha interno
3 (atenuacdo de EMI/RFI). Minimo de 4 tomadas de saida. 6

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagao
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO

40



. . INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagao
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO

41



. . INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

.- TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins

9.2 AREAS COMUNS:

e 24 salas de aula com capacidade para 40 académicos;

e Auditorio para 104 pessoas;

e Salade TV e Video, equipada com TV em cores 42" e aparelho DVD player.
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10 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

10.1 COORDENADOR DO CURSO

Erna Augusta Denzin Schultz possui graduacdo em Administracéo,
Especializacdo em Formagdo de Professores para Ensino Superior e Mestrado em
Desenvolvimento Regional e Agronegdcio. Foi professora em cursos de graduacao e
pos-graduacdo ministrando disciplinas da area de formacdo. Exerceu o cargo de
Coordenadora do Curso de Administracdo da Faculdade Serra do Carmo no periodo
de 2007/2008 e coordenou a Comissdo Propria de Avaliacdo por dois anos na
Faculdade Catélica do Tocantins. Atualmente é professora e Coordenadora de

Cursos Superiores do IFTO-Campus Paraiso, com regime de Dedicacao Exclusiva.

10.2 COLEGIADO DE CURSO

A organizacdo do Colegiado de Curso se dara conforme o Capitulo Il da
Organizacao Didatico-Pedagodgica dos cursos de Graduacgdo presenciais do Instituto
Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Estado do Tocantins, IFTO.

10.3 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

O Nduacleo Docente Estruturante tem suas atribuicdes estabelecidas no
Capitulo 1l da Organizacdo Didatico-Pedagégica dos cursos de Graduacao
presenciais do Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia do Estado do
Tocantins, IFTO. Sdo membros do NDE do curso de Tecndélogo em Gestdo da

Tecnologia da Informacao os seguintes professores:
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NOME DO PROFESSOR RT FORMACAO TITULACAO
Antonio da Luz Junior DE Bacharelado em Sistemas de Informacao Doutor
Erna Augusta Denzin Schultz DE Bacharelado em Administragéo Mestre
(Coordenadora do Curso)

Ivo Sécrates Moraes Oliveira DE Bacharelado Sistemas de Informacéo Especialista
Marcio Eckardt DE Bacharelado em Administragcédo Mestre
Stefan Oliveira Rosa DE Engenharia da Computacéo Mestre

Atualmente o IFTO - Campus Paraiso do Tocantins possui em seu quadro de

docentes e técnicos administrativos efetivos os seguintes servidores que atuardo no

Curso.

NOME DO PROFESSOR RT FORMACAO TITULACAO
ADRIANA BRITO AGUIAR MARQUES DE Matemética Mestre
AECIO ALVES ANDRADE 40H Matematica e Quimica Industrial Especialista
ANDERSON BRASIL SILVA CAVALCANTE DE Matemética Especialista
ANDRE MESQUITA RINCON 20H Bacharelado Sistema de Informacéo Mestre
ANTONIO DA LUZ JUNIOR DE Bacharelado Sistemas de Informagé&o Doutor
CAMILO CARMO DOS SANTOS 20H Tecnologia Processamento de dados Especialista
ELION SARMENTO SILVA 40H Bacharelado em Administracéo Especialista
ELKERLANE MARTINS DE ARAUJO DE Licenciatura em Letras Mestre
ERALDO MACIEL CANDIDO MARQUES DE | Bacharelado em Ciéncia da Computacdo | Especialista
ERNA AUGUSTA DENZIN SCHULTZ DE Bacharelado em Administracéo Mestre
FABIO SILVEIRA VIDAL DE | Bacharelado em Ciéncia da Computacdo Mestre
FRANSERGIO BUCAR AFONSO PEREIRA 40H Bacharelado em Administracéo Especialista
GISLAINE PEREIRA SALES 40H | Bacharelado em Ciéncia da Computacéo | Especialista
GRAZIANE FRANCA CLAUDINO DE ANICEZIO | DE Letras Especialista
HUDSON UMBELINO DOS ANJOS DE Matemética Mestre
IVO SOCRATES MORAES DE OLIVEIRA DE Bacharelado Sistemas de Informacéo Especialista
JONAS DE MACEDO SOUZA JUNIOR 40H | Bacharelado em Ciéncia da Computacéo | Especialista
LEANDRO TEOFILO PINTO DOS REIS DE | Bacharelado em Ciéncia da Computacdo | Especialista
LOURIVAL GONCALVES DA GLORIA DE Tecndlogo em Gestdo Publica Especialista
MARCIO ECKARDT DE Bacharelado em Administracéo Mestre
MARCIA CRISTINA GONCALVES 40H Matematica Especialista
MIRIAN NICHIDA GRACIANO MOREIRA DE Letras Especialista
NUBIA ADRIANE DA SILVA DE Bacharelado em Administracéo Especialista
PATRICIA LUCIANO DE FARIAS TEIXEIRA DE Letras Especialista
PAULA JUCA DE SOUSA SANTOS 40H Letras Especialista
ROBERTO LIMA SALES DE Tecnologia Processamento de Dados Mestre
SIMONE MATOS TEIXEIRA DE Bacharelado em Administracédo Graduada
STEFAN DE OLIVEIRA DE Engenharia da Computacdo Mestre
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NOME DO SERVIDOR RT CARGO FORMACAO
ALEX DE SA OLIVEIRA 40H Assistente em Administracéo Superior
ANA PAULA CRUZ COSTA ALVES 40H Assistente em Administracéo Especialista
CARLOS ANDRE C. C. DE SANTANA 40H Psicélogo Especialista
DYEGO PEREIRA LIMA 40H Assistente em Administracéo Especialista
EDER BRASIL DE MORAES 40H Coord. Polo Presencial - EAD Especialista
ELIZANGELA DIVINA DIAS BATISTA 40H Assistente em Administracéo Superior
FABIA MACENO RIBEIRO 40H Assistente em Administracédo Nivel Médio
FABIANO BALLIN 40H Gerente Administrativo Especialista
FERNANDA ALVES COSTA 40H Técnica em Laboratério Nivel Médio
FLAVIO CASTRO BATISTA 40H Assistente em Administracédo Nivel Médio
FLAVIO ELIZIARIO DE SOUZA 40H Administrador Especialista
HOSANA MARIA RIBEIRO REIS 40H Pedagoga / Orientadora Educacional Especialista
JEANE PAMELA RUBIM 40H Assistente em Administracédo Superior
JOELMA G. MENDES BALDUINO 40H Administrador Especialista
KATIA MARIA PINTO DA FONSECA 40H Técnico em Enfermagem Nivel Médio
LETICIA LUZIA DA CUNHA 40H Assistente Social Especialista
LUCAS FERREIRA LIMA 40H Assistente em Administracédo Superior
MARIA GORETTI PEREIRA NOGUEIRA 40H Pedagoga / Orientadora Educacional Especialista
MARIA SILVANA RODRIGUES 40H Assistente em Administracédo Especialista
RAQUEL BEZERRA DA SILVA 40H Técnica em Assuntos Educacionais Especialista
ROSANGELA VELOSO DE FREITAS 40H Psic6loga Superior
SIRLENE DIAS PUTENCIO 40H Contadora Especialista
USTANA FERRAZ SOARES 40H Bibliotecéria-Documentalista Especialista
VIVAN FACUNDES DANTAS 40H | Analista de Tecnologia da Informagéo Especilaista
WANDER LIMA CARVALHO 40H Assistente em Administracédo Especialista
WILLIE DUARTE TEIXEIRA 40H Técnico de Laboratério Nivel Médio
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11. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Terd direito ao diploma de Tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da
Informacdo o aluno que tenha concluido todas as disciplinas do referido curso, as
Atividades Complementares, o Estagio Curricular Supervisionado e Trabalho de
Conclusdo de Curso, com ou sem aproveitamento de disciplinas. O Diploma sera

acompanhado de histoérico escolar.
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COMPONENTES DO

1° SEMESTRE LETIVO
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TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 1° Semestre

Unidade Curricular: Leitura e Producédo de Texto
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Concepcdes de leitura e producéo, considerando o enfoque tradicional e interacionista. Os sujeitos da

leitura e da producdo. Compreensdo e expressdo oral. Leitura e producdo de textos informativos e

académicos

2. COMPETENCIAS:

Conhecer as concepgodes de leitura e producéo textual: principios da organizacgéo textual.
Entender os sujeitos da leitura e da producéo.

Diferenciar texto e discurso, léxico e argumentatividade.

Desenvolver compreensao e expressao oral.

Produzir textos de acordo com diferentes tipos de composicgao.

3. HABILIDADES:

Conhecer e saber utilizar algumas estratégias de leitura e producdo de textos orais e escritos,
considerando tipologias textuais diversas.

Produzir textos escritos atendendo os aspectos linguisticos de qualidade de estilo.

Aplicar a forma textual adequada a estrutura linguistica exigida pelas finalidades do género
textual.

Saber elaborar alguns textos académico-cientificos e saber a funcdo de cada um deles no
contexto académico

4. BASES TECNOLOGICAS

As modalidades Textuais

Introducdo a Linguistica

Andlise de imagens, charges e propagandas.
Andlise do poema

Interpretacéo de textos

A Dissertagédo e a Estética
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e Producéo textual

e Coeréncia, Coesao e Concisao

e Introducdo a redagao técnico-cientifica: o resumo critico
e O resumo/A sinopse

e Regéncia/Crase

e Concordancia verbal e nominal

e Vicios de linguagem

¢ O novo acordo ortografico

e O seminario

e Topicos de linguagem
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

INFANTE, Ulisses. Do texto ao texto: curso pratico de leitura e redacdo. Sdo Paulo: Spicione,
1991.

KOCH, Ingedore Villaga. Ler e escrever: estratégias de producdo textual. Sdo Paulo: Contexto,
20009.

MACHADO, Anna Rachel. Trabalhos de pesquisa: diarios de leitura para a revisao bibliogréfica.
Séo Paulo: Parabola Editorial, 2007.

5.2. COMPLEMENTAR:

BAZERMAN, C. Géneros textuais, tipificacéo e interacdo. S&o Paulo: Cortez, 2005.

FIGUEIREDO, Luiz Carlos. A redacéo pelo paragrafo. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
1999.

MACHADO, Anna Rachel. Planejar géneros académicos. S&o Paulo: Parabola Editorial, 2005.
MARCUSCHI, Luiz Antdnio. Leitura e compreenséo de texto falado e escrito como ato individual
de uma pratica social. In: ZILBERMAN, Regina. Leitura: perspectivas interdisciplinares. Sdo Paulo:
Atica, 1995.

SOUZA, Chico Jorge de. Redacéo ao alcance de todos. Sdo Paulo: Contexto, 1991.
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TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 1° Semestre

Unidade Curricular: Planejamento Estratégico
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Conceitos bdésicos utilizados na Administracdo Estratégica; o Processo da Administracdo e do

Planejamento Estratégicos; a Formulagdo de Estratégias; a Implementacdo de Estratégias; o Controle

Estratégico; a Administracdo Estratégica e suas interfaces; Andlise de Casos Estratégicos. Aplicacbes

praticas.

2. COMPETENCIAS:

Compreender a teoria/pratica das principais estratégias competitivas adotadas pelas
organizacfes em relacdo ao meio ambiente.

Saber mensurar e adotar, em sua futura atividade profissional, estratégias empresariais
compativeis com a realidade de sua organizagéo.

Proporcionar visdo multidisciplinar e atualizagdo do conhecimento das melhores praticas
estratégicas, gerenciais e empresariais contemporaneas, de forma a contribuir

significativamente para a melhoria do desempenho profissional dos participantes.

3. HABILIDADES:

Identificar e avaliar tipos e modelos de planejamento, buscando atualizac¢éo e inovacao;
Correlacionar planejamento estratégico, planejamento tatico, planejamento operacional e plano
diretor;

Definir o padrdo e a natureza das informacdes a serem levantadas nos diversos tipos de
planejamento;

Avaliar e organizar informac6es, estruturando-as de forma a suprir o processo de
planejamento;

Conhecer os fundamentos, os objetivos, a estrutura, a organizacdo e o funcionamento da
gestao.

Elaborar um Planejamento Estratégico e gerenciar sua implantagao
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4. BASES TECNOLOGICAS
e Introducdo e conceitos basicos da administracdo estratégica. O processo da administracao
estratégica.
¢ Diagnostico organizacional: clientes, mercado, vantagens competitivas, pontos fortes e fracos.
o Estabelecimento da viséo, misséo e objetivos.
e Classificacdo das estratégias.
e Formulacéo de estratégias.
e Implementacéo de estratégias.
e Controle estratégico: definicdo, caracteristicas e aplicacdo (sistemas de coleta de informacdes,

relatorio, controles internos, custos e gerenciamento de riscos)
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CAVALCANTI, M. (org,). Gestéo estratégica de negécios — evolucao, cenarios, diagnéstico e agéo.
S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001

COSTA, Eliezer Arantes. Gestado estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

HAMEL, Gary e PRAHALAD, C. K. Competindo pelo Futuro. S&o Paulo: Campus, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

ANSOFF, H. Igor. Administracéo Estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

KAPLAN, Robert e NORTON, David. Organizacdo Orientada para a Estratégia. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

MINTZBERG, Henry et al. Safari de Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2000.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias, praticas. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

ZACARELLI, S.B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
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. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 1° Semestre
Unidade Curricular: Matematica Financeira
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos Mateméticos. Razbes e Propor¢des. Regra de Trés. Porcentagem. Juros Simples e sua
aplicacdo. Descontos Simples. Juros Compostos e sua aplicacdo. Descontos Compostos. Capitalizacéo e
Sistemas de Amortizacdo. Anuidades e Empréstimos. Valor do dinheiro no tempo: valor futuro e valor

presente.

2. COMPETENCIAS:
e Entender o valor do dinheiro no tempo
e |dentificar oportunidades de investimento que possibilitem um rendimento perpétuo;
e Estabelecer uma melhor relagdo com as formas de crédito existentes
e Analisar os fundamentos dos principais sistemas de amortizagbes existentes, identificando
vantagens ou desvantagens para o comprador;

e Utilizar o dinheiro com eficiéncia e eficacia proporcionando beneficio para as organizacdes

3. HABILIDADES:
e Identificar e saber utilizar as principais diferencas entre juros simples e compostos;
e Compreender o significado de valor Futuro de uma opera¢éo que envolva a aplicacdo de uma
taxa de juros a um valor Presente;
e Compreender como é calculado o valor fixo das parcelas de um financiamento do tipo (0 + n
pagamentos) ou (1 + n pagamentos);
e Aplicar corretamente os calculos para analise de investimentos empresariais

e Entender as diferencas entre taxa nominal e efetiva

4. BASES TECNOLOGICAS
e - RAZOES E PROPORCOES
o Grandezas proporcionais e divisdo proporcional
o Regrade trés
o Porcentagem
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e JUROS SIMPLES
e Conceito; Calculo do juro, do capital, da taxa , do tempo e do montante; Ano civil e ano
comercial; taxas equivalentes.
e DESCONTO SIMPLES
e Desconto Racional - Conceito, céalculo do valor atual, do valor nominal, da taxa de desconto e
do tempo.
e Desconto Comercial - Conceito, calculo do valor atual, do valor nominal, da taxa de desconto e
do tempo.
e JUROS COMPOSTOS
e Conceito; Calculo do juro, do capital, da taxa , do tempo e do montante; Taxas nominal, efetiva
e equivalente. Convencédo exponencial e Convencéo linear.
e EQUIVALENCIA DE CAPITAIS
o CapitalizacBes e descapitalizagdes.
e METODOS DE ANALISE DE INVESTIMENTOS:
o Valor presente liquido, taxa interna de retorno e custo anual.
e RENDAS E ANUIDADES
o Generalidades, conceito e classificacao;
o Rendas -Conceito; célculo do montante, do valor atual, da prestagéo, da taxa de juros.;
e AMORTIZACAO
e Generalidades, Sistemas de Pagamento de um empréstimo;
e Sistema Francés de Amortizacéo
e Sistema de Amortizagdo Crescente — SACRE

e Célculo da prestacao, dos juros, da amortizacédo e do saldo devedor.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MATHIAS, W. F. & GOMES, J. M. Matematica Financeira. 42 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

SILVA, André L. C. da. Matematica Financeira Aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SPINELLI, Walter & Queiroz M. Helena. Matematica Comercial e Financeira. Ed 14. Sdo Paulo:
Atica, 2004

5.2. COMPLEMENTAR:

BRANCO, Anisio Costa Castelo. Matematica Financeira Aplicada. Sdo Paulo: Thomson, 2002.
BRUNI, Adriano Leal & Fama, Rubens. Matematica Financeira. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
CAMPOS FILHO, Ademar. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Comercial e Financeira. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2002
MENDONCGCA, Luis Geraldo. Matematica financeira. 9. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007
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e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 1° Semestre

Unidade Curricular: Teoria Geral da Administracédo
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

As teorias e as escolas de administracéo sob o enforque tedrico e doutrinario. Conceitos e universalidades

da administragdo. Antecedentes histéricos do pensamento administrativo.

2. COMPETENCIAS:

Identificar os principais fatores que contribuiram para a formagdo da teoria Geral da
administragao;
Desenvolver a capacidade critica na andlise das principais fungfes da organizagcdo em geral e

sua importancia para alcance da eficacia no processo empresarial.

3. HABILIDADES:

Discutir as contribuicdes de diferentes teorias para uma reflexdo das principais variaveis que
incidem no cendario organizacional;

Compreender a Ciéncia Administrativa e os desafios gerenciais, frente aos novos paradigmas
do mundo dos negdcios;

Utilizar os conceitos teéricos de como planejar, projetar, implementar, gerenciar e avaliar
unidades organizacionais que servem de referéncia para a eficiéncia e eficacia organizacional.

Utilizar técnicas e instrumentos que fundamentem a T.G.A no dia-a-dia da organizacao

4. BASES TECNOLOGICAS

Administracéo Cientifica

Teoria Classica da Administragao

Teoria da Burocracia

O movimento das Rela¢gbes Humana

Teoria Comportamental da Administracdo — Behaviorismo
Teoria Neoclassica da Administracao

Abordagem Estruturalista

Abordagem Sistémica
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e Abordagem Contingencial
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

MOTTA, Fernando Claudio Prestes & VASCONCELLOS, lIsabella F. Gouveia. Teoria Geral da
Administracdo S&o Paulo: Pioneira, 2002.

MAXIMIIANO, Anténio Cesar Amaru. Teoria Geral de administracdo. 2.ed. Sédo Paulo .Atlas, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Rui Otavio B. de Andrade, AMBONI, Nério. Teoria Geral da Administracao. S&o Paulo:
M. Books Editora. 2007.

BERNARDES, Cyro e MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro. Teoria geral de administrac&o:
gerenciando organizac¢fes. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

DAVEMPORT, Thomas. Conhecimento Empresarial: como as organizagcdes gerenciam o seu
capital intelectual. Rio de Janeiro: campus, 1998.

LEON C. Megginson; DONALD C. Mosley; PAUL H. Pietri jr. Administracdo: Conceitos e
Aplicagbes. 4.ed. S&o Paulo: Harbra,1998.

KWASNICKA, Eunice Lagava. Introducé@o a Administracdo. 6.ed. Sdo Paulo : atlas, 2004.
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. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 1° Semestre
Unidade Curricular: Informatica Basica
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Introducdo a Informética. Sistemas Operacionais, Ferramenta e Aplicativos dos Sistemas Operacionais,

Antivirus.

2. COMPETENCIAS:
e I|dentificar sistemas operacionais;
e Organizar e personalizar sua area de trabalho, utilizando o sistema operacional Windows;

e Executar programas e aplicativos, de acordo com a atividade a ser executada;

3. HABILIDADES:
e Ultilizar os recursos disponiveis nos sistemas operacionais;
e Elaborar relatorios, textos, planilhas, formularios, esquemas e graficos;
e Utilizar softwares aplicativos para textos, formulérios e apresentacdes;
o Desenvolver pesquisas na internet;
e Utilizar softwares aplicativos para compactar e descompactar arquivos;

e Utilizar softwares antivirus.

4. BASES TECNOLOGICAS
¢ Introducdo e nogdes de Informatica;
e Sistema operacional Windows;
e Ferramentas do sistema operacional Windows;
e Aplicativos navegadores para utilizacdo da internet;
e Trabalhar com email utilizando cliente e direto no navegador;
e Utilizacdo de softwares aplicativos:
e Word;
e Excel;
e PowerPoint;
e Comprimir e descomprimir arquivos;
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e Trabalhar as funcionalidades do antivirus.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BENINI FILHO, Pio Armando e MARCELO FILHO; Marcul. Informatica: conceitos e aplicacdes.
Erica, 2005.

SANTOS, Ademar de Aradjo. Informatica na empresa. 3. ed — Sédo Paulo: Atlas, 2003.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informéatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

5.2. COMPLEMENTAR:

MANZANO, José Augusto. Estudo Dirigido de Microsoft Office Word 2003. Sdo Paulo: Editora
Erica, 2003.

MANZANO, José Augusto. Estudo Dirigido de Microsoft Office Excel 2003. S&o Paulo: Editora
Erica, 2003.

MANZANO, José Augusto. Estudo Dirigido de Microsoft Office PowerPoint 2003. S&o Paulo:
Editora Erica, 2003.
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 1° Semestre
Unidade Curricular: Introducdo a Organizacao de Computadores
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Histérico de arquitetura de computadores. Visdo Geral da Arquitetura, Sistemas de Numeracao.

Componentes de um computador. Armazenamento e processamento de dados. Sistemas Operacionais.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer a histéria da computacao;
e Conhecer a microcomputacao;
e Analisar e compreender o funcionamento dos dispositivos de hardware;
e Identificar Sistemas Operacionais e Aplicativos;

e Conhecer os sistemas de numeragéao;

3. HABILIDADES:
e Identificar e caracterizar os diversos componentes de um computador;
e Interpretar termos técnicos da area de informatica;
e Utilizar de forma correta as unidades de medida de armazenamento de dados;
e Utilizar de forma correta as unidades de media de velocidade de processamento;

¢ Identificar e caracterizar sistemas operacionais e aplicativos.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Histéria e evolugdo da computacao;
e Hardware e Software;
e Componentes fisicos de um computador: funcionamento e comunicacao;
e Periféricos;
e Operacdes de entrada e saida;
e Unidades de medida de armazenamento de dados;
¢ Unidades de medida de velocidade de processamento;
e Sistemas operacionais;
e Aplicativos;
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e Linguagem de programacéo, compiladores e interpretadores;
e Sistemas de numeracao: binario, decimal e hexadecimal;

e Converséo entre sistemas de numeragéo.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MURDOCA, Miles J. Introducao a Arquitetura de Computadores. Rio de Janeiro: Editora Elsevier,
2000.

CARIBE, Roberto. Introduc&o & Computacgdo. S&o Paulo: Editora FTD, 1996.

MONTEIRO, Mario A. Introduc¢do a Organiza¢do de Computadores. Rio de Janeiro: Editora LTC,
2007, 52 Edigao.

5.2. COMPLEMENTAR:

WEBBER, Raul Fernando. Arquitetura de Computadores Pessoais. Porto Alegre: Editora Sagra
Luzzato, 2003, 22 Edicao.

VELLOSO, Fernando de C. Informética: conceitos basicos. S&o Paulo: Editora Etica, 2006, 32
Edicao.

MARCULA, Marcel. Informética: conceitos e aplicacbes. Sdo Paulo: Editora Erica, 2007, 22 Edic&o

FERREIRA, Silvio. Montagem de micros para estudantes e técnicos. Rio de Janeiro: Editora Axcel
Books, 2004.

BITTENCOURT, Rodrigo A. Montagem de computadores e hardware. Rio de Janeiro: Editora
Brasport, 2006, 52 Edi¢éao.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 1° Semestre
Unidade Curricular: Fundamentos para Sistemas de Informacéo
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Teoria Geral dos Sistemas. Desenvolvimento dos Sistemas de Informac&do. Conceitos basicos em
Sistemas de Informagdo. A Organizacdo e os Sistemas de Informac&o. Inteligéncia Organizacional e

Competitiva

2. COMPETENCIAS:
e Compreender os conceitos basicos da teoria geral de sistemas;

e Compreender o processo de desenvolvimento de um sistema de informacgé&o;

3. HABILIDADES:
e Aplicar o método cientifico e o0 pensamento sistémico na solucdo de problemas;
e Diferenciar problemas estruturados dos néo estruturados;

e Propor medidas de sucesso para a implantacdo de Sistemas de Informacao.

4. BASES TECNOLOGICAS
e A origem e o conceito da teoria geral de sistemas;
e Os conceitos, objetivos e componentes dos sistemas de informacéao.
e Hierarquia e Classifica¢des de sistemas.
e Relagdes entre sistema e ambiente;
¢ Pensamento sistémico aplicado as organizacdes e a resolucédo de problemas.
e Areas de pesquisa em sistemas de informac&o.
e Tipologia das organizacg0es;
e Estruturas organizacionais e sistemas de informacéao;

e Nogdes de inteligéncia organizacional e competitiva;
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

LAUDON, J. P.; LAUDON, K. C. Gerenciamento de Sistemas de Informac&o. Rio de Janeiro: LTC,
2001.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informac8es Gerenciais. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
POLLONI, E. G. F. Administrando Sistemas de Informac¢édo. Sao Paulo: Futura, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:
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COMPONENTES DO

2° SEMESTRE LETIVO
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Inglés Instrumental
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Leitura, compreensdo interpretacdo textual de textos em inglés. Utilizacdo do inglés no exercicio

profissional

2. COMPETENCIAS:
e Compreender termos pertinentes a sua formacao profissional em lingua inglesa (LI) com o fim
resolver problemas de solugdo analitica;
e Estudar de forma independente e continua a LI como instrumento de comunicacgéo,

despertando a curiosidade e a criatividade.

3. HABILIDADES:
e Ler e compreender textos em Lingua Inglesa;
e Reconhecer e utilizar as estratégias de inferéncia;
e Levantar os principais pontos do texto;

e Construir glossario e vocabulario técnico concernente a sua formacgéo profissional.

4. BASES TECNOLOGICAS
o Estratégias de leitura: Skimming e Scanning;
e Pronomes: pessoais, demonstrativos e possessivos;
e To be: There to be;
e Present Simple
e Past Simple
e Present Progressive / Past progressive
e Verbos Regulares e Irregulares
e Artigos: Definido e Indefinido;
e Preposicoes;
e Adjetivos: Comparativos e Superlativo;

e Pronomes Indefinidos;
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e Futuro: will/ Going to;

¢ Verbos Modais;

e Pronomes Relativos;

e Conectivos ;

e  Pronomes Interrogativos;

e Phrasal Verbs;

e Plural dos substantivos;

e Condicional: would / would have;

e Discurso direto e indireto.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

AMOS, E. PRESCHER, E. The new simplified grammar. S&o Paulo, Richmond Publishing, 2005
DIAS, R. Reading critically in English: Inglés instrumental, Belo Horizonte, UFMG, 1996.

GRELLET, F. Developing Reading Skills, 13. ed. Cambridge, Cambridge University Press.1992

5.2. COMPLEMENTAR:

AMOS, E. PRESCHER, E. PASQUALIN, E.. Sun — Vol 1 e 2 S&o Paulo, Richmond Publishing, 2005
LONGMAN — Gramatica escolar da lingua inglesa. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004
LIBERATO, W. Inglés Doorway. Sao Paulo: FTD, 2004

SWAN, M. WALTER, C.. The good grammar book. Oxford, Oxford University Press, 2001

VINCE, Michael. Essential Language Practice. Oxford: Macmillan/Heinemann, 2000
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
CANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Introducao a Economia
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Fundamentos basicos e questdes metodolégicas da Ciéncia Econdmica, seus instrumentos, suas
questdes-chave, e suas limitacbes enquanto Ciéncia. NocOes introdutérias de macroeconomia, 0s
agregados macroecondmicos, modelos macroeconémicos simplificados, nog6es de economia monetaria,
as diferentes interpretac6es da inflacdo e politicas de estabilizacdo, as rela¢cdes econdbmicas internacionais,

taxas de cambio, balanco de pagamento, relacdes econémicas do Brasil com o resto do mundo

2. COMPETENCIAS:
e Entender os conceitos e instrumentos de andlise basicos da Economia,
e Compreender os fendbmenos econdmicos da realidade organizacional

e Utilizar os conceitos de economia no contexto do trabalho

3. HABILIDADES:
e Definir os principais conceitos da ciéncia econémica;
e Entender o processo de evolu¢do do pensamento econémico;
e Compreender a relagdo entre o comportamento da sociedade e seu impacto sobre as
atividades econbmicas;

e Entender o contexto macroecondmico e suas implica¢cdes no contexto organizacional

4. BASES TECNOLOGICAS

e A teoria econdmica:; objeto. Economia "positiva™: a hipétese do comportamento maximizador.
Alocacgédo de recursos escassos e eficiéncia. Custos de Oportunidade. Vantagens comparativas
e ganhos com comércio. Economia "normativa" e juizos de valor. Escolha social: decisbes de
mercado e decisfes centralizadas;

e Escolas do pensamento econbémico: mercantilismo, fisiocratismo, classicos, marxismo,
keynesianismo, neoclassicos;

e Contas Nacionais. A mensuracdo da atividade econdmica. Produto e renda. A despesa global
e seus componentes. Comparacdes internacionais de nivel de renda. Comparagdes no tempo:
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o problema do deflacionamento. indices de precos

e Distribuicdo de Renda. Distribuicdo pessoal da renda. Desigualdade distributiva e seus
Indicadores. Distribuicdo de renda no Brasil: evolugéo, fatores que a influenciam;

e Nocdes de Macroeconomia. A economia no longo prazo; produto potencial e produto efetivo.
Crescimento econdmico; poupanca, investimento e o papel do sistema financeiro. A economia
no curto prazo; flutuacdes do produto e renda. A visdo "classica" e a keynesiana. Politica fiscal:
efeitos, instrumentos

e Nocdes de Economia Monetéria. Funcdes e histdria da moeda. O sistema bancario e a criacédo
de moeda. Banco Central e controle da oferta monetaria. Sistema financeiro no Brasil. Inflacao;
efeitos; o debate sobre suas causas;

e Nocdes de Economia Internacional. Rela¢des econdmicas internacionais. O balanco de
pagamentos. A taxa de cambio. Evolugédo recente do balanco de pagamentos e da politica
cambial no Brasil. Comércio internacional e vantagens comparativas; livre comércio e

protecionismo. O processo de globalizago.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

GREMAUD, Amaury Patrick, FILHO, André franco Montoro, LANZANA, Antonio Evaristo Teixeira, et
al. Manual de Economia/ - 5 ed. S&o Paulo. Saraiva, 2004.

MANKIW, N.G. Introdugdo & Economia. Trad. M.J.C.Monteiro. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
ROSSETTI, J. P. Introdugéo a economia. Ed. 13. Sdo Paulo: Atlas, 1998

5.2. COMPLEMENTAR:

LOPES, Luiz Martins, Vasconcellos, Marco Antonio Sandoval. Manual de Macroeconomia. 32 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2000.

SINGER, P. Aprender economia. 5% ed., Sdo Paulo: Brasiliense.

SAMUELSON, P. Introducé&o a anéalise econdmica. Rio de Janeiro:

QUINTINO, Carlos Alberto Alves. Elementos de Macroeconomia. Sao Paulo: Paris XX, 2000.
WANNACOTT, Paul. Economia. 22 edicdo. S&o Paulo: Makron Books, 1994. p833.
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TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Organizacdo e Métodos
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Teoria Geral da Administracao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Organizacéo e Reorganizacgédo. Estruturas Organizacionais, Departamentalizagc&o Distribuicdo do Trabalho.
Layout. Fluxogramas. Elaboracdo e uso de Formularios. Metodologias para levantamento; elaboragcéo e

uso de Manuais.

2. COMPETENCIAS:
e Descrever o processo de administrar organizacbes e as principais teorias, escolas e
movimentos da Administragao;
e Definir cada uma das fungbes gerenciais e as normas administrativas e departamentais;
o Discutir a aplicagdo da organizagdo, sistemas e métodos administrativos;

e Analisar criticamente as estruturas e processos organizacionais;

3. HABILIDADES:
e Elaborar organogramas e fluxogramas;
e Analisar criticamente e propor mudancas de layout em ambientes de trabalho;

e Elaborar procedimentos operacionais e manuais organizacionais diversos;

4. BASES TECNOLOGICAS
e Sistemas Administrativos
e Estrutura Organizacional
e Departamentalizag&o, Linha e Assessoria
e Estudo das Unidades Organizacionais
e Estudos dos Métodos Administrativos
e Técnicas de representacdo gréafica
e Formularios e Arranjos fisicos

e Manuais Administrativos
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de
gestao organizacional: Arquitetura, benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade total,
reengenharia. S&o Paulo: Atlas, 2001.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organizacdo sistemas e métodos:
abordagem tedrica e pratica da engenharia da informacgéo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizagdo e métodos: uma abordagem

gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:

CARREIRA, Dorival. Organizac¢ao, Sistemas e Métodos. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

CURY, Antdnio. Organizacéo e Métodos: Uma Visdo Holistica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

LERNER, W. Organizagédo, Sistemas e Métodos. S&o Paulo: Atlas, 1996.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organizag&o. Tradugéo Cecilia Whitaker Bergamini, Roberto Coda.
Séo Paulo: Atlas, 1996.

ROCHA, L. O. L. Organizag&o e Métodos: uma abordagem prética. S&o Paulo: Atlas, 1991.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -

EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Pa ' Campus Paraiso do Tocantins

Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Estatistica
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:

Populagdo e Amostras. Estatistica descritiva. Probabilidade. Introducéo a Estatistica Inferencial.

2. COMPETENCIAS:
e Desenvolver formas de raciocinio quantitativas na area de estatistica
e Tomar decisbes com base em analises estatisticas

e Ultilizar a estatistica como ferramenta de gestéo

3. HABILIDADES:
e Desenvolver célculos estatisticos
e Elaborar tabelas e graficos
e Desenvolver pesquisas quantitativas no contexto organizacional

e Tabular, ler e interpretar dados

4. BASES TECNOLOGICAS
o Estatistica Descritiva

o Populagdo e Amostra
o Variaveis Qualitativas (Nominais e Ordinais) e Quantitativas (Continuas e Discretas)
o Somatérios e arredondamento de dados
o Grafico em colunas
o Grafico em barras
o Grafico em linhas
o Grafico em setores
o Histograma
o Poligono de frequéncias
o Distribuicio de frequéncias para dados agrupados ou néo.
o Medidas de tendéncia central para dados agrupados ou néo.

o Medidas de disperséo para dados agrupados ou néo.
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o Medidas de assimetria e curtose.
e Teoria elementar da probabilidade

o Definigao classica de probabilidade

o Probabilidade como frequéncia relativa

o Probabilidade condicional

o Eventos independentes e dependentes

o Eventos mutuamente exclusivos

o Varidveis Aleat6rias Unidimensionais discretas e continuas.

o Funcéo de distribuicao de probabilidade.

o Funcéo densidade de probabilidade.

o Distribui¢cdes de probabilidade: Binomial, Hipergeométrica, Poisson e Normal.
e Introducéo a inferéncia estatistica

o Tipos de amostragem.

o Estatisticas e parametros.

o Distribuicbes amostrais.

o Conceito de estimacéo.

o Intervalos de Confianga.

e Testes de Hipéteses.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BARBETTA, Pedro Alberto. BORNIA, Antonio Cezar. REIS, Marcelo Menezes. Estatistica Para
Cursos de Engenharia e Informatica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

BUSSAB, Wilton de O.. Estatistica Basica. 5% ed.. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

FONSECA, Jairo Simon da. Curso de Estatistica. 62 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

5.2. COMPLEMENTAR:

COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Estatistica. 22 ed.. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2002.
CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. 172 edi¢cdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 32 edigdo. Sdo Paulo: Makron Books, 1993 (Colegdo Schaum).
TOLEDO, Geraldo Luciano; OVALLE, Ivo Izidoro. Estatistica Basica. 22 edicao. Sdo Paulo: Atlas,
1985.

TRIOLA, Mario F. Introducé&o a Estatistica. 102 ed.. Sdo Paulo: Ed. LTC, 2008.
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INSTITUTO FEDERAL DE X ~
e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 2° Semestre

Unidade Curricular: Aplicativos Web
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Informatica Basica

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Histdria da Internet. Principios de aplicacdes Web. Estrutura HTML. Elementos para Web.

2. COMPETENCIAS:

Elaborar projetos para web
Criar paginas para web utilizando um ambiente de desenvolvimento
Aplicar corretamente as ferramentas graficas do ambiente de desenvolvimento

Utilizar corretamente os objetos gréaficos

3. HABILIDADES:

Pesquisar e avaliar novas ferramentas e novas tecnologias para a criagdo de web pages;
Conhecer técnicas de modelagem de paginas para website;
Identificar os componentes essenciais para o funcionamento de um website;

Interpretar e avaliar documentagéo de analise e projeto do website.

4. BASES TECNOLOGICAS

Histéria, evolucdo e funcionamento da Internet (WWW, Protocolo HTTP, Modelo Cliente-
Servidor e W3C);

Principios de aplicagfes Web e hospedagem: portais, e-business, e-commerce, provedores,
registro de dominio e acesso gratuito;

Navegadores, Sites estaticos e dinamicos;

HTML: Estrutura basica (BODY, HEAD, CABECALHOS, SEPARADORES), Tags basicas
(formatacao de textos) e Tags complementares (efeitos para texto, imagem, video e som);
Listas: ordenada e ndo ordenada;

Tabelas. Principais caracteristicas e formatacao;

Ligacdes: links e hiperlinks (&ncoras);

Frames.

Links com frames, composicdes, iframes, atributos e aplicacdes;
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e CSS - Folhas de estilo, fundamentos, controle de aparéncia de um site, cores e padrdes de
fundo, fontes, nocdes de layout;

e HTML - Formulérios, entrada de dados, elementos e processamento de formularios;

e Javascript: Conceitos basicos, variaveis, strings, matrizes, operac¢des condicionais e loops;

e Eventos e fungoes.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CHICOLI, Milton. Criac&o de Sites. S&o Paulo: Digerati Books, 2008.

MULLEN, Robert. HTML 4 — Guia de referéncia do Programador. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia
Moderna LTDA, 1998.

NEGRITO, Tom; SMITH, Dori. Javascript para a World Wide Web. 62 reimpressado. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

5.2. COMPLEMENTAR:
AMARAL, Luis Gustavo. CSS: Guia de Consulta Répida. 32 Edicdo. Sdo Paulo: Novatec Editora
LTDA, 2009.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Introducdo a Rede de Computadores

C/h total: 40 Horas
Pré-Requisito: Introducdo a Organizacdo de computadores. Fundamentos para Sistemas de Informacéao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Principios da comunicac¢do. Sistemas de comunicac¢édo via radio. Sistemas de comunicacdo via cabo.
Sinais e modulacdo anal6gicos e digitais. Meios de transmiss&o. Processos de modulacdo analdgicos e

digitais. Técnicas de multiplexacéo. Interferéncia de ondas eletromagnéticas com o0 meio ambiente.

2. COMPETENCIAS:
e Obter um panorama dos diversos sistemas de comunicagéo, incluindo redes de dados.

e Entender os principios dos sistemas de comunicacao via radio e cabo

3. HABILIDADES:

e Conhecer e especificar condutores, circuitos utilizados em transmissores e receptores de
comunicacdao, circuitos utilizados em sistemas de modulagdo e de multiplexagdo analdgica e
digital.

e Aplicar corretamente os modelos em solu¢cdes para aperfeicoamento dos processos de

comunicacao

4. BASES TECNOLOGICAS
e Principio da comunicagao:
o Definicdo de comunicacao e telecomunicagéo
o Sistemas de transmisséo
o Terminologias de Redes
o Redes de dados
o Tipos de sinais
e Sistemas de Comunicacao via radio:
o Estrutura, elementos e circuitos
o Fundamentos da comunicagéo
e O modelo basico da comunicagéo

o Caracteristicas e aplicacdes dos sistemas via radio
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o Informacédo dos atributos principais de redes de comunicacdo sem fio, incluindo via
radio via satélite, wireless e comunicacéao celular
o Descricdo das principais caracteristicas da comunicacao via satélite
o Principais caracteristicas da comunicacao wireless
o Caracterizacdo da comunicagdo movel celular
o Novas tecnologias fixas e moveis
e Sistemas de comunicag¢do via cabo:
o Estrutura, elementos e circuitos
o Estudo das redes de comunicacao publica (dados) e privativas (dados)
o Definicdo das principais aplicac6es de uma LAN, MAN e WAN
o Descri¢do dos tipos de LAN, MAN e WAN
o Diferencas entre LAN, MAN e WAN
e Descrigdo dos principais componentes de uma LAN, MAN e WAN
o Sinais analdgicos e digitais
o Sinais analdgicos e digitais
o Modulacéo analdgica
o Modulacéo digital
e Meios de transmisséo:
o Condutores metélicos,
o Fibras 6pticas
o Os meios fisicos
o O cabo coaxial
o O par trancado
o Os guias de onda
e Processos de modulagéo analégicos e digitais
o Modulagéo analdégica AM
o Modulacdo FM e PM
o Modulacdo ASK, FSK e PSK
o Medig&o do indice de modulacéo
o Modulacdo PAM e PWM
o Modulacéo digital PCM
e Técnicas de multiplexa¢@o Multiplexacdo FDM, TDM e SDM
o Diagrama em blocos da transmisséo e recepgdo PCM
o Andlise da conversdo analdgica digital
o Conceituagdo da hierarquia digital (SDH e PDH)
o Estudo de filtros: PB, PA, PF e RF
o Interferéncia de ondas eletromagnéticas com o meio ambiente

e Interferéncias das OEM com o meio ambiente
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

GIOZZA, Willian F., ARAUJO, J. F. de; MOURA, J. A.; SAUVE, J. Redes locais de computadores:
tecnologia e aplicagdes. S&o Paulo: Ed. Mc Graw-Hill, 1986.

GOMES, Alcides Tadeu. Telecomunicagées: transmisséo e recepc¢do. Sao Paulo: Ed. Erica, 2000.
SOARES NETO, Vicente. Redes de dados: teleprocessamento e geréncia de redes. Séo Paulo: Ed.
Erica, 1993.

5.2. COMPLEMENTAR:

OLIVEIRA, Luis Anténio Alves de. Comunicacdo de dados e teleprocessamento. Sdo Paulo: Ed.
Atlas, 1986.

SMIT, Jaroslav. Linhas de comunicag&o. S&o Paulo: Ed. Erica, 1987.

SOARES, Vicente Neto. Transmisséo via satélite: um conceito sobre sistemas. S&o Paulo: Ed.
Erica, 1994.

TEMES, Lloyd. Principios de telecomunicac¢8es. Sao Paulo: Ed. Makron Books, 1990.

TAROUCO, Liane M. R. Redes de comunicacéo de dados. Rio de Janeiro: Ed. LTC, 1984.

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informagéo
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO 75



MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2° Semestre
Unidade Curricular: Légica de Programacéao
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Informatica Basica

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Fundamentos da Ldgica de programacdo estruturada. Conceitos de programacgdo de computadores.

Algoritmos. Linguagens de programagcao.

2. COMPETENCIAS:
e Desenvolver solu¢des computacionais eficientes;
e Desenvolver algoritmos;
e Desenvolver programas simples;
e Escolher melhor estratégia para solugdo computacional de um dado problema;
e Interpretar pseudocodigos, algoritmos e outras especificagBes para codificar programas;
e Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacao, aplicando-os no desenvolvimento
de software;

e Avaliar resultados de testes dos programas desenvolvidos.

3. HABILIDADES:
e Interpretar algoritmos e linguagens;
e Analisar e solucionar problemas em linguagens;
e Interpretar a l6gica computacional;
e Elaborar rotinas para solucionar problemas computacionais;
e Utilizar e implementar estruturas de dados bésicas, comandos e operacdes;
e Selecionar entre as melhoras estruturas de dados, a que melhor se adapta a solu¢édo do

problema.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Logica computacional;
e Algoritmos e pseudocédigos;
e Linguagens de programacao;

e Tabelas-verdade;
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e Tipos primitivos de dados;

e Variaveis, constantes, operadores aritméticos, l6gicos e relacionais;
e Estruturas de selecao;

e Estruturas de repeticao;

e Vetores e matrizes;

e Reqgistros;

e Funcdes e procedimentos;

e Utilizacdo e criacdo de bibliotecas;

e Operacdes de entrada/saida em arquivos;

e Ponteiros de meméria;

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

FORBELLONE, André L. V. LAgica de programacédo: a constru¢do de algoritmos e estruturas de
dados. 32 Edi¢édo. S&o Paulo: Editora Pearson, 2005. ISBN: 8576050242

MANZANO, José Augusto. Algoritmos: Légica para desenvolvimento de programacdo de
computadores. 142 Edi¢do. Sdo Paulo: Editora Erica, 2002.

VILARIM, Gilvan. Algoritmos: programac¢&o para iniciantes. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia
Moderna, 2004. ISBN: 857393316X

5.2. COMPLEMENTAR:

LOPES, Anita. Introducéo a programacdo: 500 algoritmos resolvidos. Rio de Janeiro: Editora
Elsevier, 2002. ISBN: 8535210199

MANZANO, José Augusto N.G. Estudo dirigido: linguagem C. 112 Edicdo. S&o Paulo: Editora Erica,
2007. ISBN: 8571948879

PREISS, Bruno R. Estruturas de dados e algoritmos. Rio de Janeiro: Editora: Elsevier, 2000.
ISBN: 8535206930

MANZANO, José Augusto. Algoritmos: Logica para desenvolvimento de programacdo de
computadores. 142 Edicdo. Sdo Paulo: Editora Erica, 2002.

MANZANO, José Augusto. Estudo dirigido de algoritmo. 112 Edi¢do. S&o Paulo: Editora Erica,

2007. ISBN: 857194413X
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COMPONENTES DO

3° SEMESTRE LETIVO
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J STTIVIOFEDERAL 0¢ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E

EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

Periodo: 3° Semestre

Unidade Curricular: Comunica¢cdo Empresarial
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Leitura e Producéo de Texto

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Processos de comunicacdo na empresa — assessoria de comunica¢do. Meio, mensagem e ruido na
comunicacdo empresarial. Sistemas de comunicacdo interna e externa. A comunicagdo escrita na
empresa. O uso eficiente dos equipamentos de comunicacéo: telefone, fax, correio eletrdnico (internet e

intranet). Linguagens da comunicagdo empresarial. Balango Social e Ambiental. Plano de comunicagéo

empresarial.

2. COMPETENCIAS:

Entender e estruturar os processos de comunicagdo de uma empresa
Escrever textos nas diversas linguagens de comunica¢do empresarial
Aplicar corretamente as func¢des de assessoria de comunicacdo empresarial

Elaborar e gerencial o Plano de Comunica¢éo Empresarial

3. HABILIDADES:

Estudar as atividades de assessoria de comunicagdo e sua historia;
Analisar experiéncias de assessorias de imprensa para a sala de aula;
Estudar fundamentos da teoria da comunicagéo e as funcdes da linguagem;
Conhecer os diferentes tipos de textos utilizados em uma empresa;

Produzir diferentes tipos de texto em situagdes especificas de uso.

4. BASES TECNOLOGICAS

Historico, defini¢cdes e visdo geral da Comunicacao Empresarial

As organizacbes e o contexto da comunicacdo empresarial: organizagfes, instituicdes,

responsabilidade social e responsabilidade ambiental.

O Balang¢o Socioambiental.

O profissional da comunicagédo empresarial e o papel da ouvidoria
Etica e Valores na comunicagédo empresarial

As diversas linguagens de comunicacéo para assessoria da comunicacao
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e Desenvolvimento de textos para sites

e Fluxos e barreiras da comunicacéao interna

e Comunicagédo empresarial, marketing e endomarketing
e Organizacédo de eventos

e Plano de comunicacdo empresarial

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

GOLD, Mirian. Redac&o empresarial: escrevendo com sucesso na era da globaliza¢do. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005

MATOS, Gustavo Gomes, Comunicacdo empresarial sem complicacdo. Séo Paulo: Manole, 2009
PIMENTA, Maria Alzira. Comunicacdo Empresarial: conceitos e técnicas para administradores.
Campinas: Alinea, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicacéo escrita. S&o Paulo, Atica, 2002

KOPPLIN, Elisa; FERRARETTO, Luiz Artur. Assessoria de imprensa: teoria e pratica. 4. ed. Porto
Alegre, RS: Sagra Luzzatto, 2001.

MEDEIROS, Joéo Bosco. Portugués Instrumental. Sdo Paulo: Atlas. 2000

NALDOLSKIS. Héndricas. Comunicacao redacional at..10 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

SACCONI, L. A. Nossa Gramética: teoria e prética. Sdo Paulo: Atual. 1999.

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informagéo
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO 80



MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 3° Semestre
Unidade Curricular: Gestdo de Custos
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Matematica Financeira

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos introdutérios. Custos e despesas. Métodos de apuracéo de custos. Métodos de custeio. Custos

para tomada de decisdo. Custos e tributos. Formacéo do preco de vendas.

2. COMPETENCIAS:
e Compreender os modelos de apuragdo de custos e custeio
e Entender a importancia de alocar corretamente os custos de uma empresa
e Analisar planilhas de custos para tomada de deciséo
e Entender a influéncia dos custos nos lucros da empresa
e Estar capacitado para utilizar as ferramentas da gestao de custo em beneficio da empresa
e Analisar e compreender planilha de custos

e Gerenciar os custos

3. HABILIDADES:
e Diferenciar custos e despesas
e Diferenciar os tipos de custos
e Saber utilizar os métodos de custeio
e Alocar corretamente os custos de uma empresa.
e Compreender o ambiente que envolve a gestdo de custos e a sua importancia para o
empreendedor;
e Conhecer as principais terminologias de um ambiente de gestéo de custos;
e Desenvolver os principais modelos de calculo de custos, identificando o mais apropriado para

cada situacao.

4. BASES TECNOLOGICAS
¢ Introducdo a Gestdo de custos
e Custos diretos - Custos indiretos

e Custeio por departamento

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informagéo
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO 81



‘r
&
‘ ‘T

) INSTITUTO FEDERAL DE
" EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

e Custeio por processos

e Custeio por ordem de producao

e Custeio-padréo

e Custeio baseado em atividades

e Custeio da producéo conjunta

e Custeio variavel

¢ Analise de custos

e Alavancagem empresarial

e Ponto de equilibrio

e Margem de contribuicdo

e Teoria das restrices

e Efeito dos tributos sobre custos e precos
e Aspectos quantitativos da formacao de precos

e Aspectos qualitativos da formacé&o de precgos

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BERTI, Anélio. Contabilidade e Anélise de Custos. Curitiba: Jurua, 2007.

BRUNI, Adriano; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formacdo de precos: com aplicagdes na
calculadora HP 12C e Excel. S&o Paulo: Atlas, 2004.

MEGLIONI, Evandir. Custos. S&o Paulo: Makron Books, 2001.

5.2. COMPLEMENTAR:

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE. Sdo Paulo. Custos ferramentas de gestdo. Séo
Paulo: Atlas, 2000.

LEONE, George Sebastido Guerra. Custos: um enfoque administrativo. 132 ed., Rio de Janeiro: FGV,
1992.

MAHER, Michael. Contabilidade de Custos: criando valor p/ a Administracdo. SP,Atlas, 2001
NAKAGAWA, Masayuki. ABC custeio baseado em atividades. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

SAKURAI, Michiharu. Gerenciamento integrado de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
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J STTIVIOFEDERAL 0¢ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E

EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 3° Semestre

Unidade Curricular: Gestdo de Pessoas
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Teoria Geral da Administracao

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

As pessoas e seu relacionamento com as organizagfes. Visdo estratégica da gestdo com pessoas.

Recrutamento, Selecdo, Desenvolvimento e Manutencdo de Pessoas. Avaliagdo de desempenho.

Empregabilidade na Terceira Idade. Contratacdo de Pessoas com necessidades especiais. Rela¢cdes

étnico raciais no trabalho.

2. COMPETENCIAS:

Conhecer a importancia das pessoas no contexto produtivo atual,

Entender como o comportamento (individual e coletivo), influi diretamente no resultado das
organizagoes.

Identificar as principais tendéncias das organiza¢cfes que buscam a exceléncia na gestao
Entender os desafios da area de recursos humanos na atual conjuntura econémica.

Utilizar os conceitos de recrutamento, selecdo e orientacdo de pessoas

3. HABILIDADES:

Caracterizar politica de recursos humanos, seus objetivos e abrangéncia, identificando os
elementos que a compdem;

Correlacionar a politica e as ac¢des de recursos humanos, tais como: processos de
recrutamento, selecéo, integracéo, desenvolvimento e capacitacao;

Caracterizar objetivos, dados e informagfes do planejamento de recursos humanos;

Avaliar modelos inovadores de planejamento de recursos humanos.

4. BASES TECNOLOGICAS

Os novos desafios da Gestédo de Pessoal;

Agregando Pessoas - Recrutamento e Selecéo e treinamento de Pessoal,
Recompensando Pessoas;

Programas de Incentivo, Beneficios e Servigos;

Desenvolvimento de pessoas — Orientacéo de Pessoas
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e Avaliacdo de Desempenho Humano;

e Mantendo Pessoas — Relagées com Empregados;

e Empregabilidade na Terceira Idade.

e Contratacdo de Pessoas com necessidades especiais.
¢ Relacdes étnico raciais no trabalho.

e Higiene, seguranga e qualidade de vida;

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: e o0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacfes. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier/Campus, 2004.

FLEURY, Maria Tereza Leme et al. As Pessoas na Organizacdo. Séo Paulo: Editora Gente, 2002.
VERGARA, Silvia Constant. Gest&do de Pessoas. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

5.2. COMPLEMENTAR:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas: Estratégias e Integracdo Organizacional. 12 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

BARROS, Cicero Ferreira de. Como selecionar, contratar & demitir - Guia pratico. 12 ed. Pato
Branco: Imprepel, 2003.

FAISSAL, Reinaldo et al. Atracdo e selecdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.
OLIVEIRA, Gercina Alves de. Gestdo Estratégica de Pessoas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
TACHIZAWA, Takeshy et al. Gestdo com Pessoas — Uma abordagem aplicada as estratégias de
negocios. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2001.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 3° Semestre
Unidade Curricular: Banco de Dados
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Légica de Programacao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos de banco de dados. Modelos de dados e linguagens de modelagem. Projeto de banco de dados.
Linguagem de consulta estruturada (SQL). Acesso a bancos de dados com programacgdo orientada a

objeto.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;
e Elaborar consultas ao banco de dados;
e Conhecer as principais arquiteturas e elementos de Banco de Dados;
e Conhecer os principais modelos de banco de dados atuais;
e Conhecer técnicas de implementagdo de solugbes em sistemas de informacao;
e Conhecer e utilizar linguagens de definicdo e manipulagédo de dados;
e Conhecer e utilizar estruturas de dados na resolucéo de problemas computacionais;

e Compreender a tecnologia multicamadas e cliente-servidor.

3. HABILIDADES:
e Interpretar e analisar o resultado da modelagem de dados;
e Interpretar e analisar o resultado das consultas ao banco de dados;
e Construir modelos de dados e utilizar técnicas de normalizagéo;
e Construir comandos de acesso a dados em uma linguagem relacional (SQL);

¢ Desenvolver programas para acesso a bancos de dados.

4. BASES TECNOLOGICAS
¢ Modelos de Bancos de Dados;
e Modelo entidade relacionamento;
e Modelo de dados;
e Arquitetura de um banco de dados;

e Modelo relacional;
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e Esquema Entidade-Relacionamento;

e Normalizacéo;

e Projeto e implanta¢éo de banco de dados;

e Ferramentas de bancos de dados;

e Ambientes de desenvolvimento de programas;

e Linguagem SQL;

e Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;

e Estrutura de dados aplicada a banco de dados;

e Tipos de armazenamento e métodos de acesso aos dados;

e Ambientes / ferramentas de gerenciamento de bancos de dados (possibilidades/produtos de
mercado)

e Orientacdo a objetos;

e Arquiteturas Cliente-servidor e Multicamadas.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

DATE, C.J. Introducédo a Sistemas de Bancos de Dados (tradugéo da 4a ed.). Rio de Janeiro:
editora Campus, 1991.

ELMASRI, R.; Navathe, S; Sistemas de Bancos de Dados - Fundamentos e Aplicagbes, 32 edicéo,
LTC, 2002

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. 62 Edi¢do. Editora Bookman.

KORTH, H.F.; Silberschatz, A. Sistema de Banco de Dados. 3a ed. Sdo Paulo: Makron Books,
1999.

5.2. COMPLEMENTAR:

COUGO, Paulo S. Modelagem conceitual e projeto de bancos de dados. Campus, 1997.

SETZER, Valdemar W. Banco de Dados: Conceitos, Modelos, Gerenciadores, Projeto Légico e
Projeto Fisico. Edgard Bliicher, 1986.

SILBERSCHATZ, Abraham. Sistema de Banco de Dados. 32 Edicao. Makron Books, 2007.
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| INSTITUTO FEDERAL DE A -
EDUCACAO, CENCAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informag&o e Comunicagio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 3° Semestre

Unidade Curricular: Gerenciamento de Sistemas Operacionais

C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Informatica Basica; Introducdo a Organizacao de Computadores

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Introducdo a Sistemas Operacionais. Estrutura dos Sistemas Operacionais. Processos e Threads.
Gerencia de Processos. Gerenciamento de Memoéria. Memoéria Virtual. Sistemas de Arquivos.

2. COMPETENCIAS:
e Compreender os conceitos basicos e evolucdo dos sistemas operacionais;
e Conhecer as politicas e os mecanismos de tratamento de arquivos;
e Conhecer o funcionamento dos principais sistemas de arquivos;

e Conhecer as politicas e algoritmos de gerenciamento de memoéria e de processos;

3. HABILIDADES:
e Utilizar mecanismos para o desenvolvimento de aplica¢cdes mais eficientes;
e Aplicar conceitos e técnicas envolvidas com a questdo da garantia da qualidade e seguranca
de software;
e Identificar os sistemas operacionais mais adequados a cada situacdo encontrada no ambiente

organizacional;

4. BASES TECNOLOGICAS

e Conceitos basicos de sistemas operacionais;

e Organizacao e evolugdo dos sistemas operacionais.

e Estrutura e funcdes dos sistemas operacionais.

e Conceito de processo.

e Processos e threads.

e Controle de concorréncia.

e Geréncia de processador: escalonamento de processos, monoprocessamento e
multiprocessamento;

e Gerenciamento de memoria.
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e Memoria virtual.

e Geréncia de dispositivos.

e Operacdes de entrada e saida;
e Sistemas de arquivos.

e Recuperacéo de arquivos;

e Conceitos sobre sistemas operacionais distribuidos.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CORTES, Pedro Luiz. Sistemas Operacionais: fundamentos. 22 Edicdo. S&o Paulo: Editora Erica,
2005.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais Modernos. 22 Edicdo. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2003.

FERREIRA, R. E. Linux: Guia do Administrador do Sistema. Sdo Paulo: Editora Novatec, 2003.

5.2. COMPLEMENTAR:

DEITEL, H. M. Sistemas Operacionais. 32 Edi¢cdo. S8o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
WEBBER, Raul Fernando. Arquitetura de Computadores Pessoais. Porto Alegre: Editora Sagra
Luzzato, 2003, 22 Edicao.

MURDOCA, Miles J. Introduc&o a Arquitetura de Computadores. Rio de Janeiro: Editora Elsever,
2000.

MONTEIRO, Mério A. Introducdo a Organizacdo de Computadores. Rio de Janeiro: Editora LTC,
2007, 52 Edigéo.

MORIMOTO, C. E. Linux, entendendo o sistema: guia pratico. Porto Alegre: Sul Editores, 2005.
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 3° Semestre
Unidade Curricular: Analise e Projetos em Tl
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Informatica Basica; Fundamentos para Sistemas de Informacao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Principios de engenharia de Software. Modelagem de dados. Modelagem de Sistemas. Projeto de

Sistemas

2. COMPETENCIAS:
e Interpretar e avaliar documentacdo de andlise e projeto de sistemas.
e Interpretar e analisar modelos de dados.

e Conhecer técnicas de modelagem de dados

3. HABILIDADES:
e Ultilizar técnicas de modelagem de dados.
e Utilizar técnicas de analise e projeto de sistemas.
e Aplicar as técnicas de modularizacao, especificacdo e verificacdo de software.
e Utilizar ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software.
e Entender o paradigma de orientacdo a objetos utilizando-o na construcéo da hierarquia de
classes do sistema.

e Definir, com o cliente, os requisitos do programa solicitado, quando necessario.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Principios de engenharia de software (abstracdo, modularizagéo);
e Metodologias de modelagem de dados: modelo entidade-relacionamento;
e Metodologias de andlise de sistemas: andlise estruturada, andlise essencial, linguagem de
modelagem unificada (UML) e outras;
e Metodologias de Projeto de Sistemas: Projeto Estruturado e UML,;
e Especificacdo de testes e validacédo de software;

e Ferramentas CASE.
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BEZERRA, Eduardo. Principios de andlise e projeto de sistemas com UML. Rio de Janeiro:
Campus, 2003. 286p.

FERNANDES, Daniel Batista. Analise de Sistemas Orientada ao Sucesso. Ciéncia Moderna. Rio
de Janeiro.

RUMBAUGH, James et al. Modelagem e projetos baseados em objetos. Traducdo: ALENCAR,
Dalton Conde de. Rio de Janeiro: Campus. 652p.

5.2. COMPLEMENTAR:

BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James. .UML; guia do usuério. Traducdo: FREITAS, Fabio. Rio de
Janeiro: Campus, 2000. 472p.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. 62 Edicdo. S&o Paulo, McGraw-Hill, 2006.
PFLEEGER, Shari Lawrence. Engenharia de software: teoria e pratica. 22 Edi¢cdo. S&o Paulo:
Editora Pearson Prentice Hall, 2004.
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4° SEMESTRE LETIVO
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INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre
Unidade Curricular: Marketing
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
A evolugdo histérica do Marketing. Filosofia de Marketing. Pesquisa de Marketing e Publico-Alvo:
(Marketing para terceira Idade e Marketing para as minorias), Conceitos de marketing. Ambientes de

Marketing.

2. COMPETENCIAS:
e Compreender o verdadeiro significado e o processo Marketing
e Analisar as oportunidades do mercado e selecionando os mercados-alvo;
e Tomar decisbes para adaptar os objetivos e recursos da organizacdo as necessidades e
oportunidades do mercado;
o Ressaltar o marketing como filosofia empresarial;
e Compreender o comportamento do mercado consumidor e do consumidor;

e Gerenciar ferramentas de Tl para o trabalho do marketing estratégico

3. HABILIDADES:
e Ser capaz de trabalhar o marketing numa abordagem prética e gerencial;
e Identificar os ambientes de marketing;
e Elaborar projetos de pesquisa de marketing;
¢ Identificar os tipos de mercado;

o Desenvolver ferramentas de Tl apropriadas as estratégias de marketing da organizacao.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Conceitos de Marketing;
e Visdo Sistémica do Marketing;
¢ A Evolucéo Historica da Filosofia de Trocas;
e O Mercado — Necessidades e desejo;

e Marketing para Terceira Idade
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e Marketing para as minorias

e 4 P’s de Marketing

¢ Analise do ambiente interno e externo da empresa;

e Fatores que influenciam o comportamento do consumidor.
e Diferenciacdo de produtos e servicos

e Ciclo de vida dos produtos;

e Portfélio de produtos;

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

COBRA, Marcos Henrigue Nogueira. Marketing basico: uma abordagem brasileira. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1997.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de Marketing: conceitos, planejamento e aplicacdes a

realidade brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2006

5.2. COMPLEMENTAR:

HONORATO, Gilson. Conhecendo o Marketing. Sdo Paulo: Manole, 2004

KOTLER, P. & ARMSTRONG, Gary. Introducdo ao Marketing. 42 ed. LTC Editora: Rio de Janeiro,
2000.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servicos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PORTER, Michael E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. 17.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

SENGE, Peter M. Quinta Disciplina: arte, teoria e pratica de organizagdo de aprendizagem. 7. ed.
Ver. E ampl. S&o Paulo: Best Seller, 2000.

IFTO - Campus Paraiso do Tocantins— Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informagéo
Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins - Vila Santana. CEP 77.600-090. Paraiso - TO 93



MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre
Unidade Curricular: Lideranca de Equipe
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Gestdo de Pessoas

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Trabalho em equipe. Diferencas individuais. Comunicacdo Interpessoal e desenvolvimento de Grupos e

Equipes. Administracdo de Conflitos. Estilos de Lideranca. Lideranca no século XXI

2. COMPETENCIAS:
e Liderar e motivar equipes de trabalho
e Saber utilizar os estilos de lideranga nos momentos apropriados

e Saber negociar com 0s grupos e com as equipes de trabalho

3. HABILIDADES:

e Reconhecer a importancia da lideranca transformadora e sua contribuicdo para os resultados
do trabalho em equipe.

e Obter instrumentos para identificacdo do estilo de lideranga e sua eficacia no desenvolvimento
da equipe.

e Identificar as diferencas entre grupos, equipes e equipes de alto desempenho

e Obter ferramentas para utilizacdo pratica do como meio eficaz de comunicacdo no
desenvolvimento de uma equipe de trabalho.

e Estabelecer a correlacdo entre a contribuicdo tedrica e sua pratica cotidiana.

4. BASES TECNOLOGICAS

e Trabalho em equipe
o Competicdo, cooperacdo e participacdo
o Interacdo no grupo: tarefa e emocao

e Diferencas individuais
o Estilos interpessoais
o Personalidade
o Valores
o Crencas
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o Preconceitos
e Comunicacéo interpessoal e desenvolvimento de grupos e equipes
o Eu e os outros
o Eficacia na comunicacao
o Barreiras na comunicagéo
o O processo de dar e receber feedback
e Funcdes dos membros de uma equipe
o Grupos, equipes e equipes de alto desempenho
e Administracédo de conflitos
o Como lidar com as diferencas individuais
o Negociagéo interpessoal
e Estilos de Lideranca
o Lideranca Situacional
o Influéncia da Lideranca no desempenho
e Lideranga no séc. XXI
o Competéncias exigidas ao Lider
o Lideranca e motivacao

o Liderancgas e inovacgéo

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BENNIS, Warren; SPREITZER, Gretchen M. O futuro da lideranca. Sao Paulo: Futura, 2001.
ROBBINS, Stephen P. Administragdo - Mudancgas e Perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.
TOPPING, Peter A. Lideranca e gestao 12 ed. Sdo Paulo: Campus, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores. 32. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de competéncias e gestdo de talentos. Sdo Paulo: Makron Books,
2002.

GUBMAN, Edward. Talento: desenvolvendo pessoas para obter resultados extraordinarios. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

HESSELBEIN, Francés et al. Lideranc¢a para o século XXI. Sdo Paulo: Futura, 2000.

KOUZES, James & POSNER, Barry. O desafio da lideranca. 2a. Ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
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CUR

Periodo:
Unidade
C/h total

MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X ~
e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
SO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4° Semestre
Curricular: Interface Homem Maquina
: 40 Horas

Pré-Requisito: Aplicativos Web

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Conceitos e fundamentacdo tedrica para a interagdo humano-computador. Padrbes de interacéo.

Atividade

software.

2. COMP
L]

3. HABIL
[ ]

s relativas a interacdo humano-computador aplicadas a um processo de desenvolvimento de
ETENCIAS:
Analisar os processo de desenvolvimento de interfaces de usuario.
Conhecer a evolucdo das técnicas e dispositivos utilizados para comunicacdo homem-
maquina;
Conhecer aspectos ergondémicos de softwares e sites web;
Conhecer técnicas e ferramentas para desenvolvimento de interfaces homem-maquina;
Conhecer tendéncias de novas tecnologias de tecnologias para melhoramento da usabilidade
de aplicacdes e equipamentos.
IDADES:

Saber 0s requisitos necessarios para criacao de aplicagdes com boa usabilidade;

Saber utilizar os aspectos relacionados aos contetdo na resolugcéo de problemas diarios

4. BASES TECNOLOGICAS

Evolucéo histérica da interagdo homem-maquina;

Comunicabilidade;

Uso de Cores em Interfaces homem-maquina;

Fatores humanos em software interativo: teoria, principios e regras basicas;
Ergonomia de software e sites web;

Estilos interativos;

Padrdes para interface;

Usabilidade: definicdo e métodos para avaliagao;

Perspectivas das interfaces homem-maquina.
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

NETTO, Alvim Antdnio de Oliveira. IHC: Modelagem e Geréncia de Interfaces com o Usuario. 12
Edicéo. Editora Visual Books, 2004.

ROCHA, H. V., BARANAUKAS, M.C.C., Design e Avaliacdo de Interfaces Humano-Computador,
NIED — Unicamp, 2003.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 62 Edicao. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2004.

5.2. COMPLEMENTAR:

IX, A.; Finlay, J; ABOWD, G & BEALE, R. Human-Computer Interaction. Prentice-Hall International,
32 Edigdo, 2004.

NIELSEN, Jakob & LORANGER, Hoa Projetando websites. 12 Edicdo. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 2000.

PREECE, Jenny. Human-Computer Interaction. Ed: Addison-Wesley, 1994.

SCHNEIDERMAN, BEN & PLAISANT, CATHERINE. Designing the User Interface. 42 Edic&o.
Editora Addison Wesley, 2005.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X ~
e B INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Periodo: 4° Semestre

Unidade Curricular: Desenvolvimento de Sistemas para Internet
C/h total: 120 Horas

Pré-Requisito: Banco de Dados e Aplicativos Web

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Desenvolvimento de sites e paginas com tecnologia WEB, utilizando técnicas de paginas dindmicas com

recursos de acesso a Banco de Dados. Captura de informacdes a partir de formulérios, e sobre o visitante

e o servidor, envio e armazenamento em sistemas de gerenciamento de bancos de dados. Processamento

em servidores dedicados.

2. COMPETENCIAS:

Desenvolver algoritmos através de divisdo modular e refinamentos sucessivos;
Avaliar resultados de testes dos programas desenvolvidos;

Compreender o paradigma de orientagdo por objeto e sua aplicagdo em programacao;
Avaliar resultados de testes de programas desenvolvidos;

Compreender o paradigma de orientacdo a objeto;

Interpretar e analisar o resultado da modelagem de dados;

Conhecer os dominios dos websites;

Desenvolver aplicacdes para Internet utilizando banco de dados.

3. HABILIDADES:

Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacéo, aplicando-os no desenvolvimento
de software;

Integrar médulos desenvolvidos separadamente;

Descrever caracteristicas que deverdo compor um software (programa) em funcdo de sua
aplicacéo;

Desenvolver websites;

Pesquisar e avaliar novas ferramentas e tecnologias para a criacdo e manutencéo de websites;

Analisar e aplicar as varias multimidias disponiveis;

4. BASES TECNOLOGICAS

Técnicas de programacao (estruturada, orientada a objetos e outras);
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e Linguagem de programagcéo para Internet;

e Ambiente de desenvolvimento de programas;
e Orientacdo a objetos;

e Linguagem de programagcéo para Internet;

e Conexdo com um banco de dados.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

NIEDERAUER, Juliano. Desenvolvendo websites com PHP; aprenda a criar websites dindmicos e
interativos com PHP e banco de dados. Sao Paulo: Novatec, 2004. 269p.

CONVERSE, Tim. PHP; a biblia. Tradugao: FURMANKIEWICZ, Edson. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003. 868p.

GONCALVES, Edson. Dominando Ajax; as melhores praticas ligadas a aplicacdes web escritas

tanto em Java como em PHP 5 utilizando Ajax. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2006. 356p.

5.2. COMPLEMENTAR:

SICA, Carlos. PHP Orientado a objetos; fale a linguagem da internet. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2006. 200p.

SOARES, Walace. PHP 5; conceitos, programacéo e integracdo com banco de dados. Séo Paulo:
Erica, 2004. 523p.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre
Unidade Curricular: Rede de Computadores
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Introducdo a Rede de Computadores

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Obijetivo, Classificagdo e Componentes das Redes de Computadores. Arquiteturas de Redes. Camadas e

Protocolos de Redes (Fisica, Enlace, Rede, Transporte, Aplicacdo). Qualidade de Servico em Redes.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer as tendéncias da Internet;
e Analisar a comunicacéo entre as diversas camadas de rede;

e Conhecer servicos e funcdes de servidores de rede.

3. HABILIDADES:
e Utilizar os principais conceitos relacionados a arquitetura, funcionamento e implementacao de
redes de computadores, bem como seus protocolos e principais aplicagdes.
e Utilizar os principais conceitos relacionados a seguranca e qualidade de servigco em redes IP.
e Contextualizar a Internet historicamente, descrevendo sua arquitetura, funcionamento e

evolucao.

4. BASES TECNOLOGICAS
e Tecnologias para comunicagdo de dados: LAN, MAN e WAN;
e Arquitetura TCP/IP: camada fisica, de rede, de transporte, e de aplicacao;
e Modelo de referéncia OSI;
e Protocolos da camada fisica: CSMA/CD;
e Tipos de redes: LANs, MANs, WAN;
e Topologias de redes: barra, estrela, anel, hibrida;
e Tipos de meio fisico: coaxial, par trancado, fibra ética, radio;
e Protocolos da camada de rede: IP;
e Protocolos da camada de transporte: TCP, UDP;
e Protocolos da camada de aplicacao: telnet, ftp, ssh, finger, http, https, dns, proxy;

e Servicos de rede;
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e Comandos UNIX para configuracao de interface de rede IP;
e Comandos UNIX para configuracao de roteamento IP;
e Procedimentos Windows para configuracéo de redes IP;

e Confeccdo de cabeamento de rede.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

HAYAMA, Marcelo M. Montagem de redes locais: pratico e didatico. 92 Edigdo. S&do Paulo: Editora
Erica, 2006.

SCRIMGER, Rob. TCP/IP: a Biblia. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2002.

VIEIRA, Fabiano. Trabalhando em Redes. 32 Edi¢do. S&o Paulo: Editora Erica, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-
down. 32 Edigdo. Sdo Paulo: Editora Prentice Hall, 2006.

MORIMOTO, Carlos E. Redes: guia pratico. Porto Alegre: Editora Sul Editores, 2008.

SOUZA, Lindeberg Barros. TCP/IP: basico e conectividade em redes. 32 Edicdo. S&o Paulo:
Editora Erica, 2006.

STANGER, James. Rede segura Linux. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2002.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2003.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre

Unidade Curricular: Topicos em Desenvolvimento de Sistemas
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Légica de Programacao e Aplicativos Web

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Topicos Avancados em desenvolvimento de Sistemas. Ementa a ser elaborada conforme tdpico a ser

desenvolvido pelo professor.

2. COMPETENCIAS:

e Variavel em funcdo do topico a ser ministrado.

3. HABILIDADES:

e Variavel em funcédo do topico a ser ministrado.

4. BASES TECNOLOGICAS
¢ Estudo de metodologias de técnicas em evidéncia na Gestdo de Tecnologia da Informacao.

Varidvel em funcéo do tdpico a ser ministrado.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:
A ser estabelecida de acordo com o tépico a ser desenvolvido pelo professor

5.2. COMPLEMENTAR:

A ser estabelecida de acordo com o tépico a ser desenvolvido pelo professor
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 4° Semestre
Unidade Curricular: Gestédo de Servicos e Infraestrutura em Tl
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Fundamentos para Sistemas de Informacéo

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Importancia e organizagdo dos setores de TI. Conceitos e identificacdo de servicos de TI. Servigos de
suporte. Conceito e identificacdo de infraestrutura em TI. Utilizacdo do aparato tecnoldgico pela

organizacéo.

2. COMPETENCIAS:
e Compreender a rotina dos setores de Tl nas organizacdes;
e Gerenciar os servigos de Tl de acordo com as necessidades da organizagéo

e Manter a qualidade de servicos e equipamentos de Tl nas organizacdes.

3. HABILIDADES:
e Implantar, gerenciar e terceirizar servicos de TI;
e Dar suporte aos usuérios nas organizacoes;

o Desenvolver projetos de infra estrutura em Tl de acordo com as necessidades organizacionais

4. BASES TECNOLOGICAS
e Gerenciamento de usuarios;
e Implantacéo e terceirizagdo de servigos;
e Controle de qualidade de servigos;
e Estabelecimento de rotinas para resolucédo de problemas cotidianos;
e Servigcos de suporte ao USUArio;
e Aguisicdo e manutencéo de infra-estrutura de TI;
e Politicas para distribuicdo do aparato tecnolégico;
o Distribuicdo de tarefas entre colaboradores;

e Estabelecimento de critérios para escolha de novos colaboradores.
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

FOINA, P. R. Tecnologia da Informagé&o: Planejamento e Gestdo. 22 Edigdo. Campos Elisios:
Editora Atlas, 2006.

GASPARINI, A. F. L. Infra-Estrutura, Protocolos e Sist. Operacionais de Lans: Redes Locais. 12
Edicdo. Tatuapé: Editora Erica, 2004.

LAURINDO, F. J. B. Gestédo Integrada de Processos e da Tecnologia da Informacéo. 12 Edicao.
Campos Elisios: Editora Atlas, 2006.

5.2. COMPLEMENTAR:

CORREA, H. L. Gestéo de Servigos. 12 Edigdo. Campos Elisios: Editora Atlas, 2002.

PINHEIRO, J. M. Infra-Estrutura Elétrica para Rede de Computadores. 12 Edi¢do. Riachuelo:
Editora Ciéncia Moderna, 2008.
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COMPONENTES DO

5° SEMESTRE LETIVO
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Administracao da Producédo
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito:

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Evolucéo Histérica da Gestéo da Producéo. Sistemas de Producéo. Planejamento e Controle da Producéo.

Manutencédo. Localizacdo de Empresas e Arranjo Fisico.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer os sistemas de administracdo da producéo;
e Conhecer as aplicagcbes do planejamento, programacéo e controle da producéo;

e Conhecer os sistemas de qualidade;

3. HABILIDADES:
e Exercitar técnicas de controle da produgédo

e Desenvolver lay-out’s eficientes e eficazes

4. BASES TECNOLOGICAS
e Conhecer o perfil e a formacao dos profissionais da area de producéo.
e Estudo dos conceitos, técnicas e ferramentas do processo de producgéo e qualidade;
e Caracteristicas e estruturacao das atividades de producdo com visdo estratégica e sistémica,
e Conhecer as iniciativas, técnicas, sistemas, programas e ferramentas da qualidade;
e Analisar as interfaces entre o setor de producéo e outras areas da empresa (RH, producéo,

marketing, engenharia e outros);
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

SLACK, Nigel Administracdo da producao: edicdo Compacta, Sdo Paulo, Atlas, 1999.

MARTINS, Petrénio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero: Administracdo da Produc¢do, S&o Paulo,
Saraiva, 2000.
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REIA, Dayr Américo dos. Administracdo da Producdo: Sistemas, Planejamento, controle, Sao
Paulo, Atlas, 1978.

5.2. COMPLEMENTAR:

MONKS, Joseph G., Administracdo da Producéo, S&o Paulo, McGraw Hill, 1987.

JUARAN, J. M., A Qualidade desde o Projeto, Sdo Paulo, 1992.

KRONEC, Stevem M., Sinais Vitais. Usando medidas de desempenho da qualidade, tempo e

custo paratracar a rota para o futuro de sua empresa. Sdo Paulo, Makron Books, 1994
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE It -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informacéo
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Planejamento Estratégico

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos gerais de planejamento estratégico. Papel e valor da Tl nos negécios. Impacto de sistemas de
informacdes nas organizagbes. Alinhamento estratégico da Tl aos negécios. Tl como vantagem
competitiva. Planejamento de TI. Desenvolvimento de estratégias de gestdo da Tl. Melhores Préticas na
Gestao de TI. Plano de Desenvolvimento de Tl - PDTI

2. COMPETENCIAS:
e Gerenciar os processos de implantagdo de um PDTI
e Entender o valor da Tl como vantagem competitiva
e Desenvolver estratégias em Tl alinhadas a estratégia organizacional

e Gerenciar os processos de implantagdo da melhores préaticas em Gestao de Tl

3. HABILIDADES:
e Reconhecer os fatores criticos de sucesso da area de Tl

e Elaborar o PDTI aplicando os conceitos estudados nesse componente

4. BASES TECNOLOGICAS
e Revisdo dos Conceitos de Planejamento Estratégico e Balanced Socere Card
e Aimportancia da Tecnologia da Informacdo como vantagem competitiva para as empresas
e Alinhamento estratégico e modelos de estratégia em Tl
e Fatores Criticos de sucesso em Tl
e Recursos, custos e investimentos em Tl
e Retorno de investimento em TI
e TerceirizagBes em Tl
e Modelos da Planejamento Estratégico de Tl
e |TIL, COBIT, Certificacdes
e Elaboracao de PDTI
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

TURBAN, Efraim; MCLEAN, Ephraim R.; WETHERBE, James C. Tecnologia da informac&o para
gestao: transformando os negécios na economia digital. Porto Alegre: Bookman, 2004.

FOINA, P.R. Tecnologia de Informacao: planejamento e gestédo, Sao Paulo: Atlas, 2001.

GRAEML, A. R. Sistemas de informacédo: o alinhamento da estratégia de Tl com a estratégia

corporativa. Sao Paulo: Atlas, 2003.

5.2. COMPLEMENTAR:

ALBERTIN, A. L.; MOURA, R. M. Administracdo de informética: fun¢des e fatores criticos de
sucesso. Sao Paulo: Atlas, 2004.

LAUDON.K.C.;LAUDON, J.P. Gerenciamento de Sistemas de Informac¢éo. Rio de Janeiro: LTC,
2001.

LEITE, J. C. Terceirizagdo em informatica. Sdo Paulo: FGV, 2004.

BEAL, Adriana. Gestao Estratégica da Informacgao. Como transformar a Informacgéo e a Tecnologia
da Informacéo em fatores de crescimento e alto desempenho nas Organiza¢des. S&o Paulo: Atlas,
2004.

WEBSTER, lan Lawrence. MOTTA, Alexandre Cesar. Planejamento e Gestdo Estratégica de TI.
EBook, disponivel em < http://www.portalgsti.com.br/2012/09/ebook-planejamento-e-gestao-

estrategica.html>
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
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TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre

Unidade Curricular: Comércio Eletrdnico
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Marketing

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos Introdutérios. Evolucéo historica. Funcionamento do Comércio Eletrénico. Governo Eletrbnico.

Estratégias do comércio eletrbnico. Seguranca e Privacidade. Novas tendéncias.

2. COMPETENCIAS:

e .Utilizar as diversas formas de comércio eletrénico nas atividades organizacionais.

3. HABILIDADES:
e Conhecer os conceitos inerentes ao comércio de produtos e servi¢os através da internet;
e Analisar e elaborar estratégias para implantacdo e geréncia de modelos de negécio via
internet;
e Diferenciar e caracterizar os tipos de comércio eletrénico;
e Entender o funcionamento do comércio e governo eletrdnico;
e Entender as formas de pagamento eletrbnico;

e Ter uma visdo do que acontecera nos proximos anos na area de comércio eletronico.

4. BASES TECNOLOGICAS
e A globalizacéo e sua influéncia nas empresas e na sociedade;
e Conceitos de comércio eletrdnico;
e Evolucédo do comércio eletrbnico;
e Tipos de comércio eletrénico (B2B, B2C, B2B2C, C2C, B2E);
e Mercados & Mercados Eletr6nicos;
¢ Funcionamento do comércio eletronico;
e Comércio eletrbnico entre empresas;
e Governo Eletronico;
e Comportamento do consumidor no comércio eletronico;
o Estratégias para comércio eletrénico;

e Sistemas eletrbnicos de pagamento;
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e Seguranca e privacidade;
e Estratégias para atendimento de pedidos;

e Tendéncias e perspectivas.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico. S&o Paulo: Atlas, 2001.

MEIRA Jr. Wagner. Sistemas de comércio eletrdnico projeto e desenvolvimento. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

TURBAN, Efraim. Comércio eletrénico: Estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

5.2. COMPLEMENTAR:

AMOR, Daniel. A (R) Evolucéo do E-business. S&o Paulo: Makron, 2000.

CARDOSO, Mario Sergio. CRM em ambiente e-business: como se relacionar com clientes,
aplicando novos recursos da web. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

FLEURY, André Leme Dindmicas organizacionais em mercados eletrénicos. Sado Paulo: Atlas,
2011

KALAKOTA, Ravi. M-business: Techologia Movel e Estratégia de Negocios. Porto Alegre:
Bookman, 2002.

VASCONCELOS, Eduardo. E-Commerce nas empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2005
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicac&o
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Seguranca da Informacao
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Gerenciamento de Sistemas Operacionais, Rede de Computadores.

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceitos de Seguranca de Sistemas. Tipos de ataques a redes. Arquiteturas de seguranca. Nogdes de

criptografia. Redes publicas e privadas. Politicas de Seguranca;

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer e desenvolver mecanismos de verificac@o passiva e pro-ativa de segurancga;
e Desenvolver atividades de garantia de seguranca dos dados;
e Saber defender uma rede de ataques internos e externos.

e Estabelecer politicas de seguranc¢a da informacao

3. HABILIDADES:
e Desenvolver atividades de garantia da seguranca dos dados trafegados em websites e em
sistemas de informacéo em organizacdes;
e Identificar mecanismos de ataques a redes
e Saber elaborar um programa de defesa
e  Utilizar criptografia

e Implantar um programa de seguranca na organizag¢ao

4. BASES TECNOLOGICAS
e Conceitos e reflexdes sobre seguranca de sistemas e especificacdo e configuracbes de
servidores de rede;
e Tipos mais comuns de ataque a redes;
e Componentes de uma arquitetura de rede para prover seguranca (Firewall e IDS);
e Tipos de firewall;
e Configuracéo de firewall;
e Utilizar e desenvolver um IDS;
e Nogdes de criptografia: chave simétrica e chave assimétrica;

e Algoritmos criptogréficos;
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e Infra-estrutura de chave publica — Autoridade Certificadora;
e Tipos e formatos (X.509) do certificado Digital;

e VPN - Rede Privada Virtual,

e |PSec;

e Desenvolvimento e implantacao de politicas de seguranca.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MARCELO, Antonio. Seguranca em Linux; um guia pratico do administrador de sistemas seguros.
Rio de Janeiro: Brasport, 2003.

STANGER, James. Rede segura Linux. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2002.

TERPSTRA, John. Seguranca para Linux. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

5.2. COMPLEMENTAR:

HAYAMA, Marcelo M. Montagem de redes locais: pratico e didatico. 92 Edicdo. Sdo Paulo: Editora
Erica, 2006.

SOUZA, Lindeberg Barros. TCP/IP: basico e conectividade em redes. 32 Edicdo. S&o Paulo:
Editora Erica, 2006.

HUNT, Craig. Linux: servidores de rede. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2004.
MORIMOTO, Carlos E. Redes: guia pratico. Porto Alegre: Editora Sul Editores, 2008.

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-
down. 32 Edicdo. Sdo Paulo: Editora Prentice Hall, 2006.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Geréncia de Projetos em TI
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Analise e Projetos em TI

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Conceito de Projeto. Metodologias de Gerenciamento de Projetos. Project Manager Institute — PMI —

Gerenciamento de Projetos.

2. COMPETENCIAS:
e Gerenciar todas as areas definidas pelo PMI aplicadas & gestéo de projetos de TI;

e Gerenciar 0s recursos e a tarefas de todas as fases de um projeto, segundo o PMI.

3. HABILIDADES:
e Utilizar softwares para gestéo de projetos, alocacdo de recursos e definicdo de tarefas;

e Elaborar e controlar as atividades de um projeto

4. BASES TECNOLOGICAS
e Conceito de projeto;
e Conceito de gestao;
e Perfil do gerente de projeto e praticas de geréncia de projetos;
e Metodologias de gerenciamento de projetos;
e PMI (Project Manager Institute);
e Ciclo de vida do projeto;
e Ferramentas de gestdo de projetos;
e Gestdo da integracdo e seus processos basicos;
e Gestdo do escopo e seus processos basicos;
e Gestdo do tempo e seus processos basicos;
e Gestdo da qualidade e seus processos basicos;
e Gestdo do custo e seus processos basicos;
e Gestdo do risco e seus processos basicos;
e Gestdo da comunicacao e seus processos basicos;

e Gestdo de compras e seus processos basicos;
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e Gestdo de recursos humanos e seus processos basicos;

e Montagem de um Plano de Projeto;

e Regulamentacdo do processo de especificacdo e implementacdo de sistemas através do
Unified Software Development Process.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gestdo de projetos de desenvolvimento de software. Rio de
Janeiro: Brasport, 2002.

PHILLIPS, Joseph. Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacdo. Rio de Janeiro: Ed
Campus, 2003.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos com o MSProject 98. Rio de Janeiro:
Brasport, 1998.

5.2. COMPLEMENTAR:

MARTIN, James; McCLURE, Carma. Técnicas Estruturadas e CASE. Editora: Prentice-Hall, 1991.
MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gestdo de projetos de desenvolvimento de software. Rio de
Janeiro: Brasport, 2002.

PAGE-JONES, Meilir. Projeto estruturado de sistemas. Sao Paulo: Makron Books, 1988.
PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. Editora: Makron Books, 2000.

SOMERVILLE, I. Engenharia de Software. 82 Edicdo. S&o Paulo: Editora Addison-Wesley, 2007.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 5° Semestre
Unidade Curricular: Topicos em Rede de Computadores
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Rede de Computadores

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Topicos contemporaneos em Rede de Computadores a ser estabelecido pelo professor com o propésito de

discutir os conceitos atuais.

2. COMPETENCIAS:

e Conforme ementa elaborada pelo professor

3. HABILIDADES:

e Conforme ementa elaborada pelo professor

4. BASES TECNOLOGICAS
e . Estudo de metodologias de técnicas em evidéncia na Gestdo de Tecnologia da Informacéo.

Varidvel em funcéo do tdpico a ser ministrado.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

De acordo com a ementa estabelecida pelo professor

5.2. COMPLEMENTAR:

De acordo com a ementa estabelecida pelo professor
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE It -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Noc6es de Direito em T
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Ndo ha

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Introducdo ao Direito. Direitos Humanos, Lei da Acessibilidade. Estatuto da igualdade racial. Estatuto do
Idoso. Cédigo de propriedade intelectual. Consolidacdo das leis do trabalho e legislacdo especifica. Estudo
dos impactos na sociedade trazidos pelo computador. Estudo dos principios éticos na &rea de informatica.

NocBes de pericia forense computacional. Aspectos legais de contrato de servigos de TI.

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer conceitos basicos de legislacao;
¢ Entender o funcionamento da legislacdo em transacdes eletrdnicas;
e Conhecer os direitos de propriedade intelectual;
e Entender direitos e deveres do trabalhador de TI

e Proteger-se contra crimes virtuais

3. HABILIDADES:
e Saber o0 quais sdo os crimes feitos via internet e suas consequéncias;
e Saber efetuar um registro de patentes;

e Utilizar técnicas de protecdo contra crimes virtuais

4. BASES TECNOLOGICAS
e Nocdes gerais de legislacéo;
e Leis trabalhistas;
e Documento eletrdnico;
e Criptografia & Assinatura digital;
e Contrato eletrénico;
e Relagdes de consumo em ambiente eletrdnico;
e Os meios eletrénicos e a tributacao;
e Direitos autorais em ambiente eletrdnico;

e Crimes de informatica;
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e Privacidade em ambiente eletrbnico;

e Trabalho em ambiente eletrdnico;

o Direitos de propriedade intelectual.

e Declaracao Universal dos Direitos Humanos
e Leida Acessibilidade.

e Lei 12.288: Estatuto da igualdade racial.

e Estatuo do ldoso

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

BLUM, Renato Opice. Direito Eletrénico. A Internet e os Tribunais. EDIPRO, 2001.

CASTRO, Aldemario Araujo. Informatica Juridica e Direito da Informatica. Livro eletrdnico, 2007.
ROVER, Aires José (organizador). Direito, Sociedade e Informatica. Limites e perspectivas da vida
digital. Boiteaux, 2000.

5.2. COMPLEMENTAR:

BRASIL, Angela Bittencourt. Informatica Juridica. O Ciber Direito. 2000.

CASTRO, Carla Rodrigues Aradjo de. Crimes de Informatica e seus Aspectos Processuais.
Lumen Juris, 2003.

CORREA, Gustavo Testa. Aspectos Juridicos da Internet. Editora Saraiva, 2000.

LUCCA, Newton de. Direito e Internet. Aspectos Juridicos Relevantes. EDIPRO, 2000.

SCHOUERYI, Luis Eduardo (organizador). Internet. O Direito na Era Virtual. Forense, 2001.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Gestdo Financeira
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Matematica Financeira

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
A funcdo financeira da empresa. Administracdo do Ativo e Passivo Circulante. Andlise Financeira.
Administracéo do Capital de Giro. Fluxo de Caixa. Decis6es de Financiamento. Planejamento e controle

Financeiro.

2. COMPETENCIAS:

e Compreender o contexto da administracdo financeira e orgamento empresarial aplicado as
organizacoes;

e Entender as modalidades de organizacdo empresarial e a estrutura das demonstracdes
financeiras;

e Compreender a pratica da tesouraria;

e Conhecer o planejamento, orcamento e controle financeiro das empresas

e Compor area de decisédo para o ambiente das empresas

e Compreender a administracdo do capital de giro nas empresas;

e Analisar as decisfes financeiras das empresas

3. HABILIDADES:

e Diagnosticar o ambiente da administracdo financeira e orcamento empresarial aplicado as
organizacoes;

e Compreender as modalidades de organizagdo empresarial e a estrutura das demonstracdes
financeiras;

e Aplicar a pratica do setor financeiro nas empresas;

e Praticar o planejamento, orcamento e controle financeiro nas empresas.

e Diagnosticar as decisdes financeiras das empresas;

e Conduzir e opinar nas decisdes de investimento e financiamento das empresas.

e Planejar as decisdes de investimento e financiamento
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4. BASES TECNOLOGICAS

A funcéo financeira da empresa

Estrutura e analise de balangos

Analise das demonstrag@es financeiras basicas
Andlise vertical e horizontal de balancos
Administracao do Capital de Giro
Administra¢éo do Fluxo de Caixa

Decisbes de Financiamentos

Planejamento e Controle Financeiro

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administragc@o Financeira. 72 ed. Sdo Paulo: Editora Harbra

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira: uma abordagem préatica.S&o Paulo:Atlas, 2006.
SANVINCENTE, Antbnio Zoratto. Administracdo Financeira. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas,1987.

5.2. COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balan¢os: um enfoque econdmico-financeiro. 52
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
BRAGA,Roberto. Fundamentos e técnicas de Administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas,1989
YOSHITAKE,Mariano;
HOJI, Masakazu. Gestdo de tesouraria: controle e andlise de transagfes financeiras em moeda
forte. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracdo financeira da pequena e média empresa. S&o
Paulo:Atlas, 2001.
SANTI FILHO, Armando; OLINQUEVITCH, José Leobnidas. Analise de balancos para controle
gerencial. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas,1993.
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CUR

Periodo:
Unidade
C/h total

MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE ~ .
" EDUCAGAO, CENCIA ETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informag&o e Comunicagio
SO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6° Semestre
Curricular: Empreendedorismo
. 40 Horas

Pré-Requisito: Teoria Geral da Administracéo

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

O fenbm

eno empreendedorismo e seu impacto social. .O empreendedor: capacidades e habilidades

psicolégicas. O Empreendimento: Concepg¢éo, mercados e estrutura..O plano de negécios.

2. COMPETENCIAS:

Avaliar a necessidade de aplicacdo de recursos financeiros;

Analisar as ideias relacionadas com a criacdo de negécio, baseada em critérios objetivos e
empresariais;

Identificar as oportunidades de negécio na area de informatica;

Avaliar pardmetros na tomada de decisdo de compra;

Identificar fatores que influenciam a fidelizag&o de fornecedores e/ou clientes;

Conhecer técnicas de negociagao;

3. HABILIDADES:

Identificar caracteristicas e metodologias de pesquisas econdmicas, de mercado e tecnoldgica;
Interpretar fundamentos e objetivos do processo de pesquisa,;

Interpretar estudos, relatérios e pesquisas econémicas de mercado;

4. BASES TECNOLOGICAS

O homem e o0 espaco produtivo;

O trabalho, a técnica e a tecnologia;

A reorganiza¢d@o da economia e a reestruturagdo do mundo do trabalho;
Caracteristicas do comportamento empreendedor;

Planejamento mercadoldgico;

Identificacdo de oportunidades de negdcios;

Elaborac¢éo de Plano de Negécio;

Definicdo de metas e estratégias;
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e Conhecer mercados consumidores, concorrentes e fornecedores;
e Calculo do custo fixo e variavel;

e Definicdo do preco de venda;

e Definicdo da margem de contribuicéo;

e Calculo do ponto de equilibrio;

e Calculo do resultado do empreendimento;

e Sistema de Pesquisa de Mercado;

e Fdrmulas aplicadas ao estudo econdmico e de mercado;

e Clientes e Fornecedores;

e Técnicas de Negociagao;

e Tomada de Decisao.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Editora Cultura, 1999.

DORNELAS, José Carlos. Transformando ideias em negécios. 22 Edicdo. Rio de Janeiro: Editora
Elsevier, 2005.

LODISH, Leonard. Empreendedorismo e marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2008.
FOWLER, Alan. Negocie, influencie e convencga. Sao Paulo: Editora Nobel, 2000.

RUTTER, Marina. Pesquisa de mercado. 32 Edicdo. S&o Paulo: Editora Atica, 2006.

SALIM, Cesar Simdes. Administragcdo empreendedora: Teoria e Pratica. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004.
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE ~ .
" EDUCAGAO, CENCIA ETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informag&o e Comunicagio

Periodo: 6° Semestre

Unidade Curricular: Auditoria de Sistemas
C/h total: 40 Horas
Pré-Requisito: Desenvolvimento de Sistemas para Internet

PLANO DE ENSINO

1. EMENTA:

Conceitos de Auditoria. Fases de uma Auditoria. Metodologias para Auditoria. Gestdo da Auditoria

2. COMPETENCIAS:

Conhecer os conceitos sobre Auditoria de sistemas de informacéo;

Conhecer as técnicas de auditoria em sistemas de informacao;

Conhecer as normas nacionais e internacionais de auditoria de sistemas de informacéo;

Conhecer governanga corporativa em sistemas e tecnologia de informagéo.

3. HABILIDADES:

Estruturar e implementar procedimentos de auditoria em ambientes informatizados;

Aplicar as técnicas de auditoria em sistemas de informacao;

Aplicar as normas nacionais e internacionais de auditoria de sistemas de informacéo;

Aplicar governanca corporativa em sistemas e tecnologia de informacéo.

4. BASES TECNOLOGICAS

Auditoria em Informatica:

Fases de uma auditoria;

Rotinas de auditoria;

Responsabilidade do auditor de sistemas;
Introducdo ao ambiente de controles internos;
Técnicas de Auditoria;

Metodologia de auditoria de controles Internos;
Auditoria em ambiente de redes e Internet;
Analise de riscos;

Auditoria de seguranca fisica;

Auditoria de seguranca l6gica;
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e Auditoria do Plano Diretor de Informatica (PDI);
e Sistemas de controle de mudancas;
e Controle de mudangas em sistemas basicos;

e Gestao de auditoria.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

DIAS, Claudia. Seguranca e Auditoria da Tecnologia da Informacado. Ed. Axcel Books: Rio de
Janeiro, 2000.

IMONIANA, Joshua Onone. Auditoria de sistemas de informacéo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
SCHMIDT, Paulo; ARIMA, Carlos Hideo; SANTOS, José Luiz dos. Fundamentos de Auditoria de
Sistemas. S&o Paulo: Atlas, 2006.

5.2. COMPLEMENTAR:

GIL, Antonio Loureiro. Auditoria de Computadores. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CARNEIRO, A., Auditoria de Sistemas de Informac&o. Portugal - Editora FCA. CRC-SP/IBRACON,
Auditoria por Meios Eletrdnicos. Editora Atlas (1999)

CRC-SP/IBRACON, Auditoria em Ambiente de Internet. Editora Atlas (2001)

RICCIO, E.L. Seguranca em Processamento de Dados, Dissertacdo de Mestrado, Out. de 1981,
USP - S&o Paulo/SP
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Viabilidade de Projetos em TI
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Andlise e Projetos em Tl

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:

Demandas e perfis de usuario. Critérios de escolhas de software e suas tecnologias. Custos de um projeto.

2. COMPETENCIAS:
e Ter senso critico quanto a riscos e investimentos inerentes a projetos de TI;

e Conhecer os custos embutidos no desenvolvimento de um projeto de TI;

3. HABILIDADES:
e Saber estabelecer critérios para escolha de tecnologias a serem empregadas;

e Avaliar uma proposta de um projeto de Tl quanto a sua viabilidade econémica e operacional.

4. BASES TECNOLOGICAS

e Analise de demandas;

e Analise de perfil de usuarios;

e Estabelecimento de critérios para escolhas de softwares e tecnologias a serem utilizadas;

e Caracteristicas, vantagens e desvantagens de softwares livres e softwares proprietérios, do
ponto de vista econdmico, operacional, dos usuarios, entre outros;

e Definicdo de tecnologias de software a serem utilizada;

e Definicdo de infraestrutura (servidores, equipamentos e infraestrutura de comunicacéo interna
e externa, terminais de usuérios, mobiliario, entre outros);

¢ Planejamento de treinamento de pessoal técnico e dos usuarios finais;

e Custos com a manutencao dos servigos e da infraestrutura, e com o pessoal técnico;

e Custos com a terceiriza¢@o de servicos, ao invés da implementac¢éo de um projeto de TI;

¢ Analise de viabilidade de projeto.
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gestdo de projetos de desenvolvimento de software. Rio de
Janeiro: Brasport, 2002.

PHILLIPS, Joseph. Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacado. Rio de Janeiro: Ed
Campus, 2003.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos com o MSProject 98. Rio de Janeiro:
Brasport, 1998.

5.2. COMPLEMENTAR:

MARTIN, James; McCLURE, Carma. Técnicas Estruturadas e CASE. Editora: Prentice-Hall, 1991.
MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gestdo de projetos de desenvolvimento de software. Rio de
Janeiro: Brasport, 2002.

PAGE-JONES, Meilir. Projeto estruturado de sistemas. Sdo Paulo: Makron Books, 1988.
PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. Editora: Makron Books, 2000.

SOMERVILLE, I. Engenharia de Software. 82 Edicdo. Sao Paulo: Editora Addison-Wesley, 2007.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Gerenciamento de Redes de Computadores
C/h total: 80 Horas

Pré-Requisito: Redes de Computadores

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Introducdo a Geréncia de Redes. Instrumentagdo: modelo de informagdo, modelo operacional,
implementacdo. Aplicacdo. Metodologia para especificacdo e implementacdo de solugdo de geréncia em

redes de computadores corporativas

2. COMPETENCIAS:

e Entender a necessidade da geréncia de redes e as areas nas quais a geréncia de redes pode
ser decomposta;

e Entender a arquitetura genérica empregada em solugbes de geréncia de redes de
computadores;

e Entender a funcionalidade basica dos componentes utilizados na geréncia de redes, incluindo
plataformas e aplicagbes de geréncia;

e Entender a solugdo SNMP de geréncia de redes, a mais largamente utilizada no mercado,
incluindo o modelo de informagéo, as MIBs mais importantes e o funcionamento do protocolo
SNMP;

e Entender como agentes e gerentes sdo implementados na arquitetura SNMP, incluindo o
desenvolvimento de soluges finais utilizando Java como linguagem de programacéo;

e Entender o que o futuro podera reservar para a area de geréncia de redes.

3. HABILIDADES:
e Escrever MIBs proprietarias;
e Especificar uma solug&o de geréncia de redes;
e Utilizar as técnicas béasicas empregadas na geréncia de configuracdo, de faltas e de

desempenho de redes, incluindo o uso da MIB RMON,;
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4. BASES TECNOLOGICAS
e Introducédo a geréncia de redes de computadores:
o A necessidade de geréncia;
o O que é geréncia;
o Arquitetura geral de uma solucéo de geréncia;
o Demonstracfes de solucdes de geréncia;
e O nivel de instrumentacdo (modelo de informacéo):
o Padr6es no mundo da geréncia;
o Arquitetura da solucdo SNMP;
o Objetos, instancias e MIBs;
o AMIB-2;
o  Structure of management information (SMIV1);
o SMIl verséo 2;
¢ O nivel de instrumentac¢é@o (modelo operacional):
o O protocolo SNMP;
o Operacdes get, getnext, getbulk;
o Operacdes set, trap, inform;
o Mapeamento para a camada de transporte;
o Basic Encoding Rules (BER);
¢ O nivel de instrumenta¢éo (implementagéo):
o Fontes de informacéo e de cédigo;
o Uso do protocolo SNMP em Java: uma APl e um gerente;
e O nivel de aplicag&o:
o Aplicacdes e plataformas de geréncia;
o Geréncia de configuragéo;
o Geréncia de faltas;
o Geréncia de desempenho;
o Remote monitoring (RMON);
o Geréncia de hospedeiros;
o Geréncia de aplicacdes;
e Metodologia para especificagcdo e implementacdo de solugdo de geréncia em redes de
computadores corporativas
o Fase 1 — determinag&o dos requisitos de gerenciamento;
o Fase 2 — especificacdo da politica de geréncia;
o Fase 3 - selecdo dos produtos de gerenciamento;

o Fase 4 — considerac¢bes de implementacao do gerenciamento.
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5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

HAYAMA, Marcelo M. Montagem de redes locais: pratico e didatico. 92 Edigdo. S&do Paulo: Editora
Erica, 2006.

SCRIMGER, Rob. TCP/IP: a Biblia. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2002.

VIEIRA, Fabiano. Trabalhando em Redes. 32 Edi¢&o. Sdo Paulo: Editora Erica, 2002.

5.2. COMPLEMENTAR:

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-
down. 32 Edicdo. Sdo Paulo: Editora Prentice Hall, 2006.

MORIMOTO, Carlos E. Redes: guia pratico. Porto Alegre: Editora Sul Editores, 2008.

SOUZA, Lindeberg Barros. TCP/IP: basico e conectividade em redes. 3% Edicdo. Sdo Paulo:
Editora Erica, 2006.

STANGER, James. Rede segura Linux. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2002.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2003.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE X -
. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TOCANTINS TECNOLOGIA DO TOCANTINS

Campus Paraiso do Tocantins
Coordenacao de Cursos Superiores

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Topicos em Projetos de TI
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Andlise e Projetos em Tl

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Topicos contemporaneos em Rede de Computadores a ser estabelecido pelo professor com o propésito de

discutir os conceitos atuais.

2. COMPETENCIAS:

e Conforme ementa elaborada pelo professor

3. HABILIDADES:

e Conforme ementa elaborada pelo professor

4. BASES TECNOLOGICAS
e . Estudo de metodologias de técnicas em evidéncia na Gestdo de Tecnologia da Informacéo.

Varidvel em funcéo do topico a ser ministrado.
5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

De acordo com a ementa estabelecida pelo professor

5.2. COMPLEMENTAR:

De acordo com a ementa estabelecida pelo professor
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

\f ;L";J&‘g%fﬁ[’;,fgk'@ﬁmmm INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO TOCANTINS
Campus Paraiso do Tocantins

Coordenacao de Cursos Superiores

" [ MINISTERIO DA EDUCACAO
1,

AREA: Informac&o e Comunicacio
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 6° Semestre
Unidade Curricular: Sistemas Integrados de Gestao
C/h total: 40 Horas

Pré-Requisito: Teoria Geral da Administracao

PLANO DE ENSINO
1. EMENTA:
Origens, evolucéo e conceitos dos Sistemas Integrados de Gestéo. Ciclo de vida dos sistemas integrados.

Funcionalidade dos Sistemas Integrados. Metodologias de implantacdo de um Sistema Integrado

2. COMPETENCIAS:
e Conhecer Sistemas Integrados de Gestao;
e Projetar um sistema integrado de gestao;
e Observar aspectos de seguranca em sistemas integrados de gestéo.

e Ter visdo critica dos conceitos de sistemas

3. HABILIDADES:
e Aplicar as ferramentas tecnolégicas
e Entender o funcionamento e o ciclo de vida de sistemas integrados de gestao;

¢ Identificar virtudes e defeitos em sistemas integrados de gestao;

4. BASES TECNOLOGICAS
e Sistemas de informacéo & tipologias;
e Sistemas integrados de gestao: caracteristicas, arquitetura e conceitos;
e Beneficios & dificuldades;
¢ Ciclo de vidas de Sistemas integrados de gestéo;
e Implementacéo; Implantacéo;
e Utilizacao;
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e Integracdo com outros sistemas;
e Seguranca;

e Estudo de exemplos de sistemas integrados de gestéo.

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

CAICARA JUNIOR, Cicero. Sistemas Integrados de Gestdo —ERP: uma abordagem gerencial. 3 ed
rev. e atual. Curitiba: IBPEX, 2008

CHAMON, Edna Maria Querido de Oliveira. Gestdo Integrada de Organizac¢fes. 12 Edicdo. Rio de
Janeiro: Editora Brasport, 2008.

TAVARES, José da Cunha. Sistemas de Gestdo Integrados. 12 Edicdo. Sdo Paulo: Editora SENAC,
2008.

5.2. COMPLEMENTAR:

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 62 Edicdo. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2004.

IX, A.; Finlay, J; ABOWD, G & BEALE, R. Human-Computer Interaction. Prentice-Hall
International, 32 Edicao, 2004.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software. S&o Paulo: Makron Books, 1995.
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