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1. Introducao

Nenhum problema pode ser resolvido pelo
mesmo estado de consciéncia que o criou..

(Albert Einstein)

Conforme previsto no capitulo 7 do PDTI 2015-2016, este documento tém por
objetivo submeter o plano ao processo de revisdes e adequagdes, sendo assim,
detalharemos abaixo cada uma das metas acordadas, justificando o que foi executado e
como aconteceu, bem como os problemas enfrentados neste segundo ciclo de execucao.
Para maior clareza e completude desta revisdo ndo retiramos o que foi executado no
primeiro ciclo, sendo assim, esse documento ¢ uma complementacdo da primeira
revisdo, também foi necessario o detalhamento de todas as metas, uma vez que, mesmo
havendo um cronograma para execucao, tivemos algumas alteragdes nas datas e
conclusdes dos trabalhos. Ressaltamos ainda, que apds o resumo de execu¢do foram
acrescentadas as necessidades de adequagdes ao plano.

Ao divulgar essas informacdes a equipe da Coordenacdo de Tecnologia da
Informagao — CTI, busca tornar transparentes suas agdes € a0 mesmo tempo expor suas
dificuldades na realizagdo das metas acordadas, fortalecendo o processo de
planejamento e execugdo do plano.

Para iniciarmos o processo de revisdo é necessdario relembrar que dividimos
nossas metas/necessidades em trés grupos a saber: Infraestrutura, Novos Servigos,
Melhoria dos Processos Internos.

Para possibilitar uma previa das porcentagens de execucdo do plano foi

elaborado o quadro resumo abaixo:
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Infraestrutura Novos Servigos Melhoria dos
Processos Internos
Metas % de Metas % de Metas % de
Projetos execuciao Projetos execuciao Projetos execuciao
NECO01 90%%* NECI1 70% NEC21 0%%*
NECO02 80% NECI2 100% NEC22 0%*
NECO03 80% NECI3 100% NEC23 100%
NEC04 30% NECH 0% *H* NEC24 0%*
NECO05 40% NECI5 100% NEC25 100%
NECO06 40% NECI6 100% NEC26 0%%*
NECO07 50% NEC17 20%* NEC27 50%
NECO0S8 0%* NECIS8 100% NEC28 40%
NECO09 0%* NECI9 100% NEC29 0% **
NECI0 25%* NEC20 60%
* Necessidades/metas nio trabalhada neste periodo
ok Necessidades/metas acrescentadas no periodo
Hokx Necessidades/metas suprimida do plano
1.1.  Necessidades de adequacdes ao plano inicial

Nesse primeiro ano de execucdo do plano algumas lacunas foram encontradas,

sendo necessario supri-las com acréscimos de necessidades ou supressdes destas, tal

como a inclusdo da NEC 28 — Suprir Componentes, Pecas e Acessérios para as

Aulas Praticas e Manutencoes do Parque Computacional, na revisdo anterior. Nesta

revisdo necessitamos incluir uma necessidade e suprimir outra, as justificativas estdao

expostas abaixo:

* Inclusio de uma necessidade para atender as demandas oriundas da

Coordenagdo do Curso de Licenciatura em Computacdo em competicdes de

Rodovia TO 040 — Km 349

Loteamento Rio Palmeira, Lote 01
77.300-000 — Dian6polis — TO

cti.dianopolis@ifto.edu.br — www.dianopolis.ifto.edu.br

Pégina | 4


https://www.dianopolis.ifto.edu.br/
mailto:cti.dianopolis@ifto.edu.br

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CAMPUS DIANOPOLIS - DIRECAO GERAL
GERENCIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

robdticas' %, tal necessidade se justifica pelas excelentes colocagdes das equipes

do Campus nos torneios disputados, sendo que para manter o desempenho e

alcangar novos desafios em 2016, necessitamos de algumas aquisi¢des. Desta

forma a equipe executora do plano aprovou a inclusdo da seguinte necessidade

NEC 29 — Suprir aquisi¢cdes para os projetos de robotica.

* Durante a execucao do plano a NEC14 — Montar servico de comunicador
instantineo na rede interna, mostrou-se desnecessaria, pois, atualmente o
comunicador existente instantdneo existente no e-mail institucional supri essa
necessidade de forma adequada.

Outra necessidade nesta revisao foi alinhar nossas metas as presentes no PDTI
2015-2019 da Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTI. Como a origem do nosso
plano foi o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o alinhamento ocorreu de
forma esperada, ou seja, todas as acdes presentes neste ha correspondente naquele,
como pode ser percebido em cada item detalhado abaixo e na lista apresentada ao final

deste documento.

1 IFTO conquista 1° e 2° lugares na etapa estadual da OBR 2015 —

http://www.ifto.edu.br/portal/layout.php?pagina=news.php&id=4990

2 Estudantes do IFTO representardio o Tocantins na final da OBR 2015 —

http://www.ifto.edu.br/portal/layout.php?pagina=news.php&id=5084

3 PDTI 2015-2019 DTI/IFTO
http://www.ifto.edu.br/ifto_cms/docs/arquivos/10082015114019.PDTI20152019Revisado.pdf
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2. Detalhamento da execucdo

e NECO0I — Melhorar/adequar a disposicdo do local onde funciona a
Coordenacdo;

v

Porcentagem de execuc¢io

90% (Necessidades/metas ndo trabalhada neste periodo a descri¢do é do ciclo
anterior)

Facilitadores da execucao

Aproximagao da equipe de TI junto Geréncia de Administragao.

O que foi feito

Mudou o local de funcionamento da TI, passando a operar em uma sala
de dimensdes adequadas, moveis novos e em quantidade suficiente,
instalagdes elétricas compativeis e dimensionadas de acordo com as
necessidades.

Proximos passos

Tentar junto a gestdo a separacao fisica de ambiente, ou seja, os analistas
de TI dos equipamentos.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do indireta a N9 — Implementar e atualizar a infraestrutura de
TIC de todas as unidades do IFTO

o NECO02 — Melhorar/adquirir e expandir o link de acesso a internet em 150%,
ou seja, 20 MB;

4

4

Porcentagem de execucio

80%

Facilitadores da execucao

Melhor gestao do contrato ja existente € maior aproximacao da equipe de
TI com os gestores de TI dos demais Campus para buscar solucdes
alternativas, tais como as ofertadas pela Rede Nacional de Pesquisa —
RNP.

O que foi feito

Antes da elaboracdo deste plano ja havia uma gestdo junto a Rede
Nacional de Pesquisa — RNP para instalagao de um ponto de presenca no
Campus, resultando na instalacdo um link via satélite com taxa efetiva de
transferéncia de dados entre 3MB a 12MB.

O acompanhamento do contrato ja existente entre o Campus e uma
empresa do ramo oferta mais SMB de conexao.
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Proximos passos

Teve inicio no més de maio um novo processo para aquisi¢ao de links,
para subsidiar a prestagdo deste servigo no futuro. Cabe ressaltar que essa
contratagdo esta sendo executada pela equipe de TI da Reitoria em
Palmas e que substituird um dos contratos existentes atualmente. Com
essa contratacdo esperamos atingir os 100% desta meta.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢dao direta a N5 — Melhoria da qualidade, disponibilidade e
velocidade dos links com a Internet de todas as unidades do IFTO

e NECO3 — Projetar e executar o cabeamento estruturado em todos os setores
do bloco administrativo;

4

4

Porcentagem de execucio

80%

Atividades facilitadoras da execugdo

A aproximacao da equipe de TI com o gestor administrativo possibilitou
o aditamento do contrato de reforma acrescentando neste a instalagao de
eletrocalhas que sustentardo os cabos de par tragados.

O que foi feito

Instalagdo de eletrocalhas para servir de passagem de cabos de dados nos
prédios administrativos;

Instalagdo de canaletas e adequagdo elétrica dos laboratorios de
informatica;

Cabeamento dos laboratorios 1 e 2..

Proximos passos

Realizar o cabeamento dos laboratérios de informatica de 3 a 5 e de
quimica e fisica;

Interligar ao switch os departamentos: Dire¢do-Geral, Coordenagdo
Técnico Pedagogica e Biblioteca.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do indireta a N9 — Implementar e atualizar a infraestrutura de
TIC de todas as unidades do IFTO

o NECO04 — Adquirir e montar torre propria para recebimento e dispersdo do
sinal de internet no Campus;

4

4

Porcentagem de execuc¢iao
30%

Problemas

Contingenciamento de recursos.
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v O que foi feito
Encaminhamos as especificagdes técnicas para a Geréncia de
Administragdo para montagem do processo de aquisi¢ao.

v Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuigdo indireta a N9 — Implementar e atualizar a infraestrutura de
TIC de todas as unidades do IFTO

* NECO05 — Adquirir equipamentos de melhor desempenho para substituicdo e
ampliacdo do sinal de wi-fi abrangendo 75% de cobertura da drea do
Campus;

v Porcentagem de execuciio
40%

v Problemas
A falta de conhecimento no preenchimento dos artefatos da instrucdo
normativa IN° 04/2014 SLTI/MPOG, foi um dificultador desta meta.

v O que foi feito
Foi solicitado as aquisigdes através do preenchimento do Documento de
Oficializacdo da Demanda — DOD pela Geréncia de Ensino — GE;
A CTI Elaborou o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de
Referéncia/Projeto Basico e encaminhou a Geréncia de Administragdo
para montagem de processo;
Realizamos a pesquisa junto ao Comprasnet para montagem do mapa
comparativo.

v Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI
Contribui¢do direta a N21 — Politica para renovagao do parque de TIC e
manuten¢do de equipamentos

e NEC06 - Adquirir computadores do tipo servidor com capacidade de
processamento e armazenagem para hospedagem dos servigos;

v Porcentagem de execucio
40%

v Problemas
A falta de conhecimento no preenchimento dos artefatos da instrugao
normativa IN° 04/2014 SLTI/MPOG, foi um dificultador desta meta.

v O que foi feito
Foi solicitado as aquisi¢cdes através do preenchimento do Documento de
Oficializacdo da Demanda — DOD pela Geréncia de Ensino — GE;

._ Rodovia TO 040 — Km 349
Loteamento Rio Palmeira, Lote 01
77.300-000 — Dianopolis — TO
cti.dianopolis@jifto.edu.br — www.dianopolis.ifto.edu.br

Pégina | 8


https://www.dianopolis.ifto.edu.br/
mailto:cti.dianopolis@ifto.edu.br

X

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CAMPUS DIANOPOLIS - DIRECAO GERAL
GERENCIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A CTI Elaborou o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de
Referéncia/Projeto Basico e encaminhou a Geréncia de Administracdo
para montagem de processo;

Realizamos a pesquisa junto ao Comprasnet para montagem do mapa
comparativo.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do direta a N21 — Politica para renovagdo do parque de TIC e
manuten¢do de equipamentos

e NEC07 — Montar um novo laboratorio com 60 computadores para uso
compartilhado;

4

v

Porcentagem de execucio

50%

Atividades facilitadoras da execucdo

A aproximacao da equipe de TI com o gestor administrativo possibilitou
o aditamento do contrato de reforma acrescentando neste a adequagdo de
um local que abrigara o futuro laboratorio.

O que foi feito

Preparagdo do local onde funcionara no novo laboratorio.

Proximos passos

Elaborar o projeto bésico de aquisi¢ao dos equipamentos.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuigdo direta a N21 — Politica para renovacao do parque de TIC e
manuten¢do de equipamentos e indireta a N9 — Implementar e atualizar a
infraestrutura de TIC de todas as unidades do IFTO

* NECO08 — Adquirir 80 computadores do tipo estacdo de trabalho sendo destes

20 para reposi¢cio ou expansido e 60 para novo laboratério de uso
compartilhado;

v

4

4

Porcentagem de execucio

Meta nio iniciada

Problemas

Falta de recursos.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuigdo direta a N21 — Politica para renovagdo do parque de TIC e
manutengdo de equipamentos ¢ indireta a N9 — Implementar e atualizar a
infraestrutura de TIC de todas as unidades do IFTO
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o NEC09 — Interligar os blocos por meio de backbones;

4

4

v

Porcentagem de execucio

Meta nio iniciada

Problemas

Falta de recursos.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuigdo direta a N21 — Politica para renovacao do parque de TIC e
manutencdo de equipamentos e indireta a N9 — Implementar e atualizar a
infraestrutura de TIC de todas as unidades do IFTO

* NECI10 - Adquirir servigos de telefonia.

v

Porcentagem de execuc¢io

25% ((Necessidades/metas niio trabalhada neste periodo a descricdo é do ciclo
anterior)

Atividades facilitadoras da execugdo

A aproximagdo da equipe de TI com o gestor administrativo;

Busca de informagdes com os demais gestores de TI dos outros Campus.
O que foi feito

Foi encaminhado plano de necessidade para a equipe de TI da Reitoria a
fim de que essa possa montar um projeto de aquisicdo dos servicos desta
meta de forma unificada, ou seja, uma tUnica aquisi¢do para todo o
Instituto gerando economia de escala.

Proximos passos

Auxiliar a equipe da Reitoria no que for necessario para agilizar essa
aquisicao.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuigdo direta a N21 — Politica para renovacao do parque de TIC e
manutencdo de equipamentos e indireta a N9 — Implementar e atualizar a
infraestrutura de TIC de todas as unidades do IFTO
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Novos Servigos:

v NECI1I — Montar um servidor de dominio/DHCP e configurar as GPOs para
padronizacgdo de software e suporte remoto;

4

v

Porcentagem de execuc¢io

70%

Atividades facilitadoras da execugio

Ter possibilitado um membro da equipe participar de capacitagdo em
“Administracdo de Sistemas para web” proporcionou a este uma visao
mais ampla do que era necessario realizar.

O que foi feito

Foi substituida a ferramenta que utilizdvamos por outra mais adequada as
nossas necessidades, mais estavel e principalmente com uma
documenta¢do mais acessivel;

Foi automatizada grande parte das configuracdes que antes eram feitas
manualmente.

Proximos passos

Estudar formas de integrar os servigos principalmente a parte de
autenticacao e validacao;

Colocar as estagdes de trabalho dos servidores em dominio.
Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do direta a N2 — Implementacdo de servico de autenticagdo
Unica e autorizacdo centralizada para todos os sistemas de informagao
IFTO

v NECI2 — Montar servidor de arquivos e capacitar ou conscientizar 0s
servidores na sua utilizacdo;

v

4

Porcentagem de execuc¢io

100%

O que foi feito

Foi implantado a ferramenta de codigo aberto ownCloud e realizado
capacitacdo com 0s usuarios.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do indireta a N9 — Implementar e atualizar a infraestrutura de
TIC de todas as unidades do IFTO e diretamente a N22 — Expansao dos
servigos de rede (compartilhamento de arquivos em nuvem, participagdo
nos servicos CAFe e eduROAM da RNP)
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v NECI3 — Montar um servidor de autenticacdo unico do servi¢o de wi-fi
(Radius);

4

4

Porcentagem de execucio

100%

Atividades facilitadoras da execugdo

Ter possibilitado um membro da equipe participar de capacitagdo em
“Administracdo de Sistemas para web” proporcionou a este uma visao
mais ampla do que era necessario realizar.

O que foi feito

Implantado um novo sistema capaz de gerenciar toda a rede com
identificacdo e personalizagdo Unicas para cada usudrio ou grupo.
Proximos passos

Inserir ou integrar a base de dados dos estudantes para que o ambiente
colocado a disposigdo destes possa ser mais controlado.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do direta a N2 — Implementa¢do de servico de autenticagdo
unica e autorizagdo centralizada para todos os sistemas de informacao
IFTO

v NECI14 — Montar servico de comunicador instantineo na rede interna;

v

Porcentagem de execucio
(Meta suprimida conforme justificativa no inicio do relatorio)

v NECI5 — Melhorar o servidor de Firewall/Proxy para controle,
personalizacdo e monitoramento da banda disponibilizada;

v

v

Porcentagem de execucio

100%

Atividades facilitadoras da execucio

Ter possibilitado um membro da equipe participar de capacitagdo em
“Administracdo de Sistemas para web” proporcionou a este uma visao
mais ampla do que era necessario realizar.

O que foi feito

Foi instalado novo sistema que possibilita de forma simples realizar o
controle a personalizagdo e o monitoramento do trafico de rede.
Proximos passos

Realizar capacitacdo de membros da equipe para aprimorar os servicos.
Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI
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Contribui¢do direta a N2 — Implementa¢do de servico de autenticagdo
unica e autoriza¢do centralizada para todos os sistemas de informacao

IFTO

v NECI16 — Implantar o sistema SIGA-EPTC para gestio académica dos

CuUursosy

v Porcentagem de execugio

100%

v Atividades facilitadoras da execucdo
A gestao do Campus ter reposto o pessoal do setor de registros escolares;
Aproximagdo e conscientizacdo dos servidores dos setores de registros
escolares, coordenacdo de cursos e coordenacdo de tecnologia da
informacao para juntos solucionar os gargalos existentes e viabilizar a
utilizagdo do sistema no Campus.

v O que foi feito

Foi inserido no sistema todos os dados referentes a estrutura
organizacional e ambiente de aprendizagem especificos do
Campus;

Foi realizado os cadastros dos técnicos administrativos e
professores que manipulardo o sistema;

Para que a implantacao do sistema seja realizada de forma que
venha a gerar valor para o Campus, foram realizadas diversas
mesas de discussdes para apresentacdo, adequagdo de
procedimentos existentes, elucidagdes de duvidas, procedimentos
que deverdo comecar a existe, etc;

A Coordenacao de Registros Escolares — CORES juntamento com
a CTI realizou a inser¢ao de dados relativos a: alunos, elementos
curriculares, matriz curricular, estrutura de avaliagdo, regras
académicas, grade de horéarios e calendario académico;

Foi acordado junto a Geréncia de Ensino e as coordenacdes de
cursos o0 envolvimento destas para a realizacdo dos trabalhos de
validagdo dos dados inseridos pela Coordenagdo de Registros
Escolares evitando assim problemas futuros;

Foi designado um servidor da CTI especialmente para
acompanhar esse projeto, auxiliando todos os atores envolvidos.

v Proximos passos

Acompanhar e auxiliar os langamentos realizados pela CORES;
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* Incentivar e monitorar o envolvimento dos atores Geréncia de
Ensino, Coordenagdo de Cursos e Registros Escolares;
* Reforcar a capacitagdo dos professores recém-chegados para
utilizacao do sistema;
* Acompanhar e auxiliar os professores na utilizagao do sistema;
* Incentivar os estudantes a utilizar o sistema.
v Problemas
= Foram varios os problemas que impediram a implantagdao do
SIGA no Campus até a presente data:
= Faltava infraestrutura tecnoldgica, ou seja, internet estavel e
confidvel para dar continuidade aos trabalhos necessarios;
= Faltava pessoas nos departamentos chaves para realizar a inser¢ao
dos dados ou quando essas existiam ndo havia capacidade de
realizar o trabalho devido a outras demandas;
= Faltou entendimento por parte dos servidores da CTI, sobre qual
era o papel de cada ator dentro do sistema.
v Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuig¢ao direta a N6 — Manutencao do Sistema de Gestao Académica
em todas as unidades do IFTO (SIGA-EPCT)

v NECI17 - Implantar o sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP e
capacitar os servidores quanto a sua utilizacdo, sendo os modulos a serem
usados: Protocolo, Almoxarifado e Patrimonio;

v Porcentagem de execucao

20% ((Necessidades/metas nio trabalhada neste periodo a descricdo é do ciclo
anterior)

v O que foi feito
Estruturado a rede para o padrdo necessario para a implantagao do
sistema.
v Proximos passos
Buscar junto a Reitoria apoio, suporte e treinamento para a implantagao.
v Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI
Contribui¢do direta a N7 — Implantagdo do Sistema de Gestdo
Administrativa em todas as unidades do IFTO (SUAP)
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v NECI8 — Desenvolver e implantar o site institucional do Campus Diandpolis
bem como capacitar os servidores que fardo a insergdo de noticias;

v

Porcentagem de execuc¢io
100%

v Atividades facilitadoras da execucdo

Ter direcionado um analista para atender a essa demanda possibilitou que

esse buscasse entendimento e capacitagdo sobre os trabalhos que

deveriam ser realizados;

Ter proporcionado ao analista responsavel pelo projeto interagdo com os

demais Campus através de reunides mensais em Palmas, possibilitou

acelerar a curva de aprendizagem da ferramenta que foi utilizada;

O que foi feito

Desenvolvido o site dentro dos padrdes institucionais estabelecidos;

Realizado as capacidades para que cada departamentos possa inserir suas

noticias e demais informagdes;

Foi buscado junto a dire¢do do Campus uma pessoa que pudesse realizar

a busca por informagdes que devem ser publicadas e apos essa indicagdo

realizamos sua capacitacao.

Case de sucesso

I. Com o conhecimento adquirido pelo analista responsavel pela
implantacdo da nova ferramenta e com a documentagdo gerada pelo
mesmo, houve varias contribui¢des deste aos TI's dos demais
Campus que estavam realizando o mesmo trabalho.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuigdo direta a NI14 — Padronizagdo ¢ unificacdo do site

institucional

v NECI19 - Desenvolver ou adquirir através de convénio sistema para
processos seletivos;

v

Porcentagem de execucio
100%

v Atividades facilitadoras da execugio

Foi dado autonomia para que um servidor da CTI aproveitasse o
conhecimento que j& possuia em desenvolvimento para iniciar os
trabalhos de construgdo da nova ferramenta, ja que apos pesquisar junto
aos demais Campus soubemos da inexisténcia de uma ferramenta
eficiente no gerenciamento de processos seletivos;

A andlise dos problemas gerados nos processos seletivos anteriores
elucidou com muita eficiéncia o que a nova ferramenta deveria realizar.

Rodovia TO 040 — Km 349

Loteamento Rio Palmeira, Lote 01

77.300-000 — Dianopolis — TO
cti.dianopolis@jifto.edu.br — www.dianopolis.ifto.edu.br

Péagina | 15


https://www.dianopolis.ifto.edu.br/
mailto:cti.dianopolis@ifto.edu.br

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

CAMPUS DIANOPOLIS - DIRECAO GERAL
GERENCIA DE ADMINISTRACAO )
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O que foi feito

Desenvolvimento de uma ferramenta capaz de gerenciar todos os

trabalhos necessarios dentro do processo de sele¢do de alunos, tais como:

processo de inscricdo e acompanhamento, processo de baixa dos

pagamentos, relatorios de candidatos por cursos e lingua, geracdo de

gabaritos ja providos com os dados dos candidatos, folhas de redagao,

etc;

Proximos passos

Automatizar totalmente o processo de baixa dos pagamentos.

Case de sucesso

1. Apos os testes e implantacdo da nova ferramenta foi possivel reduzir
os incidentes gerados nos processos anteriores em cerca de 90%;

2. A ferramenta foi solicitada para utilizacao em outros Campi;

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuigdo direta a N11 — Implantar sistema de processo seletivo para

todos os campi

v NEC20 — Promover a migracdo dos softwares proprietdrios para licencas
educacionais ou opensources.

v

v

4

Porcentagem de execuc¢io

60%

O que foi feito

Foi proposto como primeiro passo, que os integrantes da CTI realizasse a
migracdo de seus sistemas operacionais e ferramentas para softwares
opensources ou publicos;

Foi realizado as instalagdes dos software de e escritorios livres em 70%
das maquinas utilizadas pelos professores e técnicos administrativos do
Campus.

Proximos passos

Incentivar os professores a utilizarem softwares opensources em suas
aulas;

Promover cursos, palestras e oficinas em softwares livres.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuigado direta a N19 — Avaliag¢ao sobre o uso de software livre pela
area administrativa no IFTO
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Melhoria dos Processos Internos

Porcentagem de execucio

Nao iniciada

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do indireta a N17 — Implantar sistema de auditoria

v

v

Porcentagem de execuc¢io

Nao iniciada

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do direta a N27 — Criacdo e divulgacdo do catalogo de
servicos de TIC

Porcentagem de execucio
100%

Atividades facilitadoras da execucdo

Publicagdo de portaria criando uma comissdo para a execucao dos
trabalhos elegendo um representante da CTI como seu presidente.

O que foi feito

Redigido texto base para levar para a comissao elencar seus pontos;
Reunido com a comissdo para apresentacdo do texto base e recebimento
de melhorias;

Reunido de aprovagdo do texto acordado;

Disponibilizagdo do texto base para contribui¢do dos envolvidos;
Compilagdo e encaminhamento para Dire¢ao-Geral.

Proximos passos

Realizar gestdo junto a Geréncia de Ensino para finalizar a aprovacdo do
documento redigido;

Fomentar o conhecimento a respeito das regras existentes.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI
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Contribui¢do direta a N10 — Constru¢do de politicas de TIC para
normatizar servicos como copia de seguranca (backup), acesso a
sistemas, uso de ferramentas institucionais, dentre outros

v

v

Porcentagem de execuc¢io

Nao iniciada

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do direta a N10 — Construcdo de politicas de TIC para
normatizar servigos como copia de seguranca (backup), acesso a
sistemas, uso de ferramentas institucionais, dentre outros e indireta a
N27 — Criagdo e divulgacdo do catdlogo de servigos de TIC, N19 —
Avaliagdo sobre o uso de software livre pela area administrativa no IFTO
e N20 — Padronizag¢dao de ferramentas e desenvolvimento de software
(linguagem, framework, banco de dados, dentre outros).

v

v

v

Porcentagem de execucio

100%

O que foi feito

Foram preenchidas duas propostas de estagio, uma com a Coordenagdo
de Gestdo de Pessoas e a outra com a Coordenacdao de Pesquisa e
Extensdo. Sendo a segunda foi aprovada;

A proposta aprovada foi de bolsista em formato de monitoria, sendo que
o discente da Licenciatura em Computagao foi selecionado e permaneceu
neste periodo na CTI, participando dos projetos em andamento.
Proximos passos

Manter proximidades com as coordenagdes de pesquisa e de gestdo de
pessoas para receber novos discentes.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do indireta a N23 — Adequacdo do quadro de pessoal de TIC
nos campi e na Reitoria

v

Porcentagem de execuc¢io
Nao iniciadas
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Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do direta a N10 — Constru¢do de politicas de TIC para
normatizar servicos como copia de seguranca (backup), acesso a
sistemas, uso de ferramentas institucionais, dentre outros

Porcentagem de execuc¢io

50%

Atividades facilitadoras da execugio

Aproximagdo da equipe de TI do Campus com a gestdo de TI da
Reitoria;

Aproximagdo da equipe de TI com a Geréncia de Administracdo e
conscientizacdo desta ultima no sentido de viabilizar as despesas
referentes a locomogodes.

O que foi feito

Foi viabilizado uma capacita¢ao de 40 h em Planejamento e Contratagdes
de Servicos de TI junto a Escola Superior de Redes em Brasilia
possibilitando desta maneira iniciarmos as mentas/necessidades que
dependem de aquisigdes.

Proximos passos

Manter essa parceira para viabilizar as demais capacitagdes necessarias a
equipe;

Localizar capacitagdes que possam ser realizadas em ambiente EAD.
Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuigao direta a N13 — Politica de capacitagao TIC

v

v

v

Porcentagem de execuc¢iao

40%

Problemas

Falta de conhecimento no preenchimento dos artefatos para a aquisi¢ao.
O que foi feito

Foi solicitado as aquisi¢des através do preenchimento do Documento de
Oficializacdo da Demanda — DOD pela Geréncia de Ensino — GE;
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A CTI Elaborou o Estudo Técnico Preliminar ¢ o Termo de
Referéncia/Projeto Basico e encaminhou a Geréncia de Administragao
para montagem de processo;

Realizamos a pesquisa junto ao Comprasnet para montagem do mapa
comparativo.

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribuig¢do direta a N9 — Implementar e atualizar a infraestrutura de
TIC de todas as unidades do IFTO e N21 — Politica para renovagdo do
parque de TIC e manuten¢do de equipamentos

v

v

Porcentagem de execuc¢io

0% (Necessidades/metas acrescentadas no periodo)

Alinhamento ao PDTI 2015-2019 da DTI

Contribui¢do direta a N9 — Implementar e atualizar a infraestrutura de
TIC de todas as unidades do IFTO e N21 — Politica para renovacao do
parque de TIC e manutencdo de equipamentos
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3.Conclusao

Neste primeiro ano de trabalho do plano, enfrentamos muitas dificuldades em
executar os projetos da forma como foram planejados, isso ocorreu principalmente pelas
constantes mudangas de local de funcionamento dos setores, resultado do processo de
reforma que esta ocorrendo por todo o Campus, pela alta rotatividade do corpo técnico
dos setores e no segundo ciclo, pela greve geral dos professores e técnicos
administrativos. Todavia, nao foi entrave para a execugao de outras metas acordadas.

Outra dificuldade enfrentada, foi a falta de conhecimento técnico para a
elaborac¢do e operacdo dos procedimento para aquisi¢des de materiais e equipamentos
de TI, que tem normas e regulamentagdes especificas, tais como as contidas na
Instru¢do Normativa IN 04/2014*.

A expectativa é que superadas essas barreiras iniciais neste segundo ciclo de
trabalho retornarmos o fiel cumprimento do cronograma de execu¢do. Buscaremos
também fortalecer o conhecimento dos projetos presente no plano aprovado, pois

acreditamos que assim enriqueceremos a cultura do planejamento no Campus.

4 - IN 4 — Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 4/2014
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Compilacio das necessidades e metas do PDTI 2015-2019/DTI/IFTO °
* N1 - Analise e implantacio do servico de e-mail
o Definicao do servigo de correio eletronico a ser utilizado pelo o IFTO
© Disponibilizagdo do servigo de correio eletronico
* N2 - Implementacdo de servico de autenticacdo unica e autorizacido

centralizada para todos os sistemas de informac¢io IFTO

o Criagdo da Base Unica de Autenticagio
o Integracao da base de dados de usuarios com sistemas
* N3 - Estabelecer parceria com a Metrotins / RNP para interligar o IFTO
com outras instituicoes de ensino e pesquisa
© Atualizar a comissdo que representa o IFTO na Metrotins
o Estabelecer instrumento legal em parceria com a Metrotins
* N4 - Implantacio do Datacenter no prédio da Reitoria
o Contratacdo de fornecedores
o Instalagdo e configurag¢ao da solugdo
o Disponibiliza¢ao dos servigos
* NS - Melhoria da qualidade, disponibilidade e velocidade dos links com a
Internet de todas as unidades do IFTO
© Contratar o link para todas as unidades do IFTO
© Implantagdo de monitoramento de rede em todas as unidades do IFTO

o Implantagdo de sistema de geracao de relatorio do uso dos ativos de rede

5 PDTI2015-2019 DTVIFTO
http://www.ifto.edu.br/ifto_cms/docs/arquivos/10082015114019.PDTI20152019Revisado.pdf
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* N9 - Implementar e atualizar a infraestrutura de TIC de todas as unidades
do IFTO
o Elaborar o projeto de reestruturacao da infraestrutura das unidades do IFTO
o Executar o projeto de reestruturacdo da infraestrutura das unidades do IFTO
©  Adquirir materiais e equipamentos de reposi¢do e consumo para manuten¢ao
da estrutura de TIC
* NI15 - Implantagio fone@RNP em todas as unidades
© Implantagdo do fone@RNP na Reitoria
© Implantacdo nas demais unidades
* N22 - Expansao dos servicos de rede (compartilhamento de arquivos em
nuvem, participa¢ao nos servicos CAFe e eduROAM da RNP)
© Adesdao aos servicos CAFe ( Comunidade Académica Federada) e
EDUROAM
* N24 - Implementar gerenciamento remoto dos equipamentos
© Definir o software de Monitoramento (NMA - Network Management
Station)
©  Monitorar ativos de rede da Reitoria
© Disponibilizar o servi¢o para cada unidade
* N25 - Projetar e implantar sistema de monitoramento por cimeras nas
unidades do IFTO, com armazenamento de imagens e gerenciamento
remoto
© Definir e implementar sistema de monitoramento conforme demanda dos
campi
* N26 - Disponibilizar software e equipamentos de webconferéncia para a

realizacio de reunides virtuais
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o Disponibilizar o servico de webconferéncia
* N6 - Manutenc¢ao do Sistema de Gestio Académica em todas as unidades do
IFTO (SIGA-EPCT)
o Implantagdo do SIGA-EDU nos campi Colinas e Diandpolis € nos campi
avangados Formoso do Araguaia, Lagoa da Confusdo e Pedro Afonso
© Implantar Central de Suporte
o Estabelecer equipe de manuten¢ao do Siga-Edu
©  Promover melhoria continua do SIGA-EDU
* N7 - Implantacio do Sistema de Gestio Administrativa em todas as
unidades do IFTO (SUAP)
o Implantagdo dos Moddulos Protocolo, Almoxarifado ¢ Frota — Campus
Palmas e Reitoria
o Implantacio dos Modulos Protocolo, Almoxarifado e Frota — demais
unidades do IFTO
© Implantacdo dos Mddulos Assisténcia Estudantil e Patrimonio
* N8 - Aquisicdo e implantacio de um sistema unico de gerenciamento de
biblioteca para os campi do IFTO
o Implantagdo de sistema de biblioteca
* NI11 - Implantar sistema de processo seletivo para todos os campi
© Analise e desenvolvimento do sistema
* NI12 - Sistema de gestio de programas, projetos, cursos e eventos de
extensio
© Andlise e desenvolvimento do sistema
* NI14 - Padronizacio e unificacio do site institucional

© Normatizar o processo de publicacdo de conteudo
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©  Definir e implantar CMS para gerenciamento de conteudo do site
* N17 - Implantar sistema de auditoria
© Andlise e definicao das solugdes disponiveis
* N28 - Implantar sistema para acompanhamento de egresso
© Analise e defini¢ao das solucdes disponiveis
* N10 - Construcio de politicas de TIC para normatizar servigos como copia
de seguranca (backup), acesso a sistemas, uso de ferramentas institucionais,
dentre outros.
© Criac¢ao do documento Politica de Seguranca da Informacao (PSI)
o Definir politicas de uso de recursos de TIC e normas dos laboratorios
* NI13 - Politica de capacitacao TIC
o Elaboragdo do documento de capacitacao de TIC
* NI16 - Uso de ferramentas de geréncia de projetos para acompanhamento e
controle
o Definicao das ferramentas e processos
* N18 - Documentacio dos sistemas de informacao
o Estabelecer padrao para documentacao dos sistemas
* N19 - Avaliacio sobre o uso de software livre pela area administrativa no
IFTO
o Mapeamento dos softwares atuais
© Avaliar a possibilidade de utilizacdo de software livre (Suite Escritorio,
Sistema Operacional)
* N20 - Padronizacdo de ferramentas e desenvolvimento de software

(linguagem, framework, banco de dados, dentre outros)

o Padronizacdo de ferramentas
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* N21 - Politica para renovacdo do parque de TIC e manutengdo de
equipamentos
o Elaboragao e aprovagao do documento de renovagao do parque TIC

* N23 - Adequacio do quadro de pessoal de TIC nos campi e na Reitoria
o Fomentar politicas de ampliacdo do quadro de pessoal de TIC

* N27 - Criacao e divulgacao do catalogo de servigos de TIC

o Elaboragdo do documento

._ Rodovia TO 040 — Km 349

Loteamento Rio Palmeira, Lote 01

77.300-000 — Dian6polis — TO
cti.dianopolis@jifto.edu.br — www.dianopolis.ifto.edu.br

Péagina | 26


https://www.dianopolis.ifto.edu.br/
mailto:cti.dianopolis@ifto.edu.br

