g
.

PDTI 2015-2016
IFTO Campus Dianodpolis

Plano Diretor de
Tecnologia da

Informacao



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CAMPUS DIANOPOLIS - DIRECAO GERAL
GERENCIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Dilma Roussef

MINISTRO DA EDUCACAO

Cid Gomes

SECRETARIO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
Marcelo Machado Feres

MAGNIFICO REITOR

Francisco Nairton do Nascimento

DIRETOR GERAL DO CAMPUS DIANOPOLIS
Jonas Reginaldo de Britto

GERENTE DE ADMINISTRAQAO

Alex de S& Oliveira

COORDENADOR DE ADMINISTRACAO
Marcos Lopes Galvéo

COMISSAO DE ELABORAGAO PDTI CAMPUS DIANOPOLIS
Rodrigo Oliveira Porto — Presidente

Démis Carlos Fonseca Gomes — Membro

Diego de Castro Rodrigues — Membro

Glauco Batista de Sousa — Membro

Igor Modesto Alves — Membro

Pietro Lopes Régo — Membro

Tassio Guerreiro Antunes Virginio — Membro

Thiago Guimardes Tavares — Membro



o

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS
CAMPUS DIANOPOLIS - DIRECAO GERAL
GERENCIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Sumario
TErmOS € ADIEVIAGOES ......cveitiiiiiiieieetee ettt b bbb 4
Lo INErOAUGED. ...ttt 6
1.1 Abrangéncia do PDTI 2015-2016........cccoiimirieieieniene e 7
2. Metodologia Aplicada e Documentos de Referéncia............ccocvevveveienciencnennnnnn 8
3. PrinCipios € DIFBIIIZES ......cccueeieiie ittt 9
4. A TI do Campus Diandpolis atualmente..........cccccvevveiiiieii s 10
A1 EQUIPE oeiteeieeie ettt ettt sttt sttt ettt et e a et e e re e nenneenrs 10
4.2 INFraestrutura fISICA .......cooeiviiiierieise e 13
5. AliNhamento de EStrategias........c.covveiiiieiieie e 16
5.1  Objetivos Institucionais IFTO 2015-2019 ..........ccceevieviere i 16
5.2  Objetivos do Campus Diandpolis 2015-2019.........ccccccvevviieieeveiiese e 19

5.3 Objetivos e inventario de necessidades da Coordenacdo de Tecnologia do

Campus DianOpolis 2015-2016 ........ccooerieiririeieie e 22
6. Planos de Metas e AGOeS Para 0 DIBNIO ..........ccveiiriiiierii s 26

6.1  Plano de GeStao de PESSOAS ........ccureriirieiiiiieie et 42
7. Processo de ReViSA0 A0 PDT ..o 44
8. Fatores Criticos para a Implantacdo do PDTI ........cccccevveviiiiiieiecc e 45
9. Consideracdes para 0 proxXimo Plan0 .........cccecveiieeiiiie i 46
10, CONCIUSAD ...ttt et bbb 47
RETEIENCIAS ...t 48
’ Rodovia TO 040 — Km 349

Loteamento Rio Palmeira, Lote 01 Péagina | 3

77.300-000 — Diandpolis — TO
cti.dianopolis@ifto.edu.br — www.dianopolis.ifto.edu.br




MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACE&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

CAMPUS pIANOPOLIS - DIREGCAO GERAL
GERENCIA DE ADMINISTRACAO

COORDENAGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Termos e Abreviagoes

Para elucidar a compreensdo dos termos técnicos e das siglas que serdo

apresentadas neste plano detalhamos na Tabela 1, as respectivas citagdes com seus

significados.

APF
Backbone
COBIT
DHCP

Firewall

GPO

Guia PMBOK®

Help desk

ITIL®

MPOG
NEC

Administracdo Publica Federal

Em rede s&o ligacOes entre sistemas.

Modelo de referéncia para gestéo de TI

Protocolo de configuracdo dindmica de host, € um protocolo de
servigo TCP/IP que oferece configuracdo dinamica de terminais.
Firewall é uma solucdo de seguranca baseada em hardware ou
software (mais comum) que, a partir de um conjunto de regras ou
instrucBes, analisa o trafego de rede para determinar quais
operacdes de transmissdao ou recepcdo de dados podem ser
executadas.

A Group Policy(GPO), € capaz de mudar configuracoes,
restringir acdes ou até mesmo distribuir aplicages em seu
ambiente de rede

E uma norma reconhecida para a profissdo de gerenciamento de
projetos.

“Balc@o de ajuda" e se refere a um servigco de atendimento aos
clientes que procuram por solugdes.

Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao
Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéo

Necessidade
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Open source Software de cddigo aberto

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
PPCs Projetos Pedagdgicos dos Cursos
Proxy E um computador que funciona como intermediario entre um

navegador da Web e a Internet.
ROI Retorno Sobre o Investimento
SIGA-EPTC Sistema Integrado de Gestdo Académica da Educagdo

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacédo APF.

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SUAP Sistema Unificado de Administracéo Publica
SUAP Sistema Unificado de Administracéo Publica

TAE Técnico Administrativo

TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao
WI-FI Redes sem Fio

Tabela 1 — Termos, siglas e significados.
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1. Introducéo

A tecnologia da informacgdo (T1) ganhou grande importancia no contexto das
organizagOes atuais seja na esfera privada ou nas organizagGes publicas, gracas as
ferramentas que ela proporciona, hd uma significativa melhoria no alcance de objetivos
tais como: o aumento da lucratividade, desenvolvimento de novos produtos e servicos, e
no caso das organizacGes publicas a melhoria na prestacdo de servicos a sociedade
obtendo assim maior grau de satisfacdo dos cidaddos. Para (LUFTMAN; BULLEN,
2004, aput BARROS, 2014) a TI tornou-se um elemento habilitador do sucesso
organizacional, porém, o fator principal desta transformacdo ndo estd somente nos
recursos que ela proporciona, mas na capacidade de transformar as informacoes
manipuladas por eles em ativos estratégicos. Diante destas afirmacdes é possivel
concluir que para tirar maior proveito da TI é necessario repensar a forma de trabalho
dessa area. Na busca por novos modelos de processos na gestdo da TI, ha um consenso
entre os especialistas que é preciso aprender a planejar para obter maior retorno sobre 0s
investimentos - ROI.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2015-2016 do Campus
Diandpolis tém por finalidade prover o Campus de um instrumento de diagnostico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de T, elevando a area de Tl de apoio
operacional para apoio estratégico a gestdo, tornando o setor de TI deste Campus mais
eficiente e proativo, assim como define a Instrucdo Normativa - IN N° 04 de 11 de
setembro de 2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo - SLTI do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo — MPOG bem como as melhores
praticas de gestdo de TI.

A elaboracédo deste instrumento é fruto de ampla coleta de dados que tém por

objetivos obter dentre outros:
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1. Quais sdo os principais desafios do Campus para o biénio e como a Tl pode
ajudar a transforma-los em oportunidades;

2. Como preparar a Tl para as necessidades do Campus;

3. Estabelecer diretrizes, politicas e processos, para que a Tl possa sempre
estar alinhada aos objetivos do Campus e ao mesmo tempo esteja aplicando
as melhores praticas de mercado na sua gestao;

4. Dar publicidade do valor estratégico que a Tl pode assumir na gestdo do

Campus.

1.1 Abrangénciado PDTI 2015-2016

O PDTI 2015-2016 tem abrangéncia restrita ao IFTO Campus Diandpolis, sendo
assim os projetos, metas e acOes presentes neste documento serdo aplicados neste
Campus. Todavia, respeitaremos 0s principios, diretrizes, objetivos e legislacbes

editadas pelo IFTO que sdo comuns a todos os campis.
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2. Metodologia Aplicada e Documentos de Referéncia

Para a elaboracdo deste trabalho foram observadas as melhores praticas de
gestdo de TI, bem como o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2015-2019 do
IFTO. Também serviu de base o Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP e os demais
documentos enumerados abaixo, todos eles com as devidas adequacdes a realidade do
Campus:

e Guia PMBOK® quarta edic&o;

e Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao — ITIL ® terceira
edicéo;

e O Modelo de Referéncia para Gestdo de Tl — COBIT,;

e Documentos de referéncia publicados pela comunidade SISP;

e PPCs dos cursos superiores ofertados pelo Campus Diandpolis;
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3. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes que nortearam a elaboracdo deste plano, bem como a
execucdo do mesmo serdo o0s abaixo enumerados.

e Comprometimento com o Campus e no alcance dos resultados;

e Oferta de produtos e servicos dentro de um padrdo de qualidade almejado pelos
docentes, discentes, técnicos administrativos e a comunidade;

e Fortalecimento do trabalho colaborativo, participativo e integrador;

e Propiciar meios para uma comunicacao eficiente;

e Solucdes diplomaticas de conflitos colaborativos;

e E, os principios presentes na legislacdo da Administracdo Publica Federal —
APF: planejamento, moralidade, legalidade, eficiéncia, publicidade e controle,

além das disposicOes legais descritas na IN 04/2010 — SLTI.
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4. A Tl do Campus Dianodpolis atualmente

A érea de Tl do Campus Dianopolis estd organizada na forma de Coordenacéo
de Tecnologia da Informagdo — CTI, com vinculacdo direta a Coordenacdo de

Administracdo e a Geréncia de Administracdo conforme Imagem 1.

CHEFIA DE GABINETE
- GAB

COORDENAGAQ DE GERENCIA DE ENSING -
GESTAQ DE PESSOAS - GEREN
e

P

DIREGAQ-GERAL -

GERENCIA DE
ADMINISTRAGAO - GAM

COORDENAGAQ DE
ADMINISTRAGAO - CAM

CDORDENA(;;\D GERAL DE

ENSINO - CGE

{ ! ! I { ! I} I

COORDENAGAD DE COORDENAGAD DE { COORDENAGA® DE COORDENACROIDE

COORDENAGAO DE
REGISTROS
ESCOLARES - CORES

COORDENAGAO DE

z ASSISTENCIA AO
EXECUCAQ ALMOXARIFADO E TECNOLOGIA DA PRGDUC‘"\O " cop

5 = ESTUDANTE EAQ
FINAMCEIRA - COEF PATRIMONIO - COAP INFORMAGAG - CTT
s SERVIDOR - CAES

COORDENAGAQ DE

PO BIBLIOTECA - CBI

EXTENSAO - COPEX

COORDENAGAO DE

Imagem 1 — Organograma.

4.1 Equipe

Composta por uma equipe de quatro servidores, sendo dois analistas de
tecnologia da informacdo, um técnico de tecnologia da informacdo e um técnico de
laboratorio/informatica com atribui¢des, conhecimentos e habilidades detalhadas na
Tabela 2 e 3:

Desenvolver sistemas e aplicagfes, determinando interface
Técnico de grafica, critérios ergonémicos de navegacdo, montagem da
Tecnologiada | estrutura de banco de dados e codificagéo de programas; projetar,
Informacéo implantar e realizar manutencdo de sistemas e aplicagdes;

selecionar recursos de trabalho, tais como metodologias de
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desenvolvimento de sistemas, linguagem de programacédo e
ferramentas de desenvolvimento. Assessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao.
Executar trabalhos técnicos de laboratorio relacionados com a
Técnico de area de atuacdo, realizando ou orientando coleta, anélise e
Laboratorio Area | registros de material e substancias através de métodos
de Informatica | especificos. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.
Desenvolver e implantar sistemas informatizados, dimensionando
requisitos e funcionalidades do sistema, especificando sua
arquitetura, escolhendo ferramentas de desenvolvimento,
Analista de especificando programas, codificando aplicativos; administrar
Tecnologiada | ambientes informatizados; prestar treinamento e suporte técnico
Informacéo ao usuario; elaborar documentacédo técnica; estabelecer padroes;
coordenar projetos e oferecer solugdes para ambientes
informatizados; pesquisar tecnologias em informética. Assessorar
nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Tabela 2 — Atribuicdes conforme edital de concurso.

Finalizando o curso de graduado em

Téc. de gestdo da Tecnologia da Informacao

Glauco Batista de Sousa | Laboratorio/Infor | com conhecimentos com instalagéo e
matica configuracdo de ambientes do

sistema operacional Windows, redes
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de computadores cabeada e sem fio,
tratamento e processamento de
imagens, edicdo audiovisual,
animacao gréafica, desenvolvimento
de software mobile e técnicas de
suporte a usuarios.

Graduado em Ciéncia da
Computagdo  pela  Universidade
Federal do Tocantins.  Possui
conhecimentos em desenvolvimento
de sistemas web nas linguagens Java

e Python. Trabalhou com os

Analista de S
_ principais  bancos de  dados
Igor Modesto Alves Tecnologia da o 3 o
3 relacionais e ndo relacionais do
Informacéo . )
mercado. Identifica-se com éareas de:
desenvolvimento de sistemas web;
administracdo de bancos de dados;
administracdo de sistema de gestdo
de conteudo (ex: Plone);
Virtualizacdo.
Graduado em Ciéncia da
Computacao, especialista em
Analista de Desenvolvimento de Aplicacdes Java
Rodrigo Oliveira Porto Tecnologiada | para web, com experiéncia
Informacéo profissional de mais de sete anos que
envolve desde suporte ao usuario a
gestdo de tecnologia da informagéo.
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Formado em Ciéncia da
Computacdo, com especializagcdo em
Desenvolvimento Agil de Software,
tem 11 anos de experiéncia em Eng.
) ) Téc. de de Software Java, j& trabalhou com

Tassio Guerreiro ] ) ] )
Tecnologiada | Struts, Wicket, Hibernate, Spring,
Informacéo Play2, GWT, GXT, Akka, Ant,

Maven, Linux, Windows. Com

Antunes Virginio

conhecimento em Gerenciamento de
Projetos, Scrum, XP e Fundamentos
de Redes.

Tabela 3 — Servidores de TI, conhecimento e habilidades.

Pelo fato da equipe ser recém-formada e o préprio Campus esta em processo de
implantacdo, a area de TI hoje executa seus trabalhos de forma reativa, ou seja, age
somente sob demanda aproveitando o conhecimento de cada integrante. N&o existe
formalmente politicas e diretrizes a serem seguidas 0 que vem ocasionando certos
transtornos. O fato de ainda ndo estarem detalhadas as atribuicdes e areas de atuacao de
cada membro, acaba sendo dificil o acompanhamento das atividades a serem
executadas. Porém, mesmo com todas as dificuldades enumeradas acima, a equipe esta
motivada, comprometida, tem bom grau de colaboracéo e integracdo e principalmente
aberta a mudancas e implantacbes de melhores praticas para obter a melhoria dos

processos e servicos prestados.

4.2 Infraestrutura fisica

A infraestrutura fisica da area de TI atual ndo estd adequada para sustentar o0s

servigos prestados, porém, a tendéncia € que esse problema seja solucionado em breve
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ja que o Campus estd passando por uma ampla reforma para adequacdo e melhor
acomodacdo dos setores inclusive o de TI. Ja a infraestrutura necessaria para que a Tl
consiga dar o suporte adequado as suas demandas estdo conforme Tabela 4.

Os objetivos priméarios de uma rede de computadores
segundo Pinheiro (2003), sdo “prover a comunicagido
confiavel entre os varios sistemas de informacéo,
melhorar o fluxo e acesso as informagdes, bem como
agilizar a tomada de decistes administrativas e facilitar a
comunicacdo dos usuarios dentro das empresas e entre as
empresas, seus clientes, parceiros e fornecedores.”.
Devido a amplitude do Campus no momento o servico de
rede de dados estd sendo implementados em sua grande
Rede de Dados

maioria via rede sim fio também conhecida por (wi-fi),
ndo conseguindo chegar a todos os locais necessarios com
a qualidade que gostariamos, ja que os equipamentos que
dispomos néo sdo adequados para as distancias existentes.
A expectativa € que apos a reforma ja citada e a
realocacdo dos setores possamos utilizar mais o
cabeamento estruturado, deixando o wi-fi somente para
os locais realmente necessérios e utilizar nestes,

equipamentos de melhor desempenho.
As estacOes de trabalho tanto as utilizadas pelos Técnicos
EstacOes de Trabalho e | Administrativos - TAE como as dos laboratorios séo
Equipamentos adequadas e relativamente novas, no maximo um ano,

com configuracbes que atendem as demandas,
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Gerenciamento de

Ativos de rede

Gerenciamento de

Servigos e contratos
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necessitando somente de aquisi¢Oes para reposicdo ou

expansdo do parque. No entanto, h4 a necessidade de

revermos as questdes de licenciamento dos softwares

utilizados. Contamos atualmente com:

82 - Computadores da marca HP com monitores
de 20” e demais configura¢des conforme abaixo:
(1 Processador AMD Phenon (TM) 3.2 GHz;

(] Memoria 4GB;

] Hard Disk 500GB

75 — Computadores da marca Itautec com
monitores de 20” e demais configuracdes
conforme abaixo:

[J Processador Intel Core 15 3.2 GHz;

[] Memoria 8GB;

[1 Hard Disk 1 TB.

1 08 — Switch marca HP gerenciavel 24 portas

N&o existe atualmente uma ferramenta que suporte o

gerenciamento de ativos de rede.

N&o dispomos na atualidade de um catalogo de
todos os servicos suportados pela Tl ou que
estejam rodando sobre a nossa infraestrutura.

Os contratos existentes s&o o de fornecimento de
internet ao Campus que atualmente é fornecido
via radio e o de locagdo de impressoras que €

gerido pela Reitoria.

Tabela 4 — Infraestrutura para prestacao dos servicos.
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5. Alinhamento de Estratégias

A busca pelo alinhamento de estratégias foi realizada principalmente pela

revisdo do PDI 2015-2019, no tocante aos objetivos e metas do instituto para o periodo

apontado, acreditamos que a compreensdo e conhecimento dos detalhes deste plano

enriquecera a confec¢cdo do PDTI, bem como sua execucao.

5.1 Objetivos Institucionais IFTO 2015-2019

Para entender qual o norte o IFTO tomara nos proximos anos detalhamos na

Tabela 5 os vinte e oito objetivos institucionais presentes no PDI.

01

02

03

04

05

Atuar como agentes colaboradores na estruturacdo das politicas
publicas para a regido que polarizam, estabelecendo uma interacao
mais direta com o poder publico e com as comunidades e
representacdes locais e regionais, significando maior articulacéo
com os arranjos produtivos, sociais e culturais.

Buscar a verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e
a extensdo sempre em beneficio da sociedade; buscar a eficacia nas
respostas de formacdo profissional; buscar a construcdo, a difusao e
a democratizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico; buscar
suporte e interacdo com o0s arranjos produtivos, sociais e culturais
locais, fundamentos estruturantes dos Institutos Federais.

Reduzir as barreiras educativas com a inclusdo de pessoas com
necessidades educacionais especiais e deficiéncias especificas.
Democratizar 0 acesso e a permanéncia nos processos formativos.
Implantar regimes curriculares e sistemas de titulos que possibilitem

a construgdo de itinerdrios formativos, mediante o aproveitamento

Rodovia TO 040 — Km 349

Loteamento Rio Palmeira, Lote 01

77.300-000 — Diandpolis — TO
cti.dianopolis@ifto.edu.br — www.dianopolis.ifto.edu.br

Pagina | 16



MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TOCANTINS

06

07

08

09

10

11

12

13
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de estudos e a circulacdo de estudantes entre instituicdes, cursos e
programas de educacdo profissional, na formacdo inicial e
continuada, na formacéo técnica de nivel médio e no nivel superior.
Implantar programa de reconhecimento de saberes ndo formal para
fins de certificacdo e acreditacdo profissional.

Revisar a estrutura educacional, com a reorganizacdo dos cursos e
atualizacdo de métodos e metodologias de ensino, buscando
elevacdo da qualidade dos processos formativos.

Articular a educacdo profissional cientifica e tecnoldgica e a
educacdo superior com a educacdo basica e da graduacdo com a
po6s-graduacdo, com énfase na inovagdo e ciéncia aplicada.

Oferecer em média pelo menos um curso a distancia por campus,
preferencialmente vinculado a UAB ou a Rede e-Tec Brasil.

Adotar forma de acesso aos cursos de educacdo profissional técnica
de nivel médio com base em critério que considere como
determinantes: a origem dos candidatos como egressos do ensino
fundamental em escola publica, cor, etnia e renda.

Implantar programas e sistemas de gestdo comprometidos com a
racionalizacdo, a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a
efetividade dos recursos investidos.

Desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes
técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades
regionais.

Qualificar e requalificar profissionais jovens, adultos e

trabalhadores em geral nos varios niveis e modalidades de ensino
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15

16

17

18

19

20

21

22
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por meio do aprimoramento e construgdo de novos conhecimentos.
Ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para os concluintes
do ensino fundamental e para o publico da educacdo de jovens e
adultos.

Ministrar cursos de formacao inicial e continuada aos trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacéo e a
atualizacdo profissional.

Habilitar profissionais com competéncias cognitivas, psicomotoras
e afetivas para executar acGes fundamentadas nos conhecimentos
técnico cientificos, éticos e politicos, disponibilizando para a
sociedade um profissional apto ao exercicio de suas funcdes e
consciente de suas responsabilidades.

Possibilitar o desenvolvimento de competéncias que permitam ao
aluno exercer a sua cidadania ativa, de forma solidaria, no exercicio
das funcGes de um profissional qualificado.

Orientar o futuro profissional a colocar em suas ac¢Ges a ciéncia, a
tecnologia e a ética a servico da vida e para a vida.

Integrar os futuros profissionais como o mundo de trabalho por
meio da convivéncia com o meio profissional.

Atender a demanda dos servigos dos profissionais na area da salde,
assim como também em outras areas, favorecendo especificamente
a Regido Norte.

Contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos,
beneficiando a populacdo do Estado do Tocantins.

Atuar de maneira integrada com outras instituicdes, firmando
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24

25

26
27

28
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parcerias, colaborando e participando de estudos, desenvolvendo
projetos com interesse de melhorar a qualidade dos servigos
mediante qualificacdo, como também buscando inserir novos
Cursos.

Criar, fomentar e incentivar o apoio de alunos com deficiéncia
cognitiva, procurando melhorar sua capacidade de construcéo.
Construir uma politica de comunicacdo eficiente.

Identificar areas carentes e potenciais para abertura de novos cursos
por meio de consultas as entidades representativas dos setores
produtivos e pesquisa de mercado.

Promover a¢des cidadas e ensinar valores democraticos.

Buscar a integracdo vertical dos cursos dos diferentes niveis.
Possibilitar a educacéo inclusiva nos diferentes niveis, respeitando

as diferencas.

Tabela 5 — Metas Institucionais do IFTO para 2015-2019 conforme pag. 314 PDI.

5.2 Objetivos do Campus Dianépolis 2015-2019

Ap0s elucidamos os macros objetivos do IFTO especificamos 0s objetivos do

Campus Diandpolis para o0 mesmo periodo conforme Tabela 6.

01

02

03

Ampliar a oferta de cursos de Formagéo Responsabilidade
Inicial e Continuada de Trabalhadores (FIC) Social
Ampliar e consolidar as acfes de assisténcia Alunos (Discentes e
estudantil. Egressos)
Apoiar a criagdo e consolidagdo das Alunos (Discentes e
representacdes estudantis do campus Egressos)
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Avaliar semestralmente 0s cursos existentes
Processos Internos do

04 para definir a continuidade, o fortalecimento, a
IFTO

fusdo ou extincdo deles.

Busca da otimizacdo do setor de execugédo N
_ _ . Responsabilidade
financeira: reunido com os demandantes .
05 ) ) o o Orcamentaria e
financeiros e definicdo de prioridades em ) )
o ) Financeira
execucdo financeira.

Conscientizagdo de estudantes e servidores .
. . ) o Responsabilidade
quanto a politica de racionalizacdo dos .
06 . . Orcamentaria e
recursos: agua, energia, papel, produtos de ) )
o Financeira
higiene pessoal.

Consolidacdo da biblioteca por meio de
07 . ) Infraestrutura
aquisicdes anuais de novos acervos.

Consolidagdo das Politicas de Agdo N
) ) o Responsabilidade
08 Afirmativa de reserva de vagas em editais de ]
< Social

selecdo de estudantes.

Construcdo, ampliacdo e/ou reforma dos

espacos fisicos do campus: espaco para

atendimento aos estudantes, instalagOes

sanitarias, auditorio, espaco de convivéncia e
09 ) 3 ) ) Infraestrutura

alimentacdo, alojamento, sala de apoio de

informéatica, salas de aula, refeitdrio,

biblioteca, salas de apoio, consultério médico,

dentre outros.

Processos Internos do

10 Criacéo e consolidacéo da CPA.
IFTO
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15

16
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Criar e consolidar parcerias em prol do acesso
dos estudantes e egressos ao mercado de
trabalho.

Evitar fracionamento de procedimentos
licitatérios ganhando-se em economia de
escala e em recursos humanos.

Garantia de atendimento a acessibilidade em
todo o processo de construcao, ampliacéo e/ou
reforma dos espacos fisicos do campus.
Implantacdo e/ou ampliacdo dos meios de
comunicacdo do campus: internet e telefone
Implantagdo  e/ou reestruturagdo  de
laboratérios  especificos e Unidades
Educativas de Producédo (UEPS)
Informatizacdo dos sistemas dos diversos
setores do campus.

Oportunizar a participacdo de estudantes em
eventos esportivos e académicos, locais,
regionais e nacionais.

Promover a integracdo dos servidores por
meio de eventos desportivos, educativos,
culturais e de lazer desenvolvidos pelo
Programa Qualidade de Vida.

Promover atividades de integracéo
campus/pais/comunidade

Promover  e/ou incentivar  formacéo
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continuada dos servidores por meio de sua
participacao em capacitagoes,
aperfeicoamentos e elevacao de
escolaridade/titulacdo, por meio de acdes
internas ou externas resguardando o direito de
dedicacdo aos estudos com afastamentos
parciais ou integrais.

Promover momentos de informagdo sobre os
procedimentos pedagogicos, administrativos e

legais desenvolvidos no campus.

Realizacdo de concursos publicos para

servidores.

Realizacdo de eventos abertos a comunidade:
semindrios, palestras, workshops, dentre

outros.

pag. 87 PDI.

Servidores

Alunos (Discentes e

Egressos)

Desenvolvimento
Profissional dos
Servidores

Responsabilidade

Social

5.3 Obijetivos e inventario de necessidades da Coordenacdo de Tecnologia
do Campus Diandpolis 2015-2016

A CTI entende que o periodo deste plano é a fase em que devemos pensar

principalmente na infraestrutura fisica e na implantacdo de novos servicos sem

esquecermo-nos das melhores praticas na gestdo dos processos internos. Sendo assim,

planejar bem agora significa maior grau de satisfacdo e colaboragéo dos nossos usuarios

no futuro. Para melhor compreensdo dos nossos objetivos e necessidades (NEC)
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dividimos as em trés categorias, a saber: Infraestrutura, Novos Servicos e Melhoria dos
Processos Internos.

Infraestrutura:

eNEC01 - Melhorar/adequar a disposicdo do local onde funciona a
Coordenacéo;

¢ NECO02 - Melhorar/adquirir e expandir o link de acesso a internet em 150%, ou
seja, 20 MB;

¢ NECO03 - Projetar e executar o cabeamento estruturado em todos os setores do
bloco administrativo;

¢ NECO04 - Adquirir e montar torre propria para recebimento e dispersao do sinal
de internet no Campus;

¢ NECO5 - Adquirir equipamentos de melhor desempenho para substituicdo e
ampliacdo do sinal de wi-fi abrangendo 75% de cobertura da area do Campus;

¢NEC06 - Adquirir computadores do tipo servidor com capacidade de
processamento e armazenagem para hospedagem dos servicos;

¢NECO07 - Montar um novo laboratério com 60 computadores para uso
compartilhado;

¢ NECO08 - Adquirir 80 computadores do tipo estacdo de trabalho sendo destes
20 para reposicdo ou expansdo e 60 para novo laboratério de uso
compartilhado;

¢ NECOQ9 - Interligar os blocos por meio de backbones;

¢ NEC10 - Adquirir servicos de telefonia.

Novos Servigos:
¢NEC11 - Montar um servidor de dominio/DHCP e configurar as GPOs para

padronizacédo de software e suporte remoto;
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eNEC12 - Montar servidor de arquivos e capacitar ou conscientizar 0s
servidores na sua utilizagéo;

¢NEC13 - Montar um servidor de autenticacdo Unico do servigo de wi-fi
(Radius);

¢ NEC14 - Montar servigo de comunicador instantaneo na rede interna;

¢ NEC15 - Melhorar o servidor de Firewall/Proxy para controle, personalizacéo
e monitoramento da banda disponibilizada;

¢ NEC16 - Implantar o sistema SIGA-EPTC para gestdo académica dos cursos;

¢ NEC17 - Implantar o sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP e
capacitar os servidores quanto a sua utilizacdo, sendo os mddulos a serem
usados: Protocolo, Almoxarifado e Patrimonio;

¢ NEC18 - Desenvolver e implantar o site institucional do Campus Dianopolis
bem como capacitar os servidores que fardo a insercéo de noticias;

¢ NEC19 - Desenvolver ou adquirir através de convénio sistema para processos
seletivos;

¢NEC20 - Promover a migracdo dos softwares proprietarios para licencas

educacionais ou opensources.

Melhoria dos Processos Internos:

¢ NEC21 - Desenvolver ou adquirir através de convénio sistema para servigo de
service-desk (help-desk) para catalogacdo de chamados bem como o controle,
aquisicao e substituicdo de componentes;

eNEC22 - Realizar catalogacdo de todos o0s servicos suportados pela
infraestrutura de redes e internet;

¢NEC23 - Confeccionar os regimentos de utilizacdo dos laboratérios, dos

equipamentos usados pelos TAE e docentes;
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eNEC24 - Montar o comité de tecnologia abrangendo TAEs, docentes e
discentes;

¢ NEC25 - Implantar formas de utilizar os discentes nos projetos de Tl do
Campus;

eNEC26 - Normatizar politicas de mudancas de configuracfes, acessos e
backups dos dados mantidos pelo Campus;

¢ NEC27 - Capacitar os servidores da Coordenacdo de Tecnologia em: geréncia
de redes, desenvolvimento, administragdo e configuracdes de sistemas, gestéo

de tecnologia da informacéo e planejamento e contratagéo de servigos de TI.
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6. Planos de Metas e A¢Oes para o biénio

Neste tdpico detalharemos as vinte e sete necessidades (NEC) de Tl a fim de que

as mesmas se tornem metas, acOes e projetos para o biénio, também apontaremos para

0s quais objetivos estratégicos do Campus estardo contribuindo com o seu alcance.

Meta

NECO1 - Melhorar/adequar a disposicdo do local onde
funciona a Coordenacéo

Justificativa

O local onde funciona a Coordenacdo atualmente ndo dispde de
dimensdes adequadas, infraestrutura elétrica dimensionada de
acordo com as necessidades, separacdo entre pessoal e maquinas.

Ac0es para a
solucéo

- Buscar junto a Coordenacéo de Administragdo novo local para o
funcionamento da CTI;

- Montar o novo local com as corre¢Bes necessarias em relacdo
aos apontamentos acima;

- Realizar a mudanga fisica da infraestrutura para o novo local.

Situacao esperada
apos solucéo

- Ambiente com pessoal e maquinas separados e climatizacGes
independentes;

- Mesas em formato adequado a cada um dos servidores lotados
na CTlI;

Indicadores
Periodo Jun/2015 Dez/2015 | Jun/2016 | Dez/2016
Progresso CTl instalada em local
adquado

Contribuicéo as
metas do Campus

Construcdo, ampliacdo e/ou reforma dos espacos fisicos do
campus: espaco para atendimento aos estudantes, instalacOes
sanitarias, auditorio, espaco de convivéncia e alimentacdo,
alojamento, sala de apoio de informética, salas de aula, refeitorio,
biblioteca, salas de apoio, consultério médico, dentre outros.

Meta

NECO02 - Melhorar/adquirir e expandir o link de acesso a
internet em 150%, ou seja, 20 MB.

Justificativa

Atualmente dispomos de inumeros servi¢os funcionando na
internet e disponibilizar esses servigos aos servidores é de extrema
importancia para a efetivagdo da missdo do Campus Diandpolis

Acdes para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Escrever o projeto bésico para nova contratagdo de servicos de
link com a quantidade/qualidade e caracteristicas mencionadas;

- Acompanhar e ajudar a Coordenacdo de Administragdo na
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formalizacdo do processo para a abertura da licitacdo e fornecer
subsidios para solugdes de quaisquer questionamentos no certame;
- Indicar fiscais de contrato para acompanhar a execucdo dos
Servigos;

- Monitorar o comprimento dos Acordos de Niveis de Servicos
fixados no contrato.

Situacao esperada
apos solucdo

Acesso a internet nas condi¢bes mencionada;
Taxa de erros inferiores as 5h ao més.

Indicadores
Periodo Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Progresso | 75% ou seja, 100% ou seja,
15 MB 20 MB

Contribuicéo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou ampliacdo dos meios de comunicacdo do
campus: internet e telefone

Meta

NECO03 - Projetar e executar o cabeamento estruturado em
todos os setores do bloco administrativo

Justificativa

O bloco de salas nomeado como administrativo foi construidos a
mais de 40 anos, assim suas paredes sdo largas e de dificil
penetracdo do sinal de wi-fi. Espera-se que também com o
cabeamento seja possivel implantar servicos de redes hoje
inexistentes ja que estes apresenta melhor desempenho.

Ac0es para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Elaborar o projeto estruturado contendo todas as diretrizes para a
execucao;

- Apontar no projeto o quantitativo de pontos (tomadas) a serem
instaladas em cada setor;

- Acompanhar a execug¢éo do projeto.

Situacao esperada
apos solucdo

Todas as salas do bloco administrativo utilizando os recursos de
redes por meio do cabeamento.

Indicadores
Periodo Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Progresso 50% 75% 100%

Contribuicéo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou ampliacdo dos meios de comunicacdo do
campus: internet e telefone / Informatizagdo dos sistemas dos
diversos setores do campus.
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Meta

NECO04 - Adquirir e montar torre propria para recebimento e
dispersao do sinal de internet no Campus

Justificativa

O Campus Dianopolis é classificado como rural e atualmente tem
dois eixos de atuacdo, agrario e informatica, outra caracteristica é
sua grande extensdo territorial. Sendo assim, ha vérios blocos
esparsos sobre sua area, e ja existem projetos para utilizacdo de
area a mais de um quilometro dos prédios principais. Desta forma
h& a necessidade de um meio para transmissdo de sinal para esses
locais.

Ac0es para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Escrever o projeto basico para aquisicdo com base nas
caracteristicas necessarias para o local;

- Acompanhar e auxiliar a Coordenacdo de Administracdo no
processo licitatorio;

- Indicar fiscal de contrato para acompanhar a instalacéo.

Situacgao esperada
apos solucao

- Torre instalada com possibilidade de fixagdo de radios para
disponibilizacdo de sinal.

Indicador

Torre adquirida e instalada até Dez/2015.

Contribuicéo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou ampliagdo dos meios de comunicacdo do
campus: internet e telefone / Informatizacdo dos sistemas dos
diversos setores do campus.

Meta

NECO5 - Adquirir equipamentos de melhor desempenho para
substituicdo e ampliagdo do sinal de wi-fi abrangendo 75% de
cobertura da area do Campus

Justificativa

Como a area do Campus é ampla, ha a necessidade de aquisicao
de equipamentos que consiga projetar o sinal neste ambiente e
projecoes.

Acdes para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Montar o projeto basico com as caracteristicas almejadas;

- Auxiliar a Coordenacdo de Administracdo nos tramite para o
certame;

- Realizar o recebimento e conferencia dos equipamentos
entregues;

- Montar equipamentos na torre.

Situacao esperada
apos solucéo

Poder dispersar sinal de rede/internet onde houver necessidade.
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Indicador

Equipamentos adquirido e disponivel para instalacéo até Dez/2015.

Contribuicéo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou ampliacdo dos meios de comunicacdo do
campus: internet e telefone / Informatizagdo dos sistemas dos
diversos setores do campus.

Meta

NECO06 - Adquirir computadores do tipo servidor com
capacidade de processamento e armazenagem para
hospedagem dos servicos

Justificativa

O Campus estd em fase de implantacdo e atualmente devido a
falta de infraestrutura de armazenamento, varios servigos nado
estdo implantados ou estdo hospedados nos servidores da Reitoria.

Ac0es para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Elaboragéo do projeto basico;

- Auxiliar a Coordenacdo de Administracdo nos tramite para o
certame;

- Realizar o recebimento e conferencia dos equipamentos
entregues;

- Montar ambiente de producéo.

Situacgao esperada
apos solucao

Equipamentos adquiridos e disponiveis para a hospedagem dos
Servicos.

Indicador

Equipamentos adquiridos e disponiveis para instalacéo até Jun/2016.

Contribuicéo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou ampliacdo dos meios de comunicacdo do
campus: internet e telefone / Informatizagdo dos sistemas dos
diversos setores do campus.

Meta

NECO07 - Montar um novo laboratério com 60 computadores
para uso compartilhado

Justificativa

Com a implantacdo do curso superior em Licenciatura em
Computacdo os atuais laboratorios ndo suportam as novas
necessidades. Outra situacdo € que cada curso necessita de
configuracBGes especificas o0 que tem tornado a manutencdo
inexecutavel.

Acdes para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Trabalhar junto a Coordenagéo de Administracdo para alocar um
local para o funcionamento do novo laboratorio;

- Auxiliar a Coordenacdo de Administracdo nos projetos
necessarios para a adequagao do novo local.
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Situacao esperada
apos solucdo

Laboratorio de uso compartilhado montado e funcionando.

Indicadores
Periodo Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Progresso 50% Mag. 100% Mag.
Instaladas Instaladas

Contribuicéo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou reestruturacdo de laboratdrios especificos e
Unidades Educativas de Producgdo (UEPS)

Meta

NECO08 - Adquirir 80 computadores do tipo estacdo de
trabalho sendo destes 20 para reposi¢éo ou expansao e 60 para
0 novo laboratério de uso compartilhado

Justificativa

Os equipamentos desta aquisicdo solucionara o problema do uso
compartilhado de laboratério. Também suprirdo a demanda de
futura expansdo dos departamentos do Campus.

Ac0es para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Elaborar projeto basico para aquisicdo dos equipamentos;
- Auxiliar a Coordenagéo de Administragdo no certame;

- Receber e conferir configuracdes dos equipamentos;

- Realizar a montagem do laboratoério;

Situacao esperada
apos solucao

Equipamentos adquiridos e disponiveis para a montagem do
laboratério.

Indicador

Equipamentos adquiridos e disponiveis para instalacédo até Dez/2016.

Contribuicdo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou reestruturacdo de laboratérios especificos e
Unidades Educativas de Producdo (UEPS)

Meta

NECAO09 - Interligar os blocos por meio de backbones

Justificativa

A interligagdo dos blocos por backbones tornara a troca de
informacBes na rede mais eficiente, possibilitando a implantacédo
de novos servigos e a melhoria na comunicagao interna.

Ac0es para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Verificar melhor tecnologia de interligacdo dos blocos dentro do
Nosso or¢amento;

- Elaborar o projeto basico contendo as especificacdes;

- Auxiliar a Coordenagdo de Administragdo nos tramite
necessarios para o certame;

- Acompanhar a execucéo da instalacéo.

Situacgao esperada

Blocos interligados e com possibilidade de traficos de dados com
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apos solucao

| 0 servidor principal.

Indicadores
Periodo | Jun/2015 | Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Progresso Bloco A ao Bloco A ao
Bloco B Bloco C

Contribuicéo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou ampliacdo dos meios de comunicacdo do
campus: internet e telefone / Informatizacdo dos sistemas dos
diversos setores do campus

Meta

NEC10 - Adquirir servicos de telefonia

Justificativa

A comunicacdo é essencial no cotidiano profissional e o Campus
Diandpolis necessita diariamente falar com outros Campis, com a
Reitoria e seus fornecedores para executar sua missao.

Ac0es para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Elaborar o projeto basico;

- Auxiliar a Geréncia de Administracdo na execugéo do certame;
- Acompanhar a instalacéo;

- Indicar fiscal de contrato para monitorar a execugao.

Situacao esperada
apos solucdo

Os departamentos podendo realizar ligacGes telefonicas entre eles
e Seus parceiros comerciais.

Indicadores
Periodo | Jun/2015 | Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Progresso Instalagdo | Ramais no bloco | Ramais nos demais
da PABX Administrativo blocos

Contribuicdo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou ampliacdo dos meios de comunicagdo do
campus: internet e telefone

Meta

NEC11 - Montar um servidor de dominio/DHCP e configurar
as GPOs para padronizacao de software e suporte remoto

Justificativa

Com a implantacéo total do Campus, faz-se necessario monitorar e
controlar o ambiente, assim serda possivel manter o parque
funcionando o maior tempo possivel e diminuir os incidentes
provocados por Vvirus e outras pragas virtuais.

Ac0es para a
solucéo

- Nomear responsavel pela implantacéo;

- Pesquisar melhor solucéo para a realidade do Campus e da CTI
Diandpolis;

- Montar plano de implantagéo;

- Realizar a instalagdo e configuracbes bem como a capacitagédo
dos servidores envolvidos na sua gestao;
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- Realizar as configuraces nas maquinas clientes.

Situacdo | Todas as maquinas utilizadas pelos TAEs, docentes e discentes
esperada ap6s | com acesso aos servigos do dominio.
solucéo
Indicadores
Periodo | Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Progresso Todas as Demais
maquinas maéquinas do
Bloco Campus
Administrativo

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacao dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC12 - Montar servidor de arquivos e capacitar ou
conscientizar os servidores na sua utilizacio

Justificativa

Como em qualquer empresa ou instituicdo o Campus Diandpolis
sofre com o rodizio de servidores, todavia o conhecimento
produzido necessita que seja repassado aos novos integrantes de
alguma forma. Assim com a implantacdo do servidor de arquivo
espera-se torna esse repasse mais eficiente.

Ac0es para a
solucéo

- Nomear responsavel pela implantacéo;

- Pesquisar melhor solucdo buscando manter integracdo aos
Servicos ja existentes e a serem implantados;

- Montar plano de implantacéo;

- Realizar a instalacdo e configuracdes bem como a capacitacdo
dos servidores envolvidos na sua gestao;

- Realizar as configuracGes nas maquinas clientes;

- Divulgar o servigo e incentivar a utilizagéo.

Situacao esperada
apos solucdo

Servico implantado de facil acesso e funcional, servidores
conscientes da necessidade de utiliza-lo e capacitados para tal.

Indicadores
Periodo | Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Progresso Todas as Demais
maquinas do méaquinas do
Bloco Campus
Administrativo

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacdo dos sistemas dos diversos setores do campus
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Meta

NEC13 - Montar um servidor de autenticacdo Unico do servico
de wi-fi (Radius)

Justificativa

O acesso a rede mundial de computadores do Campus é limitado e
seu funcionamento necessita ser controlado para que o0s
investimentos realizados tenha melhor ROI.

Ac0es para a
solucéo

- Nomear responsavel pela implantagéo;

- Pesquisar melhor solucdo buscando manter integracdo aos
Servicos ja existentes e a serem implantados;

- Montar plano de implantacéo;

- Realizar a instalagdo e configuracdes bem como a capacitacao
dos servidores envolvidos na sua gestao;

- Realizar cadastro de usuarios ou integra o servigo a outros de
autenticacéo.

- Realizar as configuragdes nas maquinas clientes.

Situacao esperada
apos solucéo

A CTI com possibilidade de rastrear todas as saidas para a rede
mundial de computadores bem como ajusta-las de acordo com as
necessidades dos departamentos ou usuario.

Indicadores
Periodo Jun/2015 Dez/2015 | Jun/2016 | Dez/2016
Progresso Todos 0s acessos sendo

controlados

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacao dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC14 - Montar servi¢o de comunicador instantaneo na rede
interna

Justificativa

Espera-se que esse servigo seja um facilitador da comunicacao
interna proporcionando agilidade na comunicacéo.

Acdes para a
solucéo

- Nomear responsavel pela implantacgéo;

- Pesquisar solucdo que seja possivel integrar aos servicos ja
existentes;

- Realizar as configuracoes;

- Realizar os testes;

- Cadastrar os usuarios ou integrar aos servicos de autenticacao
existentes;

- Realizar as instalagGes nas maquinas clientes;

- Divulgar o servigo e incentivar a utilizago.

Situagao esperada
apos solucao

Espera-se que ap6s a implantacdo ndo seja mais necessario um
servidor deslocar-se entre os blocos para requisitar servi¢cos ou
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informacdes de outros departamentos a menos que seja necessaria
sua presenca fisica.

Indicadores
Periodo Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Progresso 50% dos 100% dos
usuarios do usuarios do
dominio dominio

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacdo dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC15 - Melhorar o servidor de Firewall/Proxy para
controle, personalizacdo e monitoramento da banda
disponibilizada

Justificativa

Como os recursos de banda larga do Campus sdo reduzidos, o
Servico € necessario para monitorar e direcionar recursos quando
necessarios, possibilitando melhor utilizagdo da banda.

Ac0es para a
solucéo

- Indicar responsavel pela implantacao;
- Pesquisar solugdes para o servico;

- Realizar as configuracdes;

- Realizar os testes;

- Estabelecer as politicas e divulga-las;
- Monitorar e melhorar.

Situacao esperada
apos solucdo

Esperamos que apds a implantacdo seja possivel controlar o
trafico de dados e dimensionar para atender as necessidades.

Indicadores
Periodo Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Progresso Dominar a Criar as ACL | Direcionar banda.
integracao de grupos do
PSense / Squid Squid

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacao dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC16 - Implantar o sistema SIGA-EPTC para gestdo
académica dos cursos

Justificativa

Para que o IFTO saiba quais politicas estdo funcionando, quem
sdo seus alunos (clientes de seus servigos), como a institui¢do esta
impactando suas vidas é necessario que o Campus Dianopolis
também comece a utilizar o SIGA-EPTC, pois, por meio dele séo
possiveis todas essas respostas, alem de fornecer um ponto central
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para informacdes sobre aulas, conteddo, notas, didrios e demais
servigos que o software proporciona aos alunos, professores e
TAEs envolvidos.

Ac0es para a
solucéo

- Forma comissdo de implantacdo e estabelecer os prazos;

- Buscar capacitacao e apoio junto a reitoria;

- Realizar as configuracfes necessarias para o funcionamento no
Campus;

- Capacitar os coordenadores de cursos para inserc¢ao de dados;

- Capacitar os professores para langcamentos de informacoes;

- Incentivar as coordenacdes a utilizar e cobrar a utilizagéo;

- Criar mecanismos para que os professores de informatica
possam auxiliar os de outras areas a usar o sistema;

- Realizar capacitagdes e criar meios de disseminacdo do uso do
software;

- Criar mecanismos para incentivar os alunos a acessar e usar o
Servigo;

- Prestar o suporte de primeiro nivel.

Situacgao esperada
apos solucdo

Professores, alunos e TAEs langando e extraindo informacdes do
sistema.

Indicadores
Periodo | Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Implantado em: 50% dos cursos 100% dos 100% dos
superiores Cursos cursos ofertados
superiores

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacao dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC17 - Implantar o sistema Unificado de Administracdo
Publica — SUAP e capacitar os servidores quanto a sua
utilizacdo, sendo os mddulos a serem usados: Protocolo,
Almoxarifado e Patrimonio

Justificativa

Com o crescimento do Campus 0S Servigos e processos precisam
ser melhorados e 0 SUAP tem as caracteristicas necessarias para
essa melhoria nos modulos que pretendemos implantar.

Acgdes para a
solucéo

- Formar comisséo de implantacéo e estabelecer os prazos;

- Realizar as configuracGes necessarias para a implantacao;

- Realizar capacitacdo interna para formar multiplicadores;

- Realizar capacitacdo dos servidores que usardo cada modulo;
- Prestar o suporte de primeiro nivel.
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Situacao esperada
apos solucéo

A situacdo almejada apds a implantacdo da solucdo é que os
responsaveis pelos setores afetados possam gerenciar as
informacdes de forma a gerar eficiéncia ao seu trabalho.

Indicadores
Periodo | Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Implantado em: Madulo de Madulo de Madulo de
Protocolo Almoxarifado Patrimonio

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacdo dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC18 - Desenvolver e implantar o site institucional do
Campus Diandpolis bem como capacitar os servidores que
fardo a insercéo de noticias

Justificativa

A internet tornou-se a principal fonte de informag&o do mundo, no
IFTO contamos com o portal principal, mas, ha a necessidade de
divulgamos informacGes para o publico alvo onde estamos
funcionando.

Ac0es para a

- Formar comisséo de implantacéo e estabelecer os prazos;

solucdo | - Realizar as configuracfes necessarias para a implantagéo;
- Realizar capacitacdo interna para formar multiplicadores;
- Requisitar informacdes sobre os setores e suas atividades;
- Buscar junto a direcdo um servidor que ficara responsavel pela
insercdo de noticias;
- Realizar a capacitacdo do gestor de noticias;
- Manter servico.
Situacgdo | Esperamos que apos a solucdo implantada o site seja a principal
esperada apos | fonte de informagBes sobre o Campus Dianopolis para a
solucdo | comunidade local.
Indicadores
Periodo Jun/2015 Dez/2015 | Jun/2016 | Dez/2016

Implantado em:

Implantado e servidor de
insercdo de noticias capacitado

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacdo dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC19 - Desenvolver ou adquirir através de convénio sistema
para processos seletivos

Justificativa

A selecdo de alunos atualmente € realizada por meio de um
sistema fornecido pela Reitoria, todavia quando da cessdo deste ja
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foi avisado que ele ndo suportaria a nossas demandas sendo
necessaria a aquisicdo de outro ou desenvolvimento.

Ac0es para a
solucéo

- Designar responsavel pelo projeto;
- Verificar se existe software publico para essa finalidade;
e (Caso encontre algum que suporte nossas necessidades,
realizar a instalacao e configuracdes;
- Se necessario desenvolver, elaborar o projeto;
- Escolher tecnologias;
- Realizar codificacéo e testes;
- Realizar implantacéo;
- Realizar capacitagoes;

Situacao
esperada apos
solucéo

- Sistema de seletivo operando e recebendo inscri¢bes, baixas de
pagamento e gerando os relatdrios necessarios para a execucao de
um processo seletivo.

Indicadores

Periodo

Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 | Dez/2016

Implantado em:

Implantado e sendo
utilizado nos processos de
selecdo do Campus

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacdo dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC20 - Promover a migracdo dos softwares proprietarios
para licencas educacionais ou opensources

Justificativa

Como instituicdo de ensino o IFTO Campus Diandpolis precisa
promover o respeito pelas leis de direitos autorais e incentivar a
adocdo de softwares opensources para reduzir seus custos.

Acdes para a
solucéo

- Designar comissao de migracao;

- Montar plano de adocéo;

- Buscar parcerias para software educacionais;

- Realizar seminarios, palestras e cursos de softwares opensources;
- Fazer as instala¢fes dos softwares nas maquinas.

Situacdo | Todas as maquinas com softwares devidamente licenciados,
esperada ap6s | opensource ou educacionais.
solucéo
Indicadores

Periodo | Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016

Implantado em: | Promocdo de | Realizado a Verificado todas | Eliminacéo
mini curso | troca do pacote | as possibilidades dos
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de office office paraos | de parcerias para softwares
opensource TAES softwares néo
educacionais licenciados

Contribuicéo as
metas do

Campus

Informatizacdo dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC21 - Desenvolver ou adquirir através de convénio sistema
para servico de service-desk (help-desk) para catalogacdo de
chamados bem como o controle, aquisicdo e substituicdo de
componentes

Justificativa

Saber quais sdo os problemas do parque computacional é muito
importante para prever situacOes, agilizar soluc6es de problemas e
planejar mudancas para a melhoria da infraestrutura.

Ac0es para a
solucéo

- Nomear responsavel pelo projeto;
- Buscar solugdes publicas ou opensource;
e (Caso encontre alguma que suporte nossas necessidades,
realizar a instalacdo e configuracdes;
- Se necessario desenvolver, elaborar o projeto;
- Escolher tecnologias;
- Realizar codificagéo e testes;
- Realizar implantacéo;
- Realizar capacitagoes;

Situacao esperada
apos solucao

Esperamos que apds a implantacdo 100 % das demandas por
servigos de tecnologia da informagdo sejam catalogadas pela
ferramenta.

Indicadores

Periodo

Jun/2015 | Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016

Implantado em:

Todas as demandas de
TI sendo registradas.

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacao dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC?22 - Realizar catalogacéo de todos 0s servicos suportados
pela infraestrutura de redes e internet

Justificativa

Saber quais sdo 0s servigcos sendo executado sobre a internet,
possibilitard reagir perante as demandas de banda, podendo
redirecionar conforme as necessidades.

Acdes para a

- Eleger responsavel pelo projeto;
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solucéo

- Realizar o levantamento tanto nas maquinas usadas pelos
servidores quanto as usadas nos laboratério;

- Copilar o catalogo de servicos;

- Dar publicidade ao catalogo.

Situacao esperada
apos solucéo

Saber quais 0s servicos que sdo suportados pela infraestrutura de
redes, para assim poder dimensionar e se necessario solicitar o
aumento da capacidade.

Indicadores

Periodo

Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016

Implantado em:

100% catalogado

Contribuicéo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou ampliacdo dos meios de comunicacdo do
campus: internet e telefone / Informatizagdo dos sistemas dos
diversos setores do campus

Meta

NEC23 - Confeccionar os regimentos de utilizacdo dos
laboratdrios, dos equipamentos usados pelos TAE e docentes

Justificativa

Em todos os ambientes coorporativos onde ha& varios
equipamentos e usuarios é necessario e importante regulamentar o
uso dos dispositivos, tais regras minimizam as manutencfes e
problemas causados por mau uso.

Ac0es para a
solucéo

- Eleger o responsavel pelo projeto;

- Montar a comissao de elaboracdo;

- Realizar as reunides e colher as contribui¢fes dos envolvidos;
- Copilar e gerar o documento final;

- Dar publicidade as regras.

Situacao esperada
apos solucao

Ap0s as regras publicadas esperamos a diminui¢do dos transtornos
envolvendo a troca de componentes dos dispositivos sem previa
anuéncia da CTI.

Indicadores
Periodo | Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Implantado em: | Publicado Incentivado Incentivado Conhecido

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacdo dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta

NEC24 - Montar o comité de tecnologia abrangendo TAEs,
docentes e discentes

Justificativa

Definir o norte a ser seguido pela tecnologia no Campus é uma
responsabilidade que deve ser compartilhada, ja que posicoes
diferentes podem enriquecer o que dever ser ou ndo implantados.
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Ac0es para a
solucéo

- Definir responsavel pelo projeto;

- Detalhar plano de atuacgéo;

- Buscar aprovar comissao para definicdo de critérios para
participacao;

- Dar publicidade aos trabalhos de escolhas;

- Motivar e acompanhar a os trabalhos do comité.

Situacao esperada
apos solucdo

Comité de tecnologia operando e ajudando a definir os rumos que
a TIC seguira.

Indicadores
Periodo | Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Implantado em: Formacéo da Implantado
COMIsséo

Contribuicéo as
metas do Campus

Implantacdo e/ou ampliacdo dos meios de comunicacdo do
campus: internet e telefone / Informatizagdo dos sistemas dos
diversos setores do campus

Meta

NEC25 - Implantar formas de utilizar os discentes nos
projetos de T1 do Campus

Justificativa

Os discentes pode ser uma 6tima oportunidade para a execuc¢édo de
projetos que ndo seriamos capaz de realizar, por falta de médo de
obra, outra vertente é que ao utiliza-los estariamos dando a
experiéncia que o mercado de trabalho ira cobra-los.

Ac0es para a
solucéo

- Eleger o responsavel do projeto;

- Verificar se hé a possibilidade de pagamento de bolsa;
- Montar as diretrizes para a escolha dos discentes;

- Realizar o processo de selecéo;

Situacgao esperada
apos solucao

Esperamos poder utilizar os discentes nos projetos de
implantacbes de novas ferramentas e expansdo das redes no
Campus.

Indicadores
Periodo | Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Implantado em: 03 discentes a 03 discentes a
disposicao disposic¢ao

Contribuicéo as
metas do Campus

Criar e consolidar parcerias em prol do acesso dos estudantes e
egressos ao mercado de trabalho / Informatizacdo dos sistemas
dos diversos setores do campus
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Meta | NEC26 - Normatizar politicas de mudancas de configuracoes,

acessos e backups dos dados mantidos pelo Campus

Justificativa | Com o tempo as massas de dados do Campus amentara
significativamente, na mesma proporcdo deve-se pensar a
seguranca destas informacdes evitando vazamentos e perca de

dados por falta de agOes de salvaguarda.

Ac0es para a
solucéo

- Eleger um responsavel pelo projeto;

- Pesquisar solucdes de salvaguarda;

- Estabelecer padrbes, normas, politicas e acdes de seguranca;
- Dar publicidade as normas e politicas geradas.

Situacao esperada
apos solucdo

Espera-se que apos os trabalhos tenhamos sempre um plano de
recuperacao de acidentes.

Indicadores
Periodo | Jun/2015 | Dez/2015 | Jun/2016 |  Dez/2016
Implantado em: | Publicado | Incentivado |  Seguido

Contribuicéo as
metas do Campus

Informatizacao dos sistemas dos diversos setores do campus

Meta | NEC27 - Capacitar os servidores da Coordenacdo de Tecnologia
em: geréncia de redes, desenvolvimento, administracdo e
configuracdes de sistemas, gestdo de tecnologia da informagéo e
planejamento e contratacdo de servicos de T
Justificativa | Para que o plano possa ser executado com o maximo de eficiéncia é
necessario que as pessoas envolvidas recebam a devida capacitacao,
nas tecnologias, metodologias e conceitos envolvidos.
Ac0es para a | - Eleger o responsavel pelo projeto;
solucdo | - Montar o plano de capacitacdo detalhando os objetivos a serem
alcancados;
- Buscar parcerias junto a Reitoria e demais Campus para
aproveitamento de cursos contratados;
- Auxiliar a Gerencia de Administracdo nos tramite dos certames
quando necessarios;
- Acompanhar a execuc¢do do projeto.
Situacdo | Equipe CTI com as habilidades e conhecimentos necessarios para
esperada apo6s | desenvolver as ac¢des e projetos planejados.
solucéo
Indicadores
Periodo Jun/2015 Dez/2015 Jun/2016 Dez/2016
Implantado | Capacitagdo do Capacitagdo de | Capacitagédo
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em: Tecnico de um analista em de um
Laboratdrio/Infor | Planejamento e analista em
matica e do Contratagdo de desenvolvi
Técnico em Servicos de TI mento e
Informatica implantacéo
de softwares
Contribuicao | Informatizacéo dos sistemas dos diversos setores do campus
as metas do
Campus

6.1 Plano de Gestao de Pessoas

Estabelecer um plano de gestdo de pessoas na TIC é imprescindivel para a
execucdo do PDTI, embora muitos servicos de Tl possam ser completamente
automatizados, sempre serdo necessarias pessoas com conhecimentos e habilidades
suficientes para manté-los funcionando adequadamente. Para o biénio do PDTI foram
identificadas as seguintes lacunas de conhecimento que a equipe da CTI precisa adquirir
para suprir os planos aqui detalhados.

e Téc. de Laboratério/Informética > Necessita realizar capacitacbes em
Administracédo de sistemas Linux/Windows, que lhe permita bagagem em edicéo
de arquivos e diretorios, uso de linguagem de Shell Script, instalacdo e remocéo
de programas e pacotes, configuracBes de dispositivos como placas de redes,
hard disk e placas de video, configuracdo e administracdo de contas de usuarios,
servigos de DNS, SSL, Samba, FTP, servidor web, servidor de e-mails e cria¢éo
e gerenciamento de maquinas virtuais.

e Téc. de Tecnologia da Informacdo > Esse profissional necessita realizar
capacitacdo em redes de computadores que lhe possibilitara adquirir
conhecimentos em arquitetura TCP/IP, enderegcamento IP, protocolos de
aplicacdes e roteamento, montagem e configuracfes de redes, monitoramento e

dimensionamento do trafico de uma rede e funcionamento de redes wi-fi.
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o Analistas de Tecnologia da Informacgdo - Para que o setor de T1 esteja
alinhado as estratégias de negocios do IFTO Diandpolis, os analistas necessitam
adquirir conhecimento em governanca de TI, planejamento e gestdo estratégica
de TI, gerenciamento de servigos de TI, planejamento e contratacdo de servicos
de TI bem como gerenciamento de projetos de T1 e desenvolvimento de sistemas
para web. Esses conhecimentos possibilitardo a execucdo do que foi acordado
como meta para o biénio, bem como habilitara esses profissionais a gerenciar os

riscos nesta jornada.
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7. Processo de Revisao do PDTI

O PDTI é um processo continuo onde foram detalhados os planos para a

melhoria da gestdo e execucdo dos recursos de TI, sendo assim, o habito de revisa-lo é
de extrema importancia para que tudo que foi acordado seja executado, ou revisto e

realinhado aos objetivos da organizacdo. Com esse posicionamento o PDTI 2015-2016

do Campus Diandpolis por meio de sua equipe de elaboracdo definiu o cronograma

abaixo para as revisdes do plano. Também ficou definido que apds cada revisdo um

relatorio devera ser redigido, dado publicidade e anexado ao PDTI anterior.

Data Final O que deve ser observado? Quem deve
para Revisao fazer?
o Equipe Tl +
1*Revisao ate | Quais metas foram iniciadas? »
Comité de
30/06/2015 L _
Quais estdo sem andamento? Tecnologia
20 Revisio até | Quais sdo os obstaculos para a execugéo do plano? Equipe Tl +
Comité de
31/12/2015 | Quais metas devem ser realinhadas e os motivos? .
Tecnologia
_ Qual a porcentagem de concluséo de cada meta? Equipe Tl +
3° Revisdo até oA
30/06/2015 Quais as oportunidades de execugédo sugiram pelo Comite de
percurso até o momento? Tecnologia
4° Revisio até Quais estdo sendo os facilitadores da execucdo do Equipe T1 +
plano? Comité de
15/11/2015 .
Tecnologia
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8. Fatores Criticos para a Implantacdo do PDTI

Fatores criticos de sucesso sdo as condicGes ideais do ambiente para que o plano
consiga ser executado dentro do padréo previamente acertado. Preestabelecer estas
condicdes ira fortalecer a execucdo dos projetos necessarios para alcancamos 0s
objetivos do plano.

Acreditamos que 0s principais fatores séo os enumerados abaixo:

e Continuidade do apoio recebido da alta gestdo do Campus para as acdes
de TI;

e Publicidade do PDTI;

e Colaboracao entre os departamentos do Campus Diandpolis;

e Manutencdo do quantitativo e qualitativo de servidores da CTI e
capacita¢do dos membros;

e Revisdo periodica do plano, com a participacdo dos envolvidos e
publicacdo dos resultados;

e Boa gestdo dos projetos de aquisicdo e aproximacdo da Gerencia de
Administracdo para auxilia-los no que for necessario para a realizagdo

dos certames;
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9. Consideracdes para o proximo plano

Considerando que a equipe formada para a elaboracdo deste trabalho ndo
disponha de experiéncias anteriores em PDTI e que ndo havia tempo habil para
capacitacdo, alguns detalhes e topicos ndo foram devidamente trabalhados ou esta em
formato aquém do que gostariamos. Porém, acreditamos que para o proximo ciclo de
planejamento esses tdpicos deverdo ser abordados com mais profundidade. Dentre eles
estdo:

e A analise interna e externa de TI;

e A gestdo financeira e orcamentaria de TI;

e A gestdo de riscos sobre o plano e sua execucéo;

e Melhor alinhamento entre o plano e a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgédo - EGTIC

e E, os fatores criticos para execucdo do projeto.
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10. Conclusao

Esperamos que com a execugdo deste plano, colaboremos com o
amadurecimento da cultura do planejamento nas agdes do IFTO Diandpolis, e
principalmente as de TI. Almejamos ainda, que o PDTI seja de agora em diante um
processo dindmico e evolutivo sempre em busca do aperfeicoamento institucional no

tocante ao uso das tecnologias da informagéo.
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