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“A tecnologia move o mundo.”
(Steve Jobs)



RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do StyleHub, um aplicativo voltado a
gestdo e ao agendamento de servigos em barbearias e saldes de beleza. A proposta
surgiu a partir da necessidade de organizar atendimentos, reduzir conflitos de
horarios, melhorar o controle financeiro e proporcionar uma melhor experiéncia aos
usuarios. O sistema foi desenvolvido com foco em dois perfis principais, cliente e
barbeiro, permitindo a realizagdo de agendamentos, gerenciamento de servigos,
acompanhamento financeiro e organizagao das informag¢des do empreendimento. A
metodologia adotada foi baseada em praticas &geis inspiradas no XP, com
desenvolvimento incremental e testes ao longo do processo. Os resultados
indicaram boa aceitacdo do sistema, demonstrando que a aplicagdo atende aos
objetivos propostos e pode contribuir para a modernizagado da gestdo de pequenos

negocios do setor de beleza.

Palavras-chave: StyleHub. Aplicativo. Agendamento. Barbearias. Financeiro.

Empreendimento.



ABSTRACT

This work presents the development of StyleHub, an application focused on
management and service scheduling for barbershops and beauty salons. The
proposal emerged from the need to organize appointments, reduce scheduling
conflicts, improve financial control, and provide a better experience for users. The
system was developed with a focus on two main user profiles, clients and barbers,
allowing appointment scheduling, service management, financial monitoring, and
organization of business information. The methodology adopted was based on agile
practices inspired by XP, with incremental development and continuous testing
throughout the process. The results demonstrated good user acceptance, showing
that the application meets the proposed objectives and can contribute to the
modernization of management processes in small businesses within the beauty

industry.

Keywords: StyleHub. Application. Scheduling. Barbershops. Financial management.

Business management.
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1 INTRODUGAO

Tecnologia da Informacgao (TI) tem recebido as mais variadas definigdes. Em
seu inicio, a computagdo era tida como um mecanismo que tornava possivel
automatizar determinadas tarefas em grandes empresas e nos meios
governamentais. Com o avancgo tecnoldgico, as “maquinas gigantes” comegaram a
perder espago para equipamentos cada vez menores, mais poderosos € mais
rapidos. A evolucdo das telecomunicacbes permitiu que, aos poucos, 0S
computadores passassem a se comunicar. Como consequéncia, tais maquinas
deixaram de simplesmente automatizar tarefas e passaram com sistemas de
informacdes (LEMOS I, 2011, p.51).

Para Lemos (2011), as aplicagbes de Tecnologia da Informagao sao muitas e
estdo ligadas as mais diversas areas, e nenhuma consegue determina-la por
completo. O termo Tl também é comumente utilizado para designar o conjunto de
recursos nao humanos dedicados ao armazenamento, processamento e
comunicacado da informacdo, bem como, o0 modo de como esses recursos estiao
organizados num sistema capaz de executar um conjunto de tarefas ou automatizar

acgoes.

Os anos consolidaram o celular como um dispositivo essencial na vida
moderna. Desde seu surgimento, o celular evoluiu de um simples meio de
comunicacado para um aparelho multifuncional que altera a dinamica de interacao.
Hoje em dia utilizamos nossos aparelhos digitais para rodar softwares e aplicativos
(WhatsApp, jogos, navegadores) para fungbes como internet, camera, GPS,

multimidia e ndo menos importante, acessar plataformas de servigos e trabalho.

A Tecnologia tem desempenhado um papel cada vez mais importante nos
tempos contemporaneos, com diversas atividades do dia-a-dia dependendo de sua
utilizagdo, tomando como base sua aplicagdo no desenvolvimento de sistemas de
informag&o voltados a area de servigos. No campo do trabalho, a tecnologia tem
automatizado processos e aumentado a eficiéncia. A inteligéncia artificial e a
automacgao tém substituido tarefas repetitivas, permitindo que os profissionais se
concentrem em atividades mais estratégicas e criativas. Nesse contexto, tais
sistemas tornam-se ferramentas fundamentais para a organizacdo e centralizagao

de dados, apoiando a gestdo operacional e administrativa dos empreendimentos.
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A gestdo de servigos, por sua vez, apresenta desafios especificos, como o
acompanhamento de processos, 0 monitoramento de custos e o controle financeiro.
Desde os processos mais simples até os que necessitam de mais atencgao, o
sistema é crucial para centralizar e integrar informagdes, com o propédsito de auxiliar
o empreendedor a ter controle dos processos e manter um padrdo de qualidade.
(SILVESTRE, 2024).

“O mercado de estética masculina esta cada vez mais competitivo, saturado
e orientado por tecnologia e conveniéncia. Para se destacar neste cenario e
garantir o sucesso a longo prazo, ndo basta apenas oferecer um bom corte
de cabelo ou um servigco de barba impecavel; é absolutamente necessario ter
previsibilidade de receita, organizacdo diaria e foco no aumento real do
faturamento. E exatamente diante deste grande desafio operacional que a
adogdo de um app (aplicativo) para barbeiros se torna o divisor de aguas
entre um negdécio que apenas sobrevive apagando incéndios e uma
barbearia que prospera, cresce e enriquece seus donos” (CORTHY, 2026).

Quando a agenda falha ou é negligenciada por falta de um app para barbeiros
eficiente, surgem atrasos, faltas de clientes, conflitos internos com a equipe e uma
perda silenciosa, mas constante, de dinheiro. Com um app para barbeiros, é
totalmente possivel visualizar os atendimentos em tempo real, ajustar horarios
rapidamente e manter tudo sempre atualizado, mesmo quando ha mudangas e

imprevistos.

Um app para barbearias e saldes de beleza completo, permite que o cliente
agende o seu servigo online, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Essa praticidade
significa que a sua barbearia continua aberta e recebendo agendamentos mesmo
durante horarios adversos ou em dias fechados, capturando clientes que seriam

perdidos caso dependessem de um atendimento por celular ou manual.

1.1 Objetivo geral
Desenvolver um sistema para dispositivos moveis voltado a gestdo e ao

agendamento de servigos em barbearias e saldes de beleza.

1.2 Objetivos especificos

e Melhorar a experiéncia do cliente no agendamento.
e Organizar a gestdo do empreendimento.

e Controlar conflitos de horarios.
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e Melhorar a gestao financeira.
e Implementar mecanismos de seguranga para proteger os dados e

integridade das informagdes dos usuarios.
1.3 Justificativa

No inicio do desenvolvimento do projeto foram realizadas pesquisas nas lojas
de aplicativos de celular, Play Store (Android) e App Store (I0OS) por apps de gestao
e agendamentos com foco no mercado de beleza e estética, haviam alguns poucos,
entretanto, com propagandas, valores altos e funcionalidades que nao atendiam
100% das propostas do StyleHub. Os registros dessas pesquisas podem ser
consultados no apéndice C. Além de pesquisas em barbearias, salbes e
empreendedores de pequeno porte na cidade, Nova Olinda - TO, com
questionamentos sobre resolugdo de desafios para agendamentos, gestdo e
controle financeiro de pequenos negdécios com baixos custos. Assim como proposto

por este projeto, configurando-se assim uma excelente opg¢ao neste segmento.

Segundo Online Booking Software, em 2024, a gestao de empresas de beleza
e barbearia apresentam uma complexibilidade que vai muito além de apenas fazer
tratamentos e cortes de cabelo. Mais da metade das barbearias e saldes nao
utilizam sistema para gerenciar os agendamentos, finangas e estoque. Tal impasse é
um dos principais causadores de desafios para esse estilo de negdcio, impedindo
que clientes consigam agendar servigos de forma pratica e eficiente, proprietarios
enfrentando dificuldades em controlar fluxo de caixa, e despesas além de outras. O

acumulo de tais erros ocasionam até em fechamentos de alguns estabelecimentos.
‘“No mundo moderno, a tecnologia tem sido uma grande aliada na
transformacgao de diversos setores e no mercado da beleza nao é diferente.
Com as ferramentas certas, é possivel melhorar a organizagéo de horarios,
agilizar processos e aplicar o marketing de forma estratégica. Tudo isso
impacta diretamente no aumento do faturamento. Para alcancar esses

resultados, a implementagdo de um sistema de gestdo para barbearias
eficiente é o primeiro passo para o sucesso” (XAVIER, 2026).

O uso de agendas de papel € um dos maiores atrasos na produtividade de um
barbeiro. Um sistema de gestdo para barbearias ameniza falhas no atendimento e
promete que nenhum horario sera perdido por falta de resposta no WhatsApp. Com
o0 agendamento online, vocé oferece praticidade total para seus clientes, que podem
marcar servigos 24 horas por dia (XAVIER, 2026).
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Portanto, foi possivel observar uma enorme gama de oportunidades para o
desenvolvimento de aplicativos e softwares para a area de beleza em geral, que
espera-se que supram as necessidades tanto do lado do empreendedor como do
lado do cliente, através da implementagdo de um sistema de agendamento online e
gestdo, podendo minimizar problemas financeiros, organizacionais e em relagdo a

conflitos de horarios.



14

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir apresento um artigo produzido pela Frizzar utilizado como principal
base teorica de estudo para o desenvolvimento desse projeto, com tema “Por que a

gestao efetiva é fundamental para Barbearias de Sucesso”.

Segundo Frizzar (2025), ter uma boa gestdo € essencial para o sucesso de
qualquer barbearia. Um gerenciamento bem estruturado transforma o atendimento
ao cliente em uma experiéncia agradavel e eficiente. Mas como isso pode ser feito

na pratica?

Primeiro, € importante lembrar que a experiéncia do cliente comeg¢a muito
antes dele sentar na cadeira do barbeiro. Desde o agendamento até o momento em

gue ele sai do local, tudo deve ser cuidadosamente planejado (FRIZZAR, 2025).

e Agendamento sem complicagdes:

o Ter um sistema de agendamento eficiente evita esperas prolongadas e
conflitos de horarios, mostrando ao cliente que o tempo dele é
valorizado.

e Comunicacao clara:

o Todas as informagdes sobre servicos e precos devem ser acessiveis e
faceis de entender. Isso garante que o cliente saiba exatamente o que
esperar.

o Como a gestdo Financeira pode transformar seu negécio?

A gestado financeira é a base para o sucesso de qualquer barbearia. Muitas
vezes, € a diferenga entre fechar as portas ou prosperar no mercado.
Primeiramente, entender para onde o dinheiro esta indo é crucial. Isso significa ter
controle sobre todas as despesas e receitas (FRIZZAR, 2025). Usar um software
especifico para o mercado de beleza pode facilitar muito esse processo. Automatizar
a gestdo das finangas garante precisdo e economia de tempo. Com essa
ferramenta, vocé pode se concentrar no que realmente importa: atender bem seus

clientes e fazer a empresa crescer.
e Qual a importancia do controle de agendamentos?

Investir em gestao para barbearias é mais do que apenas manter tudo em

ordem. Imagine chegar na sua barbearia favorita e descobrir que seu horario de
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corte foi confundido com o de outra pessoa. Isso pode ser frustrante, certo?
(FRIZZAR, 2025). E por isso que evitar os conflitos de agendamentos e longas
esperas sao essenciais. Com a boa gestao de negdcio do através de um software,
tem bons resultados para que cada cliente seja atendido no horario certo, sem

surpresas desagradaveis.
2.1 Plataforma do sistema

Conceituado como aplicativo mével, o projeto foi desenvolvido para usuarios
de smartphones das plataformas Android e |IOS para versdes do Android 7.0 e 10S
15.0 ou superiores. Segundo Taysa Bocard (2023), aplicativos moveis, também
abreviados de “apps” ou chamados de “app mobile”, sdo softwares desenvolvidos
exclusivamente para dispositivos méveis como celulares e tablets, gratuitos ou
pagos. Eles se popularizaram a partir do primeiro smartphone, em 2007, com o
sistema operacional 10S. Hoje ja estdo em outros dispositivos como smart TVs

e vestiveis. O objetivo deles é disponibilizar funcionalidades de forma facil e intuitiva.
2.2 Tecnologias utilizadas
2.2.1 Linguagens

No vasto mundo da computagao, existe um elemento essencial que permite
aos humanos comunicar-se com as maquinas eficazmente: a linguagem de
programacgao. Assim como as linguagens humanas, as linguagens de programagao
sdo sistemas estruturados e formais que permitem instruir dispositivos eletrénicos

para executar tarefas especificas e automatizar agdes (VIDAL, 2023).

Em um nivel fundamental, uma linguagem de programacao pode ser definida
como um conjunto de regras, simbolos e codigos que os desenvolvedores usam
para criar programas de software. Porém, por tras desta aparente simplicidade
reside um conjunto complexo de estruturas, regras e fungdes que tornam possivel o
funcionamento de todo o ecossistema tecnolégico em que diariamente nos
imergimos (VIDAL, 2023).

2.2.2 JavaScript

Utilizada no frontend, segundo a AWS Amazon ([s.d.]), JavaScript € uma
linguagem de programagao usada por desenvolvedores para fazer paginas

interativas da Internet. As fungcbdes do JavaScript podem melhorar a experiéncia do
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usuario durante a navegagcdo em um site, como, por exemplo, desde a atualizagao
do feed na pagina da midia social até a exibicdo de animagdes e siglas do nome do
usuario no perfil de forma personalizada. Como uma linguagem de script do lado do
cliente, ele € uma das tecnologias principais da World Wide Web(famoso WWW ou
rede mundial de computadores). Por exemplo, ao navegar na Internet, &€ possivel
visualizar a qualquer momento um carrossel de imagens, um menu suspenso, “clicar
para visualizar” ou mesmo mudar dinamicamente as cores dos elementos de uma

pagina da Web. Tudo isso gragas ao JavaScript.

No contexto do projeto, o JavaScript € utilizado para gerenciar a interatividade
da interface do aplicativo, tornando as telas mais dinamicas e responsivas. Além
disso, é responsavel pela légica de comunicagdo com a APl (Application
Programming Interface ou Interface de Programacao de Aplicagdes), permitindo o
envio e o recebimento de dados do backend de forma assincrona ou em tempo real.
Dessa forma, possibilita a atualizagao das informagdes do usuario, contribuindo para

uma melhor experiéncia de uso da aplicagdo moével.
2.2.3 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor (Pré-Processador de Hipertexto) é uma
linguagem open-source de programacéao do lado do servidor, voltada para a web. Ela
funciona a partir de uma linguagem de scripts, ou seja, instrugbes em forma de
cédigo. Com isso, € possivel criar aplicagdes como websites, lojas virtuais, dentre
outras. A maioria do nucleo do WordPress, que representa grande parte dos sites na

web, esta em PHP.

“WordPress € um sistema de gerenciamento de contetdo (CMS) gratuito e de
cédigo aberto que permite que qualquer pessoa crie e gerencie sites com
facilidade. Criado como uma plataforma de blog, o software do WordPress
evoluiu ao longo dos anos e, hoje em dia, permite que seus usuarios criem
varios tipos de sites, desde blogs e portfélios até lojas virtuais completas.”
(BRUNO, 2025).

Isso o tornauma das linguagens mais importantes no cenario de
desenvolvimento web. Essa linguagem ja faz parte da produ¢ado web ha mais de 20
anos. Além de ser mundialmente conhecida, é facil de aprender e compativel com
praticamente todos os sistemas operacionais, diminuindo o0s custos no

desenvolvimento e implementacdo (NOGUEIRA, 2025).
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O PHP foi a escolha para o desenvolvimento da API (Application
Programming Interface ou Interface de Programacao de Aplica¢des) de backend do
projeto, sendo responsavel pelo processamento das requisicbes, manipulagao e
integracdo com o banco de dados. Apresenta uma grande documentagao disponivel
online. Sua utilizagao justifica-se pela facilidade de integracdo com bancos de dados
relacionais e pelo suporte a criacdo de APIs REST utilizando o formato JavaScript
Object Notation (JSON) para troca de informacgdes. Além disso, segundo Carlos E.,
2020, PHP apresenta baixo custo de implementacdo, grande disponibilidade em
micro servicos € uma comunidade atuante mesmo sendo uma linguagem mais

antiga, fatores que contribuem para a manutencéao e escalabilidade do projeto.
2.2.4 Frameworks

Em leitura de um artigo produzido pela BeTrybe, em meados de 2020,
Frameworks de software sao conceituados como: “uma série de bibliotecas e
classes, ou seja, codigos prontos que oferecem alguma funcionalidade especifica”.
Em outras palavras, € um padréo que pode ser incorporado a sistemas para agilizar

a codificacdo de certas partes.

“Suas fungbes sdo adequadas para determinadas tarefas repetitivas e mais
simples, que geralmente sdo comuns em softwares de diferentes naturezas.
Assim, o programador pratica o reuso de codigo. Esse conjunto de
funcionalidades é como uma maquina que automatiza parte do seu trabalho
para que vocé consiga focar em outras tarefas.” (BETRYBE,[s.d.]).

O projeto foi desenvolvido utilizando frameworks, divididos em backend e
frontend\mobile. O uso desses para acelerar o processo de implementagcao do app,
com a utilizacdo de codigos e bibliotecas prontas para as linguagens PHP e
JavaScript, sendo internas, desenvolvidas pelos préprios criadores das linguagens e

externas, desenvolvidas por terceiros.
2.2.4.1 Laravel

Segundo a documentagéao oficial do Laravel ([2026]), Laravel € um framework
de aplicagdo web com sintaxe expressiva e elegante. Um framework web que
fornece uma estrutura e um ponto de partida para criar seu aplicativo, permitindo

que vocé se concentre em criar algo incrivel enquanto cuidamos dos detalhes.

O Laravel se esforca para fornecer uma experiéncia incrivel ao

desenvolvedor, ao mesmo tempo em que fornece recursos poderosos, como inje¢ao
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completa de dependéncia, uma camada expressiva de abstracdo de banco de
dados, filas e trabalhos programados, testes de unidade e integragcdo e muito mais
(LARAVEL, [s.d]).

O framework Laravel é utilizado neste projeto como responsavel pela
implementagdo do backend, sendo encarregado da construcdo da APl de
comunicagdo entre o frontend e o banco de dados. E utilizado principalmente para
gerenciar as requisigdes realizadas pelos usuarios por meio do frontend (interface do
sistema), atuando como intermediario no processamento e na persisténcia das

informacoes.

Com seu conjuntos de cddigos prontos e sua arquitetura baseada no padrao
MVC (Model-View-Controller) permite a organizagdo do codigo em camadas,
facilitando a manipulagdo dos dados por meio dos modelos, o controle das regras de
negocio pelos controladores além da definicdo de rotas responsaveis pela
comunicacdo da aplicagdo. O laravel acelera a criagdo de algoritmos para o
desenvolvimento pois disponibiliza um conjuntos de funcionalidades prontas,
tornando a padronizagdo e manutencdo do sistema mais facil, sendo adequado a

sua implementacao no projeto.
2.2.4.2 lonic

Segundo a documentagéo oficial do lonic ([2026]), tem-se que o framework &
um kit de ferramentas de interface do usuario de cddigo aberto para criar aplicativos
moveis de alta qualidade e desempenho, usando tecnologias da web HyperText
Markup Language, ou Linguagem de Marcacdo de Hipertexto (HTML), Cascading
Style Sheets (CSS) e JavaScript, com integracbes para estruturas populares de

geracgéao de codigos frontend prontos como Angular, React, e Vue.

No contexto do projeto, o lonic é utilizado para a criagdo das interfaces
graficas da aplicagao, estando relacionado a experiéncia do usuario e sua interagéao
com o sistema. Sua escolha justifica-se pelo reaproveitamento de codigo,
caracteristica que permite o desenvolvimento de aplicagdes hibridas a partir de uma
mesma base de cddigo. Além disso, possibilita a construgcéo de designs responsivos,
compativeis com diferentes plataformas, como dispositivos Android, |IOS e também

ambientes web, com baixa necessidade de aplicar mudangas ao codigo principal.
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Dessa forma, foi escolhido como uma solugdo adequada dentro do contexto
de desenvolvimento de apps hibridos e de tal projeto, visando uma maior

escalabilidade e aceitagao de mercado.
2.2.4.3 Vue.Js

Segundo a documentagao oficial do framework, Vue ([s.d]) (pronuncia-se
/vju:/, como view, em inglés) é um framework progressivo para a construgdo de
interfaces de usuario. Ao contrario de outros frameworks monoliticos, Vue foi
projetado desde sua concepgao para ser adotavel incrementalmente. A biblioteca
principal é focada exclusivamente na camada visual (view layer), sendo facil adotar e
integrar com outras bibliotecas ou projetos existentes. Por outro lado, Vue também é
perfeitamente capaz de dar poder a sofisticadas Single-Page Applications quando

usado em conjunto com ferramentas modernas e bibliotecas de apoio.

No contexto do projeto, enquanto o lonic é responsavel pela construgéo das
interfaces graficas, o Vue.js atua como complemento ao aplicar dinamismo e
interatividade as telas do sistema. Na aplicagao, o Vue.js é utilizado para gerenciar a
reatividade da interface, respondendo as interagdes do usuario, como cliques,
preenchimento de formularios e navegacgao entre telas. Como exemplo dentro do
sistema proposto, pode-se destacar a atualizacdo automatica da lista de
agendamentos apods a realizagdo de um novo item, a exibicado dinamica de horarios
disponiveis para o agendamento e a alteracdo em tempo real de informagdes na
interface. Dessa forma, o Vue.js contribui para a criagdo de uma experiéncia mais

fluida e interativa aos usuarios.
2.2.5 Bibliotecas

Uma biblioteca de programacao consiste em um conjunto de fungdes
reutilizaveis, funcionando como uma caixa de ferramentas com recursos prontos
para uso no seu codigo sempre que necessario. Diferentemente de aplicagdes
autbnomas, as bibliotecas ndo s&o executadas por conta prépria; seu codigo é quem
as “chama” para executar tarefas especificas. Por exemplo, ao precisar realizar uma
requisicdo de rede, processar imagens ou executar assinaturas criptograficas, a
biblioteca de programacgéao oferece “fungdes” pré-montadas (recursos executaveis) e

“‘APIs” (interfaces de chamada), evitando que vocé precise recriar solugdes ja


https://br.vuejs.org/v2/guide/single-file-components
https://github.com/vuejs/awesome-vue#components--libraries
https://www.gate.com/pt-br/learn/glossary/e-signature-defined
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existentes. Isso acelera o desenvolvimento e reduz o risco de erros humanos (GATE,
2013-2026).

2.2.5.1 Axios

Segunda a documentagdo oficial do Axios ([s.d.]), Axios & um cliente
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) poderoso que oferece uma API simples e facil de
usar para fazer requisicdes HTTP. Ele suporta todos os navegadores modernos e é

amplamente utilizado na comunidade JavaScript.

Segundo o artigo publicado na Dev Community, por Matheus Chaves, 2023,
ao usar o Axios, pode-se fazer solicitacbes HTTP para consumir APIs REST, enviar
dados para um servidor diferente ou realizar qualquer outra operagao de rede. Além
disso, o Axios oferece recursos como filtro de solicitacdo e resposta, que permitem

manipular entradas e saidas de maneira facil e continua.

O Axios ¢é utilizado no projeto como uma biblioteca responsavel pela
realizacdo de requisicbes HTTP, estabelecendo a comunicagdo entre o cliente
(frontend) e o servidor (backend). Sua utilizagao contribui para a padronizagao das
requisicoes e evita a repeticdo de cddigo ao longo da aplicagéo. Dentro do sistema,
o Axios é utilizado no envio das informagdes de login para autenticagao dos usuarios
fazendo o uso do método HTTP POST, e também no recebimento dos dados do
usuario autenticado. Apds o login, a aplicacdo realiza requisi¢des utilizando o
método GET, a exemplo: na busca de horarios disponiveis, que sao posteriormente
exibidos na tela para o usuario. Com isso, tem-se que o Axios a integracao entre as

camadas do sistema.

A configuragao da biblioteca no projeto, incluindo a definicdo da URL base e o
interceptor responsavel pela injecdo automatica do token JWT nas requisigdes, pode

ser visualizada no apéndice C1 ao final do projeto.
2.2.6 API REST

Uma interface de programacgao de aplicagdo (API) define as regras que vocé
precisa seguir para se comunicar com outros sistemas de software. Os
desenvolvedores expdem ou criam APIs para que outras aplicagdes possam se
comunicar com suas aplicagdes de forma recorrente (AWS AMAZON, [2026]). Por

exemplo, a aplicagdo de planilha de horas expde uma API| que solicita 0 nome
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completo de um funcionario e um intervalo de datas. Ao receber essas informacgdes,
processa internamente a planilha de horas do funcionario e retorna o niumero de

horas trabalhadas nesse intervalo de datas.

“APls REST se comunicam por meio de solicitagbes HTTP para executar
fungbes padrdo de banco de dados, como criar, ler, atualizar e excluir
registros (também conhecidos como CRUD) em um recurso. Por exemplo,
uma API REST usaria uma solicitagdo GET para recuperar um registro. Uma
solicitagdo POST cria um novo registro. Uma solicitagcdo PUT atualiza um
registro, e uma solicitagdo DELETE exclui um. Todos os métodos HTTP
podem ser usados em chamadas de API. Uma API REST bem projetada é
semelhante a um site em execucdo em um navegador web com
funcionalidade HTTP integrada” (IBM, [2026]).

O projeto completo é baseado na arquitetura de APl REST, na qual as
aplicagcdes de frontend e backend s&o organizadas em camadas independentes,
necessitando de comunicacgao para o correto funcionamento do sistema. A API atua
como intermediaria na troca de dados entre o cliente e o servidor, sendo responsavel
pelo processamento das requisicbes e pela interacdo com o banco de dados por
meio dos modelos e controles definidos na aplicagdao. A comunicagao € realizada
seguindo os padrdes da arquitetura REST, utilizando requisicbes HTTP e o formato
JSON, “um padrao leve muito utilizado para a troca de informagdes entre sistemas”
(MOZILLA, [s.d]). Como exemplo pratico, no cadastro de usuarios, os dados sao
enviados pelo frontend, processados pela APl no backend e, em seguida,
armazenados no banco de dados. Dessa forma, a utilizacdo de API REST contribui
para a organizagao do sistema, tornando suas camadas independentes e facilitando

sua manutencgao e escalabilidade.
2.2.7 Banco de dados

Um banco de dados é uma colecao organizada de informacdes - ou dados -
estruturadas, normalmente armazenadas eletronicamente em um sistema de
computador. Um banco de dados é geralmente controlado por um sistema de
gerenciamento de banco de dados (SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados). Juntos, os dados e o SGBD, juntamente com os aplicativos associados a
eles, sdo chamados de sistema de banco de dados, geralmente abreviados para
apenas banco de dados (ORACLE, 2020).
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2.2.7.1 MySQL

O MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
(SGBD) de codigo aberto usado para armazenar e gerenciar dados. Sua
confiabilidade, desempenho, escalabilidade e facilidade de uso fazem do MySQL
uma escolha popular entre os desenvolvedores. Na verdade, vocé o encontrara no
centro de aplicagdes exigentes e de alto trafego, como Facebook, Netflix, Uber,
Airbnb, Shopify e Booking.com (ERICKSON, 2024).

A aplicagao proposta assim como quase todas as aplicagcdes web utilizam e
necessitam de banco de dados para armazenamento e persisténcia das
informagdes, sendo elas de origem do cliente ou de origem do proprio sistema.
Nesse contexto, como conceituado anteriormente, o banco de dados do projeto foi
desenvolvido com a utilizagdo do sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional, MySQL, baseado como o préprio nome ja diz na linguagem

SQL(Structured Query Language) amplamente utilizada para manipulagéo de dados.

“SQL (Structured Query Language), que significa linguagem de consulta
estruturada em inglés, é uma linguagem de programacédo usada para
recuperar, atualizar, excluir e manipular dados em bancos de dados
relacionais. Oficialmente, "SQL" deve ser lido como uma sigla, mas é
comumente usado como um acrénimo” (ERICKSON, 2024).

Em aplicagdo pratica € usado para guardar, recuperar e analisar diversos
tipos de dados, incluindo texto simples, numeros, datas, horas. Por exemplo,
guardar de forma relacional os dados dos usuarios cadastrados, agendamentos
realizados, os servigos cadastrados pelos barbeiros, além de garantir a persisténcia
dos dados ao longo do tempo. Escolhido devido ao seu “desempenho, a facilidade
de uso e o baixo custo, combinados com sua capacidade de dimensionar de forma
confiavel a medida que uma empresa cresce” (ERICKSON, 2024). Tornando-o
adequado ao projeto e totalmente escalavel pensando em atualizagdes futuras do

sistema.
2.2.8 Android Studio

Segundo a documentagdo oficial, o Android Studio é o ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE) oficial para o desenvolvimento de apps Android. O
Android Studio oferece ainda mais recursos para aumentar sua produtividade ao

criar apps Android.


https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/19/sqlrf/Introduction-to-Oracle-SQL.html#GUID-049B7AE8-11E1-4110-B3E4-D117907D77AC
https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/19/sqlrf/Introduction-to-Oracle-SQL.html#GUID-049B7AE8-11E1-4110-B3E4-D117907D77AC
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“A ferramenta é gratuita e oferece recursos que permitem a desenvolvedores
iniciantes ou experientes programar, testar e compartilhar apps compativeis
com celulares, tablets e outros dispositivos que utilizam o sistema
operacional do robd verde. O ambiente é compativel com as linguagens Java
e C/C++, além de contar com integragdo a outros servigos, como o Gemini
Google. Na matéria a seguir, saiba o que é e para que serve o IDE do
Google” (CATALDO, 2025).

O Android Studio foi utilizado neste projeto como ambiente auxiliar para
execucado, compilagdo e testes da aplicagdo mobile em dispositivos Android,

possibilitando a validagao pratica das funcionalidades implementadas no sistema.

2.3 Metodologias de desenvolvimento ageis

Para Marco Tulio Valente (2019), a ideia de processos ageis € que um
sistema deve ser construido de forma incremental e iterativa. Pequenos incrementos
de funcionalidade s&o produzidos, em intervalos de cerca de um més e, logo em
seguida, validados pelos usuarios. Uma vez que o incremento produzido seja

aprovado, o ciclo se repete.

“Processos &geis tiveram um profundo impacto na industria de software.
Hoje, eles sdo usados pelas mais diferentes organizagbes que produzem
software, desde pequenas empresas até as grandes companhias da Internet.
Diversos métodos que concretizam os principios ageis foram propostos, tais
como XP, Scrum, Kanban e Lean Development” (VALENTE, 2019, p.35).

Esses métodos também ajudaram a disseminar diversas praticas de
desenvolvimento de software, como testes automatizados, test-driven development
(isto €, escrever os testes primeiro, antes do proprio cddigo) e integracdo continua
(continuous integration). Integracdo continua recomenda que desenvolvedores
integrem o cédigo que produzem imediatamente, se possivel todo dia. O objetivo é
evitar que desenvolvedores fiqguem muito tempo trabalhando localmente, em sua
maquina, sem integrar o cddigo que estdo produzindo no repositério principal do
projeto (VALENTE, 2019, p.35).

2.3.1 Extreme Programming (XP)

XP é uma metodologia leve indicada para o desenvolvimento de softwares
quando os requisitos ainda nao estao totalmente definidos ou podem mudar durante
o projeto. Por ser uma metodologia agil, ela segue ciclos curtos e repetidos de
desenvolvimento, da menos foco a documentagdes extensas e planejamentos muito
detalhados, e permite que o design do sistema seja construido aos poucos,

conforme o projeto evolui. Além disso, o XP costuma ser mais adequado para
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equipes pequenas, facilitando a comunicacédo e a adaptagao durante o processo de

desenvolvimento (VALENTE, 2019, p.64).
“Porém, XP nado é um método prescritivo, que define um passo a passo
detalhado para construcao de software. Em vez disso, XP é definido por meio
de um conjunto de valores, principios e praticas de desenvolvimento. Ou
seja, XP é inicialmente definido de forma abstrata, usando-se de valores e
principios que devem fazer parte da cultura e dos habitos de times de
desenvolvimento de software. Depois, esses valores e principios sao
concretizados em uma lista de praticas de desenvolvimento.
Frequentemente, quando decidem adotar XP, desenvolvedores e
organizagdes concentram-se nas praticas. Porém, os valores e principios sdo
componentes chaves do método, pois sido eles que dao sentido as praticas
propostas em XP. Sendo mais claro, se uma organizagao nao esta preparada
para trabalhar no modelo mental de XP — representado pelos seus valores e

principios — recomenda-se também ndo adotar suas praticas” (VALENTE,
2019, p.64).

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste projeto foi baseada em
praticas ageis, inspiradas no XP. Embora o desenvolvimento tenha sido realizado por
uma unica pessoa, a utilizacdo dessa abordagem contribuiu para a organizagao das
etapas do projeto, definicho de metas e acompanhamento do progresso. O
desenvolvimento foi dividido em pequenas partes, que eram implementadas em
intervalos de tempo, geralmente entre uma e duas semanas. As definicbes das
proximas etapas e a avaliagdo das funcionalidades desenvolvidas eram realizadas
em encontros periddicos com o orientador, por meio de reunides online e
exponencialmente reunides presenciais no proprio campus. Essa forma de
organizagao foi aplicada durante todo o processo, contribuindo para a reducdo de

erros, melhor controle do desenvolvimento e melhoria da qualidade final do sistema.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento do
projeto, mostrando as ferramentas empregadas, os recursos utilizados e o método
adotado para a construcdo da aplicagdo. Dessa forma, busca-se descrever as
etapas e processos envolvidos durante todo o tempo de desenvolvimento do sistema
proposto, desde o levantamento de requisitos até a fase de testes reais com

usuarios.
3.1 Softwares e Hardwares utilizados

Para o desenvolvimento do sistema proposto, foram utilizados diferentes
softwares e recursos de hardware, que contribuiram para a construcdo, testes e
validacao da aplicacao. Essas ferramentas foram escolhidas por sua compatibilidade
com as tecnologias adotadas no projeto, bem como pela facilidade de uso e

disponibilidade.

No desenvolvimento do sistema, foi utilizado o ambiente de desenvolvimento
Visual Studio Code (V 1.83) como principal editor de cddigo, auxiliando na
implementagéo das funcionalidades tanto do frontend quanto do backend. Para o
backend, foram utilizados a linguagem PHP (V 8.1) em conjunto com o framework
Laravel (V 12.0), responsaveis pela criagao da API e processamento das requisi¢cdes
do sistema. Ja no frontend, foram empregados o lonic Framework (V 4.0) e o Vue.js
(V 2.0), possibilitando a construgao de interfaces dindmicas e responsivas, além da

utilizacdo do JavaScript (V ES2025) para a légica da aplicagéo.

Para a comunicagao entre frontend e backend, foi utilizada a biblioteca Axios
(V 1.14), responsavel pela realizagao de requisicdes HTTP. No gerenciamento do
banco de dados, foi adotado o MySQL (V 8.4), com auxilio do MySQL Workbench (V
2.3) e do phpMyAdmin (V 5.2) para modelagem, administragdo e manipulagdo dos
dados. Durante o desenvolvimento local, foi utilizado o XAMPP (V 8.3) como

ambiente de servidor.

Para testes das requisicbes da API, foi utiizado o Postman (V 11.74),
permitindo validar as funcionalidades do backend de forma isolada. O controle de

versao do projeto foi realizado por meio do Git (V 2.54), com armazenamento remoto
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no GitHub (V 3.5). Para testes de execugdo da aplicagdo web, foi utilizado o
navegador Microsoft Edge (V 147.0).

Além disso, foram utilizadas ferramentas de apoio ao desenvolvimento, como
o Figma (V 2025) para prototipagao das interfaces e o Adobe Photoshop (V 26.11)
para criacédo e edi¢cado de elementos visuais do sistema. O Android Studio (V PANDA
4) foi utilizado como ambiente auxiliar para execucgdo, compilagdo e testes da
aplicagdo mobile em um dispositivos Android, possibilitando a validagao pratica das

funcionalidades implementadas no sistema.

Em relagdo ao hardware, o desenvolvimento foi realizado em um notebook
Asus VivoBook (Windows 11, versdo 25H2) Integrado com processador Ryzen 5
series 4000, 20GB de memoéria RAM (random Access Memory, ou Memoria de
Acesso Aleatdrio) e 256GB de memodria interna SSD (Solid State Drives ou unidade
de estado sdélido) com acesso a internet, utilizado para programagéo e testes do
sistema. Também foi utilizado um dispositivo mével iPhone 12 com sistema
operacional 10S (V 26.4), 6GB de memoédria RAM e 128GB de memodria interna e um
dispositivo A0O5 com sistema operacional Android (V 13.0), 4GB de memoéria RAM e
128GB de memdria interna, para testes da aplicagcdo em ambiente real, permitindo

avaliar a usabilidade e o comportamento do sistema em dispositivos moveis.
3.2 Método de desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema foi realizado com base em uma abordagem,
inspirada em praticas de metodologias ageis baseadas no XP. Essa forma de
desenvolvimento permitiu a organizagdo do projeto em etapas, facilitando o
acompanhamento da evolugdo do sistema e a realizacdo de ajustes ao longo do

processo.

Inicialmente, foi realizado o levantamento dos requisitos do sistema através
de entrevistas com possiveis usuarios do sistema como cliente e alguns barbeiros
da cidade de Nova Olinda-TO, considerando as principais necessidades de gestao
em saldes de beleza e barbearias, como controle de agendamentos, cadastro de
usuarios e organizagdo financeira. A partir disso, foi possivel definir as

funcionalidades que seriam implementadas no sistema.
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O desenvolvimento foi dividido em pequenas partes, que eram
implementadas em intervalos de tempo, geralmente entre uma e duas semanas. A
cada etapa concluida, as funcionalidades eram avaliadas e ajustadas conforme
necessario. As definicdes das proximas etapas, revisdes do que ja estava concluido
na aplicagdo e possiveis novas ideias eram realizadas em encontros com o

orientador, por meio de reunides online através do google Meet ou presenciais.

Durante o processo, foi adotada a pratica de desenvolvimento por
funcionalidades, permitindo que cada parte do sistema fosse construida, testada e
validada antes da implementacdo da proxima, por exemplo, a implementagao do
frontend sé foi iniciada a partir da finalizagdo dos CRUDS (C é de Create Criar, R é
de Read Ler, U é de Update Atualizar e D é de Delete Apagar) basicos da api. Essa
abordagem contribuiu para a reducdo de alguns erros, melhor organizacdo do

cbdigo e maior controle sobre o processo de desenvolvimento do projeto.

Além disso, foram realizados testes a cada implementagdo ao longo do
desenvolvimento, tanto no backend quanto no frontend, com o objetivo de verificar o
funcionamento correto das funcionalidades implementadas e garantir a boa
integracdo entre as diferentes partes do sistema. Dessa forma, a metodologia
adotada contribuiu para a constru¢do de um sistema mais estavel, organizado e

alinhado com os objetivos propostos ao inicio do projeto.
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4 SOFTWARE

Este capitulo apresenta o sistema desenvolvido neste trabalho (StyleHub),
descrevendo sua estrutura, organizacdo e principais funcionalidades. Com
abordagem na base da aplicagao, relacionada a arquitetura do sistema, modelagem,
funcionamento, implementacéo e testes, com o objetivo de demonstrar como a

aplicacgao foi construida e como atende as necessidades propostas.
4.1 Arquitetura

A arquitetura do sistema desenvolvido é baseada no modelo cliente-servidor,
no qual as funcionalidades da aplicagdo sdo divididas em diferentes camadas,
permitindo maior organizagdo, manutencao e escalabilidade do sistema. Nesse
modelo, o frontend é responsavel pela interface com o usuario, comunica-se com o
backend, que realiza o processamento das informacdes e a interagdo com o banco

de dados.

No contexto do projeto, o frontend foi desenvolvido utilizando o framework
lonic em conjunto com o Vue.js e a linguagem JavaScript, sendo responsavel pela
apresentacao das interfaces graficas, reatividade e pela interagdo com o usuario. Ja
0 backend foi implementado com o modelo Model-View-Controller (MVC) “padréo de
arquitetura de software, separa a aplicacdo em 3 camadas. A camada de interagao
do usuario, a camada de manipulagdo dos dados e a camada de controle”
(SCHONS, 2023), usando a linguagem PHP e o framework Laravel, responsavel
pelo processamento das requisigdes, controles das regras de negocio e
gerenciamento dos dados. Um exemplo do método responsavel pelo processamento
e persisténcia de um novo agendamento no backend, incluindo a validagado de

conflitos de horario, esta disponivel no apéndice C4.

A comunicagao entre o frontend e o backend é realizada por meio de uma API
REST, utilizando requisicdes HTTP e o formato JSON para troca de informacoes.
Isso por meio da biblioteca Axios no frontend, permitindo o envio e recebimento de
dados de forma assincrona. As rotas responsaveis pelo gerenciamento dos
agendamentos, definidas no arquivo de rotas da aplicagdo, podem ser visualizadas

no apéndice C3.
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O armazenamento das informacgdes é realizado em um banco de dados
relacional MySQL, responsavel pela persisténcia dos dados do sistema, como

usuarios, agendamentos e servigos cadastrados e financeiro.

Dessa forma, a arquitetura adotada permite a separacao entre as camadas do
sistema, facilitando sua manutengéo, organizagéo e ja deixando pré pronto para as
futuras expansdes ja idealizadas, além de contribuir para um melhor desempenho e

reutilizagcdo dos componentes da aplicagao.

Diagrama 01 - Arquitetura do sistema
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2026).

O Diagrama 01 apresenta a arquitetura do sistema, evidenciando a

comunicacao entre o usuario, a interface da aplicacéo, a APl e o banco de dados.
4.2 Diagramas

Nesta etapa do trabalho, €& apresentado os diagramas do projeto,

desenvolvidos utilizando o diagrams.net. Sendo um software gratuito para a

construgcédo de diagramas Unified Modeling Language ou Linguagem de modelagem



Cliente
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unificada (UML). A UML estabelece uma linguagem de modelagem visual comum,
semanticamente e sintaticamente rica, para arquitetura, design e implementacao de
sistemas de software complexos, tanto estruturalmente quanto para
comportamentos. Além do desenvolvimento de software, a UML tem aplicacbes em
fluxos do processo de fabricagdo (LUCIDCHART, [s.d]). Os diagramas desenvolvidos
foram os de caso de uso, ligado ao que se observa no diagrama 01, vista

anteriormente.

Diagrama 02 - Casos de uso

Cadastrar conta Gerenciar clientes

_—
AN

5,

Gerenciar agendamentos

i
e

StyleHub

Visualizar agendamentos -
Gerenciar notificactes
Editar peril

Visualizar financeiro

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2026).

O diagrama 02 apresenta os casos de uso do sistema. Principais interacdes e
funcionalidades do sistema Stylehub com os atores demonstrados. Nesse exemplo
apresentei dois perfis de uso, Cliente e Barbeiro. O Cliente possui acesso a
funcionalidades relacionadas ao cadastro, autenticagdo, criagdo e visualizagao de
agendamentos, gerenciamento de notificacbes e edicdo de perfil. Ja o Barbeiro
possui acesso as funcionalidades de gestdo, como gerenciamento de clientes,

servigos, agendamentos, notificagdes, perfil e visualizagao financeira.

Gerenciar servicos h_____
Criar agendamenio .. e -
"= Heng —

Barbeiro
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“<<Extend>>" indica que uma funcionalidade pode complementar ou ampliar

o comportamento de outra.

O objetivo deste diagrama é representar, de forma visual e simplificada, as
acdes que cada tipo de usuario pode realizar no sistema, facilitando a compreenséao

de cada perfil dentro da aplicagao.
4.3 Funcionalidades do Sistema

Este topico apresenta as principais funcionalidades do sistema desenvolvido,
descrevendo as acgdes disponiveis para 0s usuarios e como elas contribuem para o
funcionamento da aplicagdo. As funcionalidades foram organizadas de acordo com

os perfis de acesso, sendo eles, cliente e barbeiro.
4.3.1 Cliente

O usuario do tipo cliente possui acesso as funcionalidades relacionadas ao
agendamento de servicos e interagdo com a barbearia. Entre as principais

funcionalidades, destacam-se:

e Cadastro de conta

e Autenticagdo no sistema

e Visualizagao da tela inicial com informagdes gerais

e Consulta de horarios disponiveis

e Realizacdo de agendamentos: Permite ao usuario selecionar o barbeiro
desejado, escolher a data, o servigo e o horario de atendimento, além de
possibilitar a verificagcao das informagdes antes da confirmag¢ao do
agendamento. O trecho de cédigo responsavel por essa funcionalidade
no frontend, com a validagao dos dados e o envio das informagodes para
a API, esta disponivel no apéndice C2.

e Visualizagdo e cancelamento de agendamentos

e Aplicacao de cupons de desconto

e Visualizagao de barbeiros e galeria de fotos

e Recebimento e gerenciamento de notificacbes

e Edicdo de dados pessoais e alteracdo de senha

e Visualizagao da localizagao da barbearia
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4.3.2 Barbeiro

O usuario do tipo barbeiro possui acesso as funcionalidades de gestao do
sistema, permitindo o controle das informacgdes e operagdes da barbearia. Entre as

principais funcionalidades, destacam-se:

e Autenticacao no sistema

e Visualizacao da tela inicial com resumo de atividades

e Visualizagdo e gerenciamento de agendamentos: Permite ao usuario
consultar seus agendamentos, bem como realizar agdées como
cancelamento, confirmagao ou conclusdo, garantindo maior controle
sobre os atendimentos.

e Consulta da agenda diaria

e Gerenciamento de servicos (cadastro, edicdo e exclusdo): Permite ao
usuario cadastrar, editar e remover servigos oferecidos, possibilitando a
organizacao das op¢oes disponiveis para agendamento no sistema.

e Gerenciamento de clientes: Permite ao usuario visualizar, editar e remover
informagées dos clientes cadastrados, possibilitando um melhor
controle e organizagao da barbearia.

e Gerenciamento de cupons

e Gerenciamento da galeria de imagens

e Controle de despesas

e Visualizagdo de informacgdes financeiras: Permite ao usuario acompanhar
dados financeiros do sistema, como faturamento e despesas,
possibilitando uma melhor organizacao e controle das atividades
financeiras do estabelecimento.

e Envio e gerenciamento de notificagdes: No perfil de barbeiro permite o envio
de notificagbes para os usuarios do sistema, bem como o recebimento e
gerenciamento dessas mensagens perdidos aos dois tipos de usuarios,
possibilitando a comunicagao eficiente entre o sistema e os usuarios.

e Edicao de perfil

e Configuragdo de horarios disponiveis: Permite ao usuario definir os
horarios de atendimento disponiveis para agendamento, possibilitando
maior controle sobre sua agenda e organizagao dos atendimentos.

e Configuragéo de localizagéo
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e Definicdo de metas mensais
4.4 Banco de dados

Este topico apresenta a estrutura do banco de dados utilizado no sistema,
mostrando as principais entidades e seus relacionamentos. O modelo foi
desenvolvido com o objetivo de garantir a organizagéao, integridade e persisténcia

das informacgdes e dados manipulados pela aplicagao.



| agendamentos ¥

id BIGINT(20)

# dliente_id BIGINT(20)

@ barbeiro_jd BIGINT(20)

data DATE

hora TIME

status ENUM{...)

valor_total DECIMAL(10,.

cupom_id BIGINT(20)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP
>

:| configuracoes ¥
id BIGINT(20)
chave VARCHAR(255)
valor TEXT
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTA...
>

| despesas
id BIGINT{20)
¥ barbeiro_id BIGINT(20)

descricao VARCHAR(ZS...
categoria VARCHAR({25. ..

valor DECIMAL(10,2)
data DATE

created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

>
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Diagrama 03 - Entidade-Relacionamento (DER)

| notificacoes ¥
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————————————— —————#
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_____________ lida TINYINT(1) ——————————— —#| O telefone VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP |— — — — — — — — — — — — - especialidade VARCHAR(25. .
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—i updated_at TIMESTA. .. cpf VARCHAR(14)
I > senha VARCHAR(255)
—————————— 1
| | tipo ENUM{...)
e — . :] N :] l created_at TIMESTAMP
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L i_ = - updated_at TIMESTAMP
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————— H -
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O banco de dados do sistema foi modelado de forma relacional, sendo

composto por entidades que representam os principais elementos da aplicagao,

como usuarios, agendamentos, servicos e demais informagdes necessarias para o

funcionamento do sistema. A persisténcia dos dados pode ser comprovada no

apéndice C6, que apresenta os registros reais armazenados na tabela de

agendamentos durante a fase de testes do sistema.
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A entidade de usuarios armazena os dados dos clientes e barbeiros,
permitindo o controle de acesso e identificacdo dentro do sistema. Ja a entidade de
servigos esta relacionada aos barbeiros, possibilitando o cadastro e gerenciamento

dos servigos oferecidos.

A tabela de agendamentos faz um papel central no sistema, sendo
responsavel por registrar as informagdes relacionadas aos atendimentos, como data,
horario, servico e usuario vinculado. Essa entidade se relaciona com usuarios e
servigcos, garantindo a organizacao e integridade das informacdes. A definicdo do
modelo de agendamentos, contendo os campos permitidos e seus relacionamentos
com as demais entidades, pode ser visualizada no apéndice C5. Além disso, o
sistema conta com outras entidades auxiliares, como controle financeiro,

notificagdes e cupons, que contribuem para o funcionamento completo da aplicagao.

Dessa forma, a estrutura do banco de dados foi projetada para atender as
necessidades do sistema, garantindo consisténcia, organizagdo e eficiéncia no

armazenamento e recuperacgao das informacoes.
4.5 Telas do sistema

Este topico mostra as interfaces do sistema desenvolvido e descreve de
forma sucinta, evidenciando o layout e a organizagado das telas disponiveis para os
usuarios. As telas foram projetadas com o objetivo de proporcionar uma navegacgao

simples e intuitiva, facilitando a utilizagao das funcionalidades do sistema.



Figura 01 - Tela de login (Cliente/Barbeiro)

>

STYLEHLB

Entrar
EMAIL
SENHA
Esqueceu a senha?
Entrar
& Google € Facebook
1? Criar conta

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura 01 apresenta a tela de login do sistema StyleHub. A tela de login

permite que o usuario acesse o sistema por meio de suas credenciais, garantindo a

autenticagao e segurancga no acesso as funcionalidades disponiveis.
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Figura 02 - Tela de Cadastro (Cliente/Barbeiro)

>

STYLEHUB

Criar conta

NOME COMPLETO

EMAIL

CPF

TELEFONE

SENHA

CONFIRMAR SENHA

Criar conta

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A figura 02 apresenta a tela de cadastro do sistema StyleHub. A tela de
cadastro permite ao usuario realizar seu registro no sistema por meio do
preenchimento de informagdes pessoais. Essa funcionalidade & responsavel por
criar o acesso do usuario a aplicagéo, garantindo a identificagdo e possibilitando o

uso.
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Figura 03 - Tela Inicial (Cliente)

10:52

Bem-vindo de volta §f
Ola, Matheus!

Agende agora

Acoes Rapidas

@

Novo Como Chegar
Agendamento Jer no m:
Margue agora

Nossos Barbeiros Ver todos

BT PR

Barbeiro preto

Galeria Ver mais

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A figura 03 apresenta a tela inicial do sistema StyleHub. A tela inicial
apresenta um resumo das informacgdes do sistema, como proximos agendamentos e
acesso rapido as principais funcionalidades, barbeiros, notificagcdes e galeria de

imagens, facilitando a navegagao do usuario.



10:53
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<

BT

abril de 2026
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Barba
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Figura 04 - Tela de novo agendamento (Cliente)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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A Figura 04 apresenta a tela de agendamento do sistema StyleHub. A tela de

agendamento permite ao usuario selecionar o barbeiro, servico, data e horario

disponiveis, possibilitando a realizacdo de agendamentos de forma pratica e

organizada.
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Figura 05 - Tela de agendamentos ou agenda (Cliente)

10:58

Agendamentos

Todos

& Abr & Até R$ 30

2 Barbeiro teste ¢’ Barba

Limpar filtros

= Barba Confirmado
03/04/2026 © 17:00
R$ 25 00 Cancelar
(]
= Barba Cancelado

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A figura 05 apresenta a tela de agendamentos do sistema StyleHub. A tela
de agendamentos permite ao usuario visualizar os agendamentos realizados,
apresentando informagdes como data, horario, servigco e barbeiro responsavel. Além
disso, possibilita a realizagado de acbes como cancelamento ou acompanhamento do
status do agendamento, proporcionando maior controle e organizagdo dos

atendimentos.
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Figura 06 - Tela de servigos (Cliente)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A figura 06 apresenta a tela de servigos do sistema StyleHub. A tela de
servicos permite ao usuario do tipo cliente visualizar os servigos disponiveis
oferecidos pelos barbeiros, apresentando informagbées como nome, descricao e
valor. Essa funcionalidade possibilita ao usuario conhecer os servigos oferecidos e

de forma rapida ir para um novo agendamento estando passos a frente.



Figuras 07 - Tela de perfil (Cliente)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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A figura 07 apresenta a tela de perfil do sistema StyleHub. A tela de perfil

permite ao usuario visualizar suas informagdes cadastradas no sistema e altera-las.

Apresenta a jornada do usuario, o programa de fidelidade além de dar acesso as

configuracdes e area de suporte.
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Figuras 08 - Tela de inicio (Barbeiro)

11:02 11:03 oll F 25
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©

Faturamento Como Chegar
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A figura 08 apresenta respectivamente a tela de inicio do sistema StyleHub. A
tela inicial do barbeiro apresenta um resumo das principais informag¢des do sistema,
como os proximos agendamentos, clientes atendidos e acesso rapido as
funcionalidades de gestao, além de clientes cadastrados e galeria de imagens. Essa
interface permite uma visdo geral das atividades do dia, auxiliando na organizacgao e
no controle dos atendimentos.
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Figura 09 - Tela de Clientes (Barbeiro)

11:04 all T E

< Clientes

DS Daniela Silva
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A figura 09 apresenta a tela de clientes do sistema StyleHub. A tela de clientes
permite ao usuario do tipo barbeiro visualizar a lista de clientes cadastrados no
sistema, assim como acessar e gerenciar suas informagdes. Nessa tela, é possivel
realizar agdes como edigdo e exclusdo de dados, possibilitando maior controle e
organizacao.
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Figura 10 - Tela de agendamentos ou agenda (Barbeiro)

11:06
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& D

~ 20/04/2026 ~ 13:30
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A figura 10 apresenta a Tela de agendamentos do sistema StyleHub. A tela de
agendamentos permite ao usuario do tipo barbeiro visualizar todos os atendimentos
agendados, apresentando informagdes como cliente, servigo, data e horario. Além
disso, possibilita o gerenciamento dos agendamentos, permitindo agées como
confirmagédo, conclusdo ou cancelamento, e busca por filtros inteligentes

contribuindo para a organizagao e controle da agenda.
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Figura 11 - Tela de financeiro (Barbeiro)

11:08

Financeiro

Todos

RS 496,00 R$ 40.023,00

R$ -39.527,00
+ Registrar despesa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A figura 11 apresenta a tela de financeiro do sistema StyleHub. A tela financeira
permite ao usuario do tipo barbeiro acompanhar informacdes relacionadas ao
faturamento e as despesas do sistema. Nessa interface, € possivel visualizar os
valores obtidos com os servigos realizados, e também registrar e acompanhar
gastos, contribuindo para uma melhor organizagdo e controle financeiro do

estabelecimento.
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Figura 12 - Tela de Perfil (Barbeiro)

Barbeiro teste
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A figura 12 apresenta a Tela de perfil do sistema StyleHub. A tela de perfil
permite ao usuario do tipo barbeiro visualizar e gerenciar suas informacoes
cadastradas no sistema, bem como sua jornada de uso do app, apresentacédo e

definicdo de meta mensal, além de mais fun¢des de acesso.
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Figura 13 - Tela de configuragbes (Barbeiro)

1113 all T 23
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

A figura 13 apresenta a tela de configuragdes do sistema StyleHub. A tela de
configuragdes permite ao usuario do tipo barbeiro ajustar preferéncias do sistema,
como definicdo de horarios disponiveis para atendimento e configuracdo da
localizagao do estabelecimento. Além das fung¢des ja mencionadas anteriormente, a

interface da acesso ao gerenciamento de cupons.
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4.6 Testes do Sistema

Com o objetivo de validar o funcionamento e a usabilidade do sistema, foram
realizados testes ao longo do desenvolvimento, incluindo testes técnicos e testes
com usuarios reais. Esses testes tiveram como finalidade verificar o funcionamento
da aplicacdo e avaliar a experiéncia de uso. E possivel visualizar dentre os
apéndices deste projeto (apéndice A) o questionario usado para a avaliagdo por

parte dos usuarios testes da aplicagao, realizado apos o uso do sistema.
4.6.1 Testes técnicos

Foram realizados testes técnicos durante o desenvolvimento do sistema,
utilizando a ferramenta Postman para validacdo das requisicoes da API. Esses
testes permitiram verificar o funcionamento das rotas, envio e recebimento de
informacdes, além da integracdo com o banco de dados. Na fase final, também
foram realizados testes diretamente na interface da aplicagdo, garantindo o

funcionamento no frontend.

Figura 14 - Testes de requisicoes (Postman)
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v agendamentos
Japi/
GET [istar POST v http://localhost:8080/api/login Send v
POST inserir
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GET selecionar
- -www-form- d
S — none @ form-data x-www-form-urlencode raw binary GraphQL
e pEL deletar Key Value Description = Bulk Edit
GeT Hordrios Disp. email Text usuario
v autenticacao
senha Text teste1234
posT refresh
POST logout ~
Body Cookies Headers (9) Test Results 0] 201 Created 8.20s - 943B 13 [eg] Save Response <o
GET me
—— {} JSON v  [> Preview [A Visualize ~ S =T Q 2

%
"sucesso": true,

POST register

v enderecos 3 "mensagem”: "login realizado!",
GET listar N catal: !
"id": 5,
POST inserir 6 “nome": "Matheus Abreu”,
. "email": "usuario",
GET selecionar “telefone"s **
€. ne : .
PUT alterar 9 "especialidade”: null,
10 “cpf": "@9583170118",
DEL deletar “tipe": "cliente
v notificcacoes 12 "created_ N -03-19704:13:57.000000Z" ,
13 "updated_at": -04-06T01:36:50.000000Z" ,
GET listar 14 "token": "eyJl0eX 1JKV1QiLCIhbGci0iJTUzTIANIIS.

eyIpc3MiniJodHRWO18ybGY T Yiixob3NOO T gwODAVYXBpL 2xyZ21uTiwialFOT joxNzcAMDA20DgNL CI1eHAI0FE3NZgWMTABODAS IN5 121 T6MTC30DAWN gAMCwianR
pIjoiu3v2dvVDb2R6WWhiaGdZUiIsINNIYiT6TjUiLCIwcnYi0iT10DcwODYzZDRhN]IkNzkxNDQzZmFmOTM2ZmMzNj gwMzFKMTEWYzRmIn®.
PUT Update data 8BbpkzinuoAasoeH5SL7211YHO1DDIbCAE - ZURZ22GU"

POST Post data

DEL Delete data

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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4.6.2 Testes com usuarios

Apods a implementacao das funcionalidades principais, foram realizados testes
com usuarios reais. Inicialmente, os primeiros testes foram feitos com um colega de

trabalho, utilizando uma versao inicial do sistema com foco no perfil de cliente.

Posteriormente, com o sistema em estagio mais avangado, “produto minimo
viavel” (MVP), os testes foram realizados em ambiente real de barbearia,
envolvendo um barbeiro e clientes do estabelecimento. Essa etapa permitiu avaliar o

sistema em um lugar real de uso.

Apresentei ao final deste trabalho, em anexo (apéndice B), algumas imagens
dos testes realizados com os usuarios do sistema, em ambientes controlados e uma
barbearia local. As imagens mostram o sistema sendo usado por clientes em
dispositivos androids e I0S, além de um barbeiro utilizando a aplicagdo em um

notebook na versao web.
4.6.3 Resultados obtidos

Ao todo, participaram dos testes 8 usuarios, sendo 3 barbeiro e 5 clientes. Os
resultados foram bastante positivos, indicando uma boa aceitagdo do sistema. Os
usuarios relataram facilidade na utilizacdo da aplicacao, destacando que o sistema &
intuitivo e de facil entendimento. Nenhum dos participantes relatou grandes

dificuldades durante o uso.

Em relacdo ao processo de agendamento, todos os usuarios afirmaram que a
funcionalidade é simples e clara, demonstrando seguranga ao realizar as operagdes.
As telas também foram avaliadas como faceis de entender e usar, e o sistema
apresentou bom desempenho. Sobre a utilizagdo no dia a dia, todos os participantes

afirmaram que utilizariam o sistema, destacando sua facilidade e utilidade.

Nao foram sugeridas melhorias pelos participantes, além das que ja tinha
mencionado que aconteceria futuramente a eles, sendo destacado que o sistema ja

apresenta boa organizagao e funcionamento.
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Os resultados observados na pesquisa de opinido podem ser comprovados
no grafico 01, que apresenta a média das notas atribuidas pelos usuarios aos

principais aspectos do sistema, com valores de uma a cinco estrelas.

Grafico 01 - Avaliagado dos usuarios sobre usabilidade do sistema StyleHub.

Avaliagdes
5

Facilidade de uso

Organizagao Utilidade
Velocidade

5 4,86 4,57 4,86

H

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema
para gestdo e agendamento de servigos voltado para barbearias e salées de beleza,
denominado StyleHub. A aplicagdo foi projetada com foco na organizagdo dos
atendimentos, controle das informacées e melhoria da experiéncia dos usuarios,

tanto clientes quanto barbeiros.

Durante o desenvolvimento, foram implementadas funcionalidades que
contribuiram diretamente para a melhoria da experiéncia do cliente no agendamento,
tornando o processo mais simples, rapido e intuitivo, evitando estresse
desnecessarios de filas, discussdes e ambientes lotados. Além disso, a interface foi
pensada para facilitar o uso, permitindo que os usuarios realizem agendamentos de

forma clara e eficiente em segundos.

Em relacdo a organizagdo da gestdo do empreendimento, o sistema
possibilitou a centralizagdo das informacgdes, permitindo ao barbeiro gerenciar
servicos, clientes e atendimentos em um unico ambiente além de entrada e saidas
de valores. Isso contribui para uma melhor visao geral do negécio, além de facilitar a

tomada de decisoes.

No que diz respeito ao controle de conflitos de horarios, o sistema realiza o
gerenciamento automatizado dos agendamentos, permitindo apenas um
agendamento por horario diario e evitando sobreposi¢cdo destes, além do controle
manual de horarios disponiveis para as datas de trabalho. De forma automatica o
sistema bloqueia dias que o saldo nao esta aberto e ainda assim permite
agendamentos para dias de trabalho da barbearia 24 horas por dia, garantindo maior

captacao de clientes e organizagao na agenda do profissional.

Quanto a gestdo financeira, foram implementadas funcionalidades que
permitem o acompanhamento de receitas e despesas, gerenciando todas as
entradas por meio de servicos realizados e possibilitando o cadastro de
saidas/despesas, além de mostrar de forma personalizada um balango com filtros
inteligentes auxiliando no controle financeiro e contribuindo para uma administracéo

mais eficiente do estabelecimento.
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Em relagdo a seguranga das informagdes dos usuarios, o sistema foi
desenvolvido considerando a protecdo dos dados durante o uso, por meio de
validagao de usuarios e controle de acessos através de tokens e persisténcias de
dados com um sistema de gerenciamento de banco, garantindo maior confiabilidade

no armazenamento e no acesso as informagdes.

Embora haja diversas opg¢des no mercado, poucos softwares atendem as
particularidades das barbearias locais, especialmente em pequenos municipios,
onde a simplicidade e a funcionalidade e menor custo sao fatores essenciais para a
adogao da tecnologia. A apresentacgao inicial do StyleHub aos usuarios teste revelou
que o sistema tem potencial para implementacao e valor de mercado, destacando-se
pela centralizagao de fungbes essenciais como controle financeiro, agendamento e

comunicagao com clientes.

Com base no projeto, fica clara a importancia de desenvolver solugbes que
priorizem a usabilidade, com interfaces de facil usabilidade e intuitivas, comandos
simples e funcionalidades que realmente contribuam para o dia a dia dos
profissionais e de seus clientes. Os Resultados obtidos servem como gas para o
trabalho de futuras melhorias no StyleHub. Destaca-se a possibilidade de expansao
das funcionalidades, aprimoramento da interface e implementagdo de novos

recursos, que possam agregar ainda mais valor a aplicagéao.

Dessa forma, conclui-se que os objetivos propostos foram alcangados, sendo
possivel desenvolver um sistema funcional, organizado e bem aceito pelos usuarios.
Além disso, validou o uso dos conhecimentos obtidos durante todo o tempo de
curso, ajudando também a desenvolver areas ainda n&o exploradas no

desenvolvimento de software.

Como trabalhos futuros, o foco da aplicagéo € virar uma plataforma completa
para qualquer profissional do ramo de beleza e estética, proporcionando ndo sé uma
boa gestdo, mas de fato uma experiéncia melhor, além de buscar uma
implementagdo com o aplicativo popular de mensagem WhatsApp. Agindo como
uma ponte de conexao entre grandes empresas do ramos de vendas de produtos,
até pequenos negdcios do ramo de servigos, além disso, fidelizando cada vez mais

clientes aos bons profissionais da area. Essas e mais melhorias deverao focar em
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oferecer uma experiéncia mais fluida, eficiente e alinhada as expectativas dos

usuarios.
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APENDICES

Apéndice A - Questionario de opiniao aplicado durante os testes do sistema

e CLIENTES (usuarios comuns)

O

O O O O O O O

Vocé conseguiu entender como usar o sistema facilmente?
Teve dificuldade em alguma parte? Qual?

Foi facil realizar um agendamento?

O processo de escolha de horario foi claro?

Vocé sentiu seguranga ao confirmar o agendamento?

As telas sao faceis de entender?

O sistema é rapido e responsivo?

Vocé utilizaria esse sistema no dia a dia?

e BARBEIROS

O

o O O O O O O

O sistema ajuda na organizacédo dos agendamentos?
Vocé acha util para o dia a dia da barbearia?

Foi facil gerenciar servigos e clientes?

O controle financeiro é util?

Teve dificuldade em alguma funcionalidade?

As informacgdes sao claras e bem organizadas?

Vocé usaria esse sistema na sua barbearia?

O que vocé adicionaria ou melhoraria?

e BARBEIRO/CLIENTE (Perguntas de notas)

O

o
o
O

Facilidade de uso
Organizacgao
Velocidade
Utilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



Apéndice B - Registros fotograficos dos testes do sistema

Figura B1 - Teste das funcionalidades com usuario do tipo cliente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Figura B2 - Teste das funcionalidades com usuario do tipo cliente.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



Figura B3 - Teste do sistema realizado com usuario em ambiente de barbearia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura B4 - Teste do sistema realizado com usuario em ambiente de barbearia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura B5 - Teste das funcionalidades com usuario do tipo barbeiro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



Figura B6 - Teste das funcionalidades com usuario do tipo barbeiro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Apéndice C - Registros da pesquisa de aplicativos similares

Figura C1 - Registro da loja de aplicativo (Android)

15:58 (© - 2o all & GO
& aplicativo barbearia Q g
v Este dispositivo Avaliacao Widgets

49 %

990 avaliagbes © Classificagao Livre @ 4,1 MB

Seu negocio, sempre organizado

AppBarber: Cliente
¢ StarApp Sistemas * Beleza v
49% 29MB & Maisde 1 mi

AppBarber PRO: Profissionais

StarApp Sistemas * Estilo de vida v
PRO 4,7 & 21 MB &, Mais de 100 mil
Gestao de Barbearia
Igor Serafim * Produtividade 5.1
46#% 23MB & Mais de 10 mil

BestBarbers: App de barbearias

BR BestBarbers * Beleza W
4

34« 16MB & Mais de 50 mil

Barbearia 93 Oficial
BestBarbers * Estilo de vida b

50% 15MB & Mais de 1 mil

Wand's Barbearia
BestBarbers * Estilo de vida v
49 % 17 MB &, Mais de 500

=) 4 Q ] 3

Jogos Apps Pesquisa Livros Vocé

[ ] O] <

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura C2 - Registro da loja de aplicativo (Android)

15:58 @ e 'ﬂ' aill %: (Cea )

(_

Gestao de Barbearia

Igor Serafim

4,6 % (2]

74 avaliacdes @ Classificacao Livre @ 23 MB

“

Instalar em smartphone. Mais dispositivos estao disponiveis.

agende seus clientes Relatarios financeiros importe s contatos contrale s
" ular e filtre pe techondo d

juot de onde estiver. alavancar eg aniversariantes «

Sobre este app >

Aplicativo gratuito de Gestao de Barbearia

Produtividade

Seguranca dos dados =

Sua seguranca comeca quando vocé entende como os
desenvolvedores coletam e compartilham seus dados. As praticas

=) 83 Q ™ =N

Jogos Apps Pesquisa Livros Vocé

@ O] 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura C3 - Registro da loja de aplicativo (Android)

15:58 (© -+ 2l = GO

AppBarber PRO:

Profissionais

StarApp Sistemas
Compras no app

47%

463 avaliagbes @ Classificagao Livre @ 21 MB

Sobre este app =

Gestao para profissionais

Estilo de vida

Seguranca dos dados =

Sua seguranca comeca quando vocé entende como os
desenvolvedores coletam e compartilham seus dados. As praticas

Ao mmnmiivanman o mehiinaldada da dadan cadavs vinviae da anccda anoa
oo [}

R oo o\ lj =

Jogos Apps Pesquisa Livros Vocé

[ ] O] |

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



Figura C4 - Registro da loja de aplicativo (10S)

2 App Store

Resultados para “apps
barbearia”

AppBarber: Cliente
¢ Agendamento Online Ver
% % % % % 1,8 mil

. Barba Booth editor de foto
Realista montagem da foto Ver
%* % ¥ ir i 2

Select Deard & Adjust!
40 Beard Styles available.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura C5 - Registro da loja de aplicativo (10S)

2 App Store

Booksy: book your appointment
Cuidados pessoais em segundos Ver
% % % % % 2,6 mil

App de = AGENDE SEMF
AGENDAMENTOS onde quiser

L |

~ Barbearia do Professor Vito
g‘ Estilo de vida Ver
% % % % % 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura C6 - Registro da loja de aplicativo (10S)

2\ App Store

/\lJ LI . : para iPhone.

(") Partilhar

CLASSIFICACAO ETARIA CATEGORIA PROGRAMA
4+ = (2]
i\
Anos Estilo de vida BestBarbe

Urma experiéncia Unica de

agendamento com a Agende seu atendimento

AUX Barbearia com facilidade! melhor para

.i‘i[_1 BARBEARIA

Agende sew horirio

ACESEE SUa Conta
-

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Apéndice D - Trechos de cédigo do sistema

A seguir apresento trechos de codificagdo de uma das partes mais
importantes do sistema, o agendamento de um horario dentro da aplicagdo, dividido
em 6 figuras. As figuras vao desde a configuragédo do axios no frontend para o envio
de requisicbes autorizadas, até a persisténcia dos dados apresentados no sistema
de gerenciamento de banco de dados - MySQL.

Figura D1 - Configuracéo do Axios (Frontend)

1mport axios

const api =
baseURL:

s

if (token) {

config.headers.Authorization = "Bearer ${token} ;
1
¥

return config;

i

export default api;

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Figura D2 - Funcgao “confirmarAgendamento” (Frontend)

confirmarAgendamento = async
minhaData.value) retur
value.opcoes

loading.value = true

try {

await api.post('/agen
barbeiro id: b
data:
hora:

status:

valor_total: 5

cupom_id: null,

servicos: form.value.opcoes,

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura D3 - Rota da API (Backend)

$router->get('/agendamentos', 'AgendamentoControle@index’
$router->get( ' fagendamentos/{id}', ‘AgendamentoControle@show"’);
$router->post(’/agendamentos’, 'AgendamentoControle@store”);
$router->put( ' fagendamentos/{id}', 'AgendamentoControle@update’);

$router->delete( ' /agendamentos/{id}', ’AgendamentoControle@destroy’);

$router->get( ' /horarios-disponiveis’, ‘AgendamentoControle@horariosDisponiveis®);
$router->get( ' /meus-agendamentos’, ‘AgendamentoControle@meusAgendamentos®);
$router->get( ' /meus-agendamentos-barbeiro®, ‘AgendamentoControle@meusAgendamentosBarbeiro”);

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Figura D4 - Controller store (Backend)

public function store(Request $request)
{
$conflito = Agendamento::where('data’, $request->data)
->where( "barbeiro_id', $request->barbeiro_id)
->where("hora”, $request->hora)
->whereNotIn("status®, [‘cancelado’])
->first();

if ($conflito) {
return i5->
¥

$agendamento = Agendamento:
‘cliente id"
‘barbeiro_id' => $request-:
‘data’ => $request->data,
‘hora’ => $request->hora,
‘status’ => $request->status,
‘valor total' =»> $request->valor total,
*cupom_id" => $request->cupom id

s

foreach ($request->servicos as $servicoIld) {
\DB: :table(agendamento servicos')->insert([
‘agendamento id $agendamento->id,
‘servico_id’ > $servicoId
s

¥

return 1is->sucesso( "Agendamento criado com sucesso!’, $agendamento, 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura D5 - Model Agendamento (Backend)
<?php
namespace App\Models;

e Illuminate\Database\Eloquent\Model ;
e App\Models\Usuario;

class Agendamento extends Model
protected $table = 'agendamentos”;

protected $fillable = [
‘cliente id’,
‘barbeiro_id",
‘data’,
‘hora’,
‘status”,
‘valor total’,
"cupom_id"’

1

public $timestamps = true;

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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FELECT * FROM stylehub.agendamentosj

Figura D6 - Banco de dados (MySQL)

| Result Grid | I 4% Fiter Rows:

|edt: g b i | exporfimport: B K& | wrep col Content: A

id diente_id barbeiro_id data hora status valor_total cupom_id created_at updated_at
|27 s 2 2026-03-30  11:30:00 conduido  60.00  50.00 2026-03-29 21:57:55  2026-03-30 15:18:56
|8 s 2 2026-03-30  13:30:00 conduido  90.00 2026-03-29 22:52:54  2026-03-29 22:53:07
|29 s 2 2026-03-30  16:30:00 cancelado  25.00 2026-03-30 16:13:39  2026-04-05 22:33:07
|30 s 2 2026-04-14  14:00:00 conduido  90.00 202603-3120:57:22  2026-03-31 20:59:22
[31 s 2 2026-04-14  08:30:00 cancelado  65.00 a—n 2026-03-3121:02:12  2026-04-02 00:23:45
[32 s 2 2026-04-01  10:00:00 cancelade  90.00 2026-03-3121:31:59  2026-04-05 22:33:00
[33 s 2 2026-04-03  17:00:00 conchido  25.00 2026-04-0200:36:21  2026-04-20 10:32:05
|34 s 2 2026-04-03  13:00:00 cancelade  25.00 2026-04-0200:42:02  2026-04-05 22:33:02
|3s s 2 2026-0403 13:30:00 cancelado  50.00 — 2026-04-0200:42:32  2026-04-05 22:32:57
|38 s 2 2026-04-03  14:00:00 cancelado  22.50 2026-04-0201:33:58  2026-04-05 22:32:53
[37 s 2 2026-04-06  13:00:00 concuido  81.00 20265-04-0522:32:28  2026-04-05 22:38:09
|33 1w 2 026-04-14  13:30:00 concuido  140.00 2026-04-10 20:33:46  2026-04-20 10:32:04
|33 s 2 2026-04-20  13:00:00 conduido  90.00 — 2026-04-19 10:55:02  2026-04-20 09:21:31
[0 s 2 2026-04-20 13:30:00 conduido  50.00 — 2026-04-19 10:55:48  2026-04-20 09:21:28
|41 5 2 2026-04-22 13:00:00 conduido  105.00 — 2026-04-20 10:03:12  2026-04-20 10:04:26
|22 s 2 2026-04-20  14:00:00 concuido  15.00 2026-04-20 10:28:08  2026-04-20 10:32:01
|3 5 2 20260428 13:00:00 cancelado  90.00 — 2026-04-27 22:14:35  2026-04-27 22:16:23
a4 5 2 2026-04-28  16:30:00 pendente  25.00 — 2026-04-28 15:27:38  2026-04-28 15:27:38
|45 s 2 2026-04-28  17:00:00 pendente  25.00 2026-04-28 15:34:48  2026-04-28 15:34:48

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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